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Presentacion

El acceso a la informacién publica es un derecho fundamental por medio del cual toda persona
puede conocer la informacién que se genera por posesion, uso o administracion de recursos
publicos, a menos que existan razones legales para mantenerla protegida.

Todas las instituciones que reciben recurso publico estdn obligadas a publicar su informacién
fundamental, que es la informacion publica de libre acceso que debe publicarse y difundirse
de manera universal, permanente, actualizada y, en el caso de la informacidén electrénica, a
través de formatos abiertos y accesibles, sin necesidad de que se requiera realizar una solicitud
de informacién.

Uno de los principales objetivos del ITEI es ofrecer capacitaciéon para incentivar la cultura
de la transparencia, el derecho de acceso a la informacién publica y la proteccion de datos
personales; Ademads de fomentar un gobierno sin opacidad y de fortalecer la democracia, que
abonen a disminuir malas prdacticas, ejercer el derecho a la transparencia y al acceso a la
informaciéon publica servird para tomar mejores decisiones sobre en la vida, contando con la
capacidad de evaluar a conciencia las acciones de las autoridades, quienes deben representar
los intereses en cualquier asunto publico.

Cynthia Patricia Cantero Pacheco

Comisionada Presidente del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales del Estado de Jalisco.






PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL ITEI

Contenido

Presentaciéon 3
I Introduccién 7
II. Marco Juridico n
III. Misioén, vision y valores institucionales 31
Mision 33
Vision 33
Valores 33
IV. Diagnéstico de la organizacion 35
Radiografia institucional 37
Descripcion de la estructura. 37
Andlisis administrativo 40
Recursos Humanos 40
Recursos Financieros 41
Servicios Generales 42
Tecnologias de informacién y comunicacién 43
Equipo de Coémputo 44
V. Apartado estratégico 45
Objetivos Institucionales y estrategias 47

VI Alineacion con Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, Plan Nacionaly ODS 49

VII. Mecanismos de seguimiento y evaluaciéon 53
Indicadores 55
Metas 55
VIII. Catalogo de proyectos estratégicos 61
Bibliografia 65
Glosario 66
Directorio 67
Anexo 69
Programas, componentes y unidades responsables 2019 71







I. Introduccion






PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL ITEI

Introduccion.

La planeaciéon es la formulacion del estado futuro deseado para una organizacién y con
base en éste, plantear cursos alternativos de accidén, evaluarlos y asi definir los mecanismos
adecuados a seguir para alcanzar los objetivos propuestos.

Es por ello que el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado Jalisco, ha elaborado el presente documento con el objetivo de presentar
de forma ordenada y coherente los objetivos, metas, estrategias y acciones que realizaran
las Unidades Administrativas del Instituto para lograr los objetivos y metas que establecio el
Pleno del ITEL

El presente documento incluye los planes de trabajo desarrollados por las dreas para el
mejoramiento del desempetio en la gestién publica.
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Marco Juridico

Se presenta a continuacién los principales referentes legales que enmarcan y regulan
la operacion del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco.

I. Constitucioén Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

II. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

III. Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
IV. Ley General de Responsabilidades Administrativa;

V. Constitucion Politica del Estado de Jalisco;

VI. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios;

VII Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado
de Jalisco y sus Municipios;

VIIIL Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios;

IX. Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco;

X. Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios; y

XI. Reglamento Interior del Instituto de Transparencia e Informacion Publica de Jalisco.

I. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 6, apartado A, fracciones I a VII, y articulo 116, fraccién VIII; mismos que a la letra

senalan lo siguiente:
Articulo 6, apartado A, fracciones I a VIL

“.A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacién y las
entidades federativas, en el dmbito de sus respectivas competencias, se regirdn por
los siguientes principios y bases:

I Toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo
de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Srganos auténomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato
que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el dmbito federal,
estatal y municipal, es publica y sélo podrd ser reservada temporalmente por razones
de interés publico y seguridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la
interpretaciéon de este derecho deberd prevalecer el principio de maxima publicidad.
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Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones, la ley determinard los supuestos especificos bajo
los cuales procederad la declaraciéon de inexistencia de la informacion.

II La informacioén que se refiere a la vida privada y los datos personales serd protegida
en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

IIT. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacién,
tendrd acceso gratuito a la informacidn publica, a sus datos personales o a la
rectificacién de éstos.

IV. Se establecerdn mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciardn ante los organismos auténomos especializados
e imparciales que establece esta Constitucion.

V. Los sujetos obligados deberdn preservar sus documentos en archivos administrativos
actualizados y publicaran a través de los medios electrénicos disponibles, la informacién
completa y actualizada sobre el ejercicio de los recursos publicos y los indicadores que
permitan rendir cuenta del cumplimiento de sus objetivos y de los resultados obtenidos.

VI. Las leyes determinardan la manera en que los sujetos obligados deberdn hacer
publica la informacidén relativa a los recursos publicos que entreguen a personas fisicas
o morales.

VII La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacién publica
serd sancionada en los términos que dispongan las leyes (sic)”.

Articulo 116, fracciéon VIII:

“.VIII. Las Constituciones de los Estados estableceran organismos auténomos,
especializados, imparciales y colegiados, responsables de garantizar el derecho de
acceso a la informaciéon y de protecciéon de datos personales en posesion de los sujetos
obligados, conforme a los principios y bases establecidos por el articulo éo. de esta
Constitucion y la ley general que emita el Congreso de la Unién para establecer las
bases, principios generales y procedimientos del ejercicio de este derecho (sic)”

IL Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En lo que respecta a este ordenamiento, se encuentra en los articulos 1,2, 37, 40 y 42
respectivamente, mismos que a la letra rezan lo siguiente:

“.Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la
Republica, es reglamentaria del articulo éo. de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de transparencia y acceso a la informacion.

Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar el derecho de acceso a la informacién en posesiéon de cualquier autoridad,
entidad, érgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos
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de autoridad de la Federacién, las Entidades Federativas y los municipios.(sic)”
“..Articulo 2. Son objetivos de esta Ley:

I Distribuir competencias entre los Organismos garantes de la Federacién y las
Entidades Federativas, en materia de transparencia y acceso a la informacién;

II. Establecer las bases minimas que regirdn los procedimientos para garantizar el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién;

III. Establecer procedimientos y condiciones homogéneas en el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién, mediante procedimientos sencillos y expeditos;

IV. Regular los medios de impugnacién y procedimientos para la interposicion de
acciones de inconstitucionalidad y controversias constitucionales por parte de los
Organismos garantes;

V. Establecer las bases y la informacidn de interés publico que se debe difundir
proactivamente;

VI Regular la organizaciéon y funcionamiento del Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales, asi como establecer las
bases de coordinaciéon entre sus integrantes;

VII. Promover, fomentar y difundir la cultura de la transparencia en el ejercicio de la
funcién publica, el acceso a la informacién, la participaciéon ciudadana, asi como la
rendicién de cuentas, a través del establecimiento de politicas publicas y mecanismos
que garanticen la publicidad de informacién oportuna, verificable, comprensible,
actualizada y completa, que se difunda en los formatos mds adecuados y accesibles
para todo el publico y atendiendo en todo momento las condiciones sociales, econdmicas
y culturales de cada region;

VIIIL Propiciar la participacién ciudadana en la toma de decisiones publicas a fin de
contribuir a la consolidacién de la democracia, y

IX Establecer los mecanismos para garantizar el cumplimiento y la efectiva aplicacién
de las medidas de apremio y las sanciones que correspondan (sic)”.

“..Articulo 37. Los Organismos garantes son auténomos, especializados, independientes,
imparciales y colegiados, con personalidad juridica y patrimonio propios, con plena
autonomia técnica, de gestién, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su
presupuesto y determinar su organizacion interna, responsables de garantizar, en el
ambito de su competencia, el ejercicio de los derechos de acceso a la informaciény la
proteccién de datos personales, conforme a los principios y bases establecidos por el
articulo 6o. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como por
lo previsto en esta Ley y demds disposiciones aplicables.

En la Ley Federal y en la de las Entidades Federativas se determinarad lo relativo a la
estructura y funciones de los Organismos garantes, asi como la integracién, duraciéon
del cargo, requisitos, procedimiento de seleccién, régimen de incompatibilidades,
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excusas, renuncias, licencias y suplencias de los integrantes de dichos Organismos
garantes, de conformidad con lo sefialado en el presente Capitulo (sic)”.

“..Articulo 40. Los Organismos garantes tendrdn la estructura administrativa necesaria
para la gestion y el desemperio de sus atribuciones.

El Congreso de la Unidn, los Congresos de las Entidades Federativas y la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal, deberan otorgar un presupuesto adecuado y suficiente
a los Organismos garantes para el funcionamiento efectivo y cumplimiento de la
presente Ley, las leyes federales y de las Entidades Federativas, segun corresponda,
conforme a las leyes en materia de presupuesto y responsabilidad hacendaria (sic)”; y

“..Articulo 42. Los Organismos garantes tendrdan, en el dmbito de su competencia, las
siguientes atribuciones:

I Interpretar los ordenamientos que les resulten aplicables y que deriven de esta Ley
y de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

II. Conocer y resolver los recursos de revisién interpuestos por los particulares en
contra de las resoluciones de los sujetos obligados en el dmbito local, en términos de lo
dispuesto en el Capitulo I del Titulo Octavo de la presente Ley;

III. Imponer las medidas de apremio para asegurar el cumplimiento de sus
determinaciones;

IV. Presentar peticién fundada al Instituto para que conozca de los recursos de revision
que por su interés y trascendencia asi lo ameriten;

V. Promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacién;
VI Promover la cultura de la transparencia en el sistema educativo;

VII. Capacitar a los Servidores Publicos y brindar apoyo técnico a los sujetos obligados
en materia de transparencia y acceso a la informacion;

VIII. Establecer politicas de transparencia proactiva atendiendo a las condiciones
econdémicas, sociales y culturales;

IX. Suscribir convenios con los sujetos obligados que propicien la publicaciéon de
informacién en el marco de las politicas de transparencia proactiva;

X. Suscribir convenios de colaboracién con particulares o sectores de la sociedad
cuando sus actividades o productos resulten de interés publico o relevancia social;

XI. Suscribir convenios de colaboracién con otros Organismos garantes para el
cumplimiento de sus atribuciones y promover mejores prdcticas en la materia;

XII. Promover la igualdad sustantiva;

XIII. Coordinarse con las autoridades competentes para que, en los procedimientos de
acceso a la informacién, asi como en los medios de impugnacién, se contemple contar
con la informacidén necesaria en lenguas indigenas y Formatos Accesibles, para que
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sean sustanciados y atendidos en la misma lengua y, en su caso, se promuevan los
Ajustes Razonables necesarios si se tratara de personas con discapacidad;

XIV. Garantizar condiciones de accesibilidad para que los grupos vulnerables puedan
ejercer, en igualdad de circunstancias, su derecho de acceso a la informacidn;

XV.Segun corresponda, interponer acciones de inconstitucionalidad en contra de leyes
expedidas por las legislaturas locales y la Asamblea Legislativa del Distrito Federal,
que vulneren el derecho de acceso a la informacién publica y la protecciéon de datos
personales;

XVI. Elaborar y publicar estudios e investigaciones para difundir y ampliar el
conocimiento sobre la materia de acceso a la informacidn;

XVII Hacer del conocimiento de la instancia competente la probable responsabilidad
por el incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y en las demas
disposiciones aplicables;

XVIII. Determinar y ejecutar, segun corresponda, las sanciones, de conformidad con lo
serfialado en la presente Ley;

XIX. Promover la participacion y colaboracién con organismos internacionales, en el
andlisis y mejores prdcticas en materia de acceso a la informacién publica;

XX. Los Organismos garantes, en el ejercicio de sus atribuciones y para el cumplimiento
de los objetivos de la presente Ley, fomentardn los principios de gobierno abierto, la
transparencia, la rendicién de cuentas, la participacién ciudadana, la accesibilidad y
la innovacién tecnolégica;

XXI. Los Organismos garantes podrdn emitir recomendaciones a los sujetos obligados
para diserar, implementar y evaluar acciones de apertura gubernamental que
permitan orientar las politicas internas en la materia, y

XXII Las demds que les confieran esta Ley y otras disposiciones aplicables (sic)”.
IIL. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Enloquerespecta a este ordenamiento, se encuentraen los articulos1,2,90y 91respectivamente,
mismos que a la letra rezan lo siguiente:

“.Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda
la Republica, reglamentaria de los articulos 60, Base A y 16, segundo parrafo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de proteccién de
datos personales en posesién de sujetos obligados.

Todas las disposiciones de esta Ley General, segun corresponda, y en el dmbito de
su competencia, son de aplicacién y observancia directa para los sujetos obligados
pertenecientes al orden federal.

El Instituto ejercerd las atribuciones y facultades que le otorga esta Ley,
independientemente de las otorgadas en las demds disposiciones aplicables.
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Tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el
derecho que tiene toda persona a la protecciéon de sus datos personales, en posesion
de sujetos obligados.

Son sujetos obligados por esta Ley, en el dmbito federal, estatal y municipal, cualquier
autoridad, entidad, drgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
oérganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos.

Los sindicatos y cualquier otra persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal serdn
responsables de los datos personales, de conformidad con la normatividad aplicable
para la proteccién de datos personales en posesion de los particulares.

En todos los demds supuestos diferentes a los mencionados en el parrafo anterior, las
personas fisicas y morales se sujetardn a lo previsto en la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de los Particulares.

“..Articulo 2. Son objetivos de la presente Ley:

I.-Distribuir competencias entre los Organismos garantes de la Federaciéon y las
Entidades Federativas, en materia de proteccion de datos personales en posesion de
sujetos obligados;

II.- Establecer las bases minimas y condiciones homogéneas que regiran el tratamiento
delos datos personales y el ejercicio de los derechos de acceso, rectificaciéon, cancelacién
y oposicion, mediante procedimientos sencillos y expeditos;

ITI.- Regular la organizacién y operacién del Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidén y Proteccion de Datos Personales a que se refieren esta Ley
y la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en lo relativo a
sus funciones para la proteccién de datos personales en posesién de sujetos obligados;

IV.- Garantizar la observancia de los principios de proteccién de datos personales
previstos en la presente Ley y demds disposiciones que resulten aplicables en la materia;

V.- Proteger los datos personales en posesidon de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, drganos auténomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos, de la Federacidn, las Entidades Federativas y
los municipios, con la finalidad de regular su debido tratamiento;

VI- Garantizar que toda persona pueda ejercer el derecho a la protecciéon de los datos
personales;

VII.- Promover, fomentar y difundir una cultura de proteccién de datos personales;

VIII.- Establecer los mecanismos para garantizar el cumplimiento y la efectiva
aplicacién de las medidas de apremio que correspondan para aquellas conductas que
contravengan las disposiciones previstas en esta Ley, y

IX.- Regular los medios de impugnacion y procedimientos para la interposiciéon de
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acciones de inconstitucionalidad y controversias constitucionales por parte de los
Organismos garantes locales y de la Federaciéon; de conformidad con sus facultades
respectivas.

“.Articulo 90. En la integracidn, procedimiento de designacidn y funcionamiento de los
organismos garantes se estard a lo dispuesto por la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacidén Publica y demds normativa aplicable.

“.Articulo 91. Para los efectos de la presente Ley y sin perjuicio de otras atribuciones
que les sean conferidas en la normatividad que les resulte aplicable, los organismos
garantes tendradn las siguientes atribuciones:

I- Conocer, sustanciar y resolver, en el dmbito de sus respectivas competencias, de los
recursos de revision interpuestos por los titulares, en términos de lo dispuesto en la
presente Ley y demds disposiciones que resulten aplicables en la materia;

II- Presentar peticién fundada al Instituto, para que conozca de los recursos de revisién
que por su interés y trascendencia asi lo ameriten, en términos de lo previsto en la
presente Ley y demds disposiciones que resulten aplicables en la materia;

IIT.- Imponer las medidas de apremio para asegurar el cumplimiento de sus resoluciones;
IV.- Promover y difundir el ejercicio del derecho a la proteccién de datos personales;

V. Coordinarse con las autoridades competentes para que las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO y los recursos de revisidon que se presenten en lenguas
indigenas, sean atendidos en la misma lengua;

VI.- Garantizar, en el dmbito de sus respectivas competencias, condiciones de
accesibilidad para que los titulares que pertenecen a grupos vulnerables puedan
ejercer, enigualdad de circunstancias, su derecho a la proteccién de datos personales;

VII.- Elaborar y publicar estudios e investigaciones para difundir y ampliar el
conocimiento sobre la materia de la presente Ley;

VIII.- Hacer del conocimiento de las autoridades competentes, la probable
responsabilidad derivada del incumplimiento de las obligaciones previstas en la
presente Ley y en las demads disposiciones que resulten aplicables;

IX -Proporcionar al Instituto los elementos que requiera para resolver los recursos de
inconformidad que le sean presentados, en términos de lo previsto en el Titulo Noveno,
Capitulo II de la presente Ley y demds disposiciones que resulten aplicables en la
materia;

X.-Suscribir convenios de colaboraciéon con el Instituto para el cumplimiento de los
objetivos previstos en la presente Ley y demds disposiciones aplicables;

XI.-Vigilar, en el dmbito de sus respectivas competencias, el cumplimiento de la presente
Ley y demds disposiciones que resulten aplicables en la materia;

XII.-Llevar a cabo acciones y actividades que promuevan el conocimiento del derecho
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a la proteccién de datos personales, asi como de sus prerrogativas;

XIII.-Aplicar indicadores y criterios para evaluar el desemperio de los responsables
respecto del cumplimiento de la presente Ley y demds disposiciones que resulten
aplicables;

XIV.-Promover la capacitacion y actualizaciéon en materia de protecciéon de datos
personales entre los responsables;

XV.-Solicitar la cooperaciéon del Instituto en los términos del articulo 89, fraccion XXX
de la presente Ley;

XVI.-Administrar, en el admbito de sus competencias, la Plataforma Nacional de
Transparencia;

XVII-Segun corresponda, interponer acciones de inconstitucionalidad en contra de
leyes expedidas por las legislaturas de las Entidades Federativas, que vulneren el
derecho a la protecciéon de datos personales, y

XVIIL-Emitir, en su caso, las recomendaciones no vinculantes correspondientes a la
Evaluacién de impacto en proteccion de datos personales que le sean presentadas.

IV. Ley General de Responsabilidades Administrativas.

En lo que respecta a este ordenamiento, se encuentra en los articulos 1y 2 respectivamente,
mismos que a la letra rezan lo siguiente:

“.Articulo 1. La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la
Republica, y tiene por objeto distribuir competencias entre los érdenes de gobierno
para establecer las responsabilidades administrativas de los Servidores Publicos, sus
obligaciones, las sanciones aplicables por los actos u omisiones en que estos incurrany
las que correspondan a los particulares vinculados con faltas administrativas graves,
asi como los procedimientos para su aplicacion.

“.Articulo 2. Son objeto de la presente Ley:

I Establecer los principios y obligaciones que rigen la actuacién de los Servidores
Publicos;

II. Establecer las Faltas administrativas graves y no graves de los Servidores Publicos,
las sanciones aplicables a las mismas, asi como los procedimientos para su aplicacion
y las facultades de las autoridades competentes para tal efecto;

ITI. Establecer las sanciones por la comision de Faltas de particulares, asi como los
procedimientos para su aplicaciéon y las facultades de las autoridades competentes
para tal

efecto;

IV. Determinar los mecanismos para la prevencién, correccién e investigacién de
responsabilidades administrativas, y
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V. Crear las bases para que todo Ente publico establezca politicas eficaces de ética
publica y

responsabilidad en el servicio publico.
V. Constitucion Politica del Estado de Jalisco.
Dicha informacion se encuentra prevista en el articulo 9, mismo que seniala lo siguiente:
“...Articulo 9°- El derecho a la informacién publica tendra los siguientes fundamentos:
I La consolidacién del estado democratico y de derecho en Jalisco;

II. La transparencia y la rendiciéon de cuentas de las autoridades estatales y
municipales, mediante la implementacién de mecanismos de gobierno abierto, a través
del organismo garante y en colaboracion con representantes de la sociedad civil, para
la apertura de los érganos publicos y el registro de los documentos en que constan las
decisiones publicas y el proceso para la toma de éstas;

ITI. La participacion de las personas en la toma de decisiones publicas, mediante el
ejercicio del derecho a la informacioén;

IV. La informacidén publica veraz y oportuna;
V. La proteccién de datos personales en posesion de sujetos obligados; y

VI. La promocidén de la cultura de transparencia, la garantia del derecho a la
informacidén y la resolucién de las controversias que se susciten por el ejercicio de este
derecho a través del Instituto de Transparencia e Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales del Estado de Jalisco.

El Instituto es un édrgano publico auténomo, con personalidad juridica y patrimonio
propio, el cual en su funcionamiento se regird por los principios de certeza, legalidad,
independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y
maxima publicidad. En el dmbito de sus atribuciones coadyuvard en la implementacién
de politicas y mecanismos de apertura gubernamental, asi como la participaciéon social.

El Instituto estard conformado por un Presidente y dos comisionados titulares, asicomo
por los suplentes respectivos; los miembros del Pleno del Instituto seran nombrados
mediante el voto de dos terceras partes de los integrantes del Congreso del Estado,
o por insaculaciéon, conforme a los requisitos y procedimientos que establezca la ley,
procurando la igualdad de género.

El Instituto tendra las atribuciones especificas que la ley le otorgue; sus resoluciones
serdan definitivas e inatacables, vinculantes y deberdan ser cumplidas por los Poderes,
entidades y dependencias publicas del Estado, Ayuntamientos, por todo organismo
publico, asi como de cualquier persona fisica, juridica o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad, en términos de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica, esta Constitucion y demds normatividad en la materia, salvo lo
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establecido en los siguientes parrafos.

En contra de las resoluciones del Instituto a los recursos de revisién que confirmen o
modifiquen la clasificacién de la informacidn, o confirmen la inexistencia o negativa
de informacién, los particulares podrdn optar por acudir ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, de
conformidad con la Ley General en materia de transparencia, o ante el Poder Judicial
de la Federacion.

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales también conocerd de los recursos de revisién que seniale la Ley General en
materia de transparencia (sic).”

VI. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

En lo que concierne a este ordenamiento, la informacién se encuentra disponible en los articulos
33,34 y 35, mismos que para efecto de una mejor comprension se transcriben:

“.Articulo 33. Instituto — Naturaleza.

1. El Instituto es un organismo publico auténomo con personalidad juridica y patrimonio
propios, con autonomia en sus funciones e independencia en sus decisiones y tiene como
funciones, promover la transparencia, garantizar el acceso a la informacién publica de
libre acceso y proteger la informacidén publica reservada y confidencial.

2. El Instituto no se encuentra subordinado a ninguna autoridad. Las resoluciones del
Instituto, en materia de clasificacién de informacién y acceso a la informacidn, seran
vinculantes, definitivas e inatacables para todos los sujetos obligados (sic)”.

“.Articulo 34. Instituto — Integracion.

1. El Instituto se integra por:

I El Pleno del Instituto, que es el 6rgano mdximo de gobierno;

IT. La Secretaria Ejecutiva;

III Las unidades administrativas que establezca su Reglamento Interno, y
IV. Las unidades desconcentradas que apruebe el Consejo.

2. El Instituto contard ademas con un Consejo Consultivo, el cual se regird por las
disposiciones de la presente ley (sic)”; y

“..Articulo 35. Instituto — Atribuciones.
1. El Instituto tiene las siguientes atribuciones:

I Promover la cultura de la transparencia mediante la promocidon de que en el sistema
educativo estataly de educacidén superior se incluyan temas o asignaturas que fomenten
entre los alumnos la importancia de la transparencia y el derecho a la informacidn,
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asi como las obligaciones de las autoridades y de las propias personas al respecto,
y promover con las universidades del Estado u otros organismos o agrupaciones que
gocen de reconocimiento, la elaboracién e implementacion de diplomados, postgrados,
maestrias, entre otros, sobre estos temas;

II. Promover la imparticién y coadyuvar con el desarrollo de diplomados y posgrados,
asi como de actividades académicas relativas al derecho a la informacidén en todos los
niveles educativos, entre las instituciones educativas en el Estado;

IIT. Promover la imparticién del tema de la transparencia y el acceso a la informacidon
publica, a través de clases, talleres, platicas y foros en educacién preescolar, primaria,
secundaria y media superior;

IV. Elaborar un manual de acceso a la informacién publica, claro y sencillo, para el
publico en general;

V. Asesorar a la poblacidén sobre la forma de consultar y solicitar informacidén publica,
sobre los procedimientos de protecciéon de datos personales, sobre la presentacion de
los recursos que prevé la Ley, asi como ante cual sujeto obligado deben presentar sus
solicitudes de acceso a la informacion;

VI Promover la digitalizacién de la informacién publica en posesién de los sujetos
obligados, el uso de las tecnologias de la informacién, asi como la homogeneizacion
del diseno, actualizacién, presentacidn, acceso, formatos de archivos y consulta de
las pdginas de Internet de los sujetos obligados en la que publiquen la informaciéon
fundamental;

VII. Capacitar al personal y brindar apoyo técnico a los sujetos obligados en materia
de administracién de informacidén publica;

VIII. Elaborar y remitir al titular del Poder Ejecutivo del Estado, el proyecto del
Reglamento, para su aprobacién y publicaciéon, asi como proponer modificaciones al
mismo;

IX Promover la expedicién de los reglamentos internos de informacidén publica de los
sujetos obligados;

X. Emitir y publicar en el periddico oficial El Estado de Jalisco, como informacién
fundamental, un reglamento marco de informacién publica para sujetos obligados, de
aplicaciéon obligatoria para los que no expiden el propio;

XI Promover y desarrollar los sistemas y esquemas necesarios para la realizacién de
notificaciones entre el Instituto y los sujetos obligados, a través de medios electrénicos
e informdticos expeditos y seguros;

XII. Emitir de acuerdo a estdndares nacionales e internacionales, y publicar en el
periddico oficial “El Estado de Jalisco’, los lineamientos estatales de:

a) Clasificacién de informacidén publica;
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b) Publicacién y actualizacién de informacién fundamental;
c) Proteccién de informacién confidencial y reservada;

d) Notificaciones electrénicas, que deberan desarrollar los sistemas y esquemas
necesarios para realizarlas a través de medios electrénicos e informdticos
expeditos, fehacientes y seguros;

e) Transparencia en las ramas del sector publico de seguridad publica, educacion,
salud y proteccidn civil; y

f) Procedimiento y audiencias de conciliacion.
XIII Establecer politicas de transparencia proactiva;

XIV.Elaborar y distribuir entre los sujetos obligados, para uso de la poblacién, formatos
guia para:

a) Solicitar informacién publica de libre acceso;
b) Denunciar falta de transparencia de la informacién fundamental;
c) Acceder a informacidn confidencial;
d) Solicitar proteccién de informacién confidencial;
e) Solicitar correcciéon de informacién confidencial;
f) Presentar recursos de revision;
g) Presentar recursos de transparencia; y
h) Los demas que considere necesarios y convenientes.
XV. derogada;

XVI. Evaluar la transparencia de los sujetos obligados, segun el cumplimiento de la
publicacién de la informacién fundamental correspondiente;

XVII. Llevar un registro de los sistemas de informacion reservada y confidencial de los
sujetos obligados;

XVIIIL Realizar estudios e investigaciones cientificas sobre transparencia y el derecho
a la informacioén;

XIX. Realizar investigaciones e inspecciones sobre el cumplimiento de la Ley por parte
de los sujetos obligados y emitir recomendaciones publicas al respecto, de conformidad
conla Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y demas disposiciones
legales aplicables;

XX. Acceder en todo momento a la informacién publica de los sujetos obligados, revisar su
correcta clasificacion y proponer los cambios de clasificacién, de acuerdo a esta ley, los
lineamientos generales y los criterios generales de clasificaciéon del propio sujeto obligado;
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XXI. Resolver sobre la clasificacion de la informacidén publica reservada o confidencial;

XXII. Conocer y resolver el recurso de revision, el recurso de protecciéon de datos
personales y el recurso de transparencia, con excepcién del recurso de revisién en el
que el Instituto es el recurrido;

XXIII. Imponer las medidas de apremio y las sanciones correspondientes;
XXIV. Interpretar en el orden administrativo la ley y su reglamento;

XXV. Vigilar el cumplimiento de la Ley y su Reglamento;

XXVI. Emitir recomendaciones para mejorar el cumplimiento de la ley;

XXVII Coadyuvar con las autoridades encargadas de los archivos y registros oficiales,
en su catalogacidén, organizacién y conservacion;

XXVIII. Solicitar informes a los sujetos obligados sobre el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de acceso a la informacidén publica;

XXIX. Celebrar convenios con los sujetos obligados, autoridades federales, estatales y
municipales, asi como con particulares para el cumplimiento de la Ley;

XXX. Gestionar y recibir fondos de organismos estatales, nacionales e internacionales
para el cumplimiento de la ley;

XXXI. Apoyar a los sujetos obligados municipales que no cuenten con los recursos y la
capacidad para publicar su informacién fundamental via Internet de acuerdo a la
disponibilidad presupuestaria;

XXXII. Promover la igualdad para el ejercicio del derecho de acceso a la informacidn;

XXXIII. Garantizar condiciones de accesibilidad para que los grupos vulnerables puedan
ejercer, en igualdad de circunstancias, su derecho de acceso a la informacién.

XXXIV. Interponer acciones de inconstitucionalidad en contra de leyes expedidas por
el Congreso del Estado que vulneren el derecho de acceso a la informacidén publica y
proteccion de datos personales, previa aprobacion del Pleno;

XXXV. Determinar y ejecutar, segun corresponda, las sanciones, de conformidad con lo
sefialado en la presente Ley;

XXXVI. Fomentar los principios de gobierno abierto, transparencia, rendicién de cuentas,
participacién ciudadana, accesibilidad e innovacién tecnoldgica;

XXXVII Elaborar y presentar un informe anual de actividades y de la evaluacién general
en materia de acceso a la informacién publica en el Estado, ante el Congreso del Estado,
dentro de la segunda quincena del mes de enero, dicho informe deberd incluir todo el
ejercicio presupuestal; y

XXXVIIIL Las demds que establezcan otras disposiciones legales y reglamentarias
aplicables (sic)".
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VII Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios.

En lo que concierne a este ordenamiento, la informacion se encuentra disponible en los
articulos, 2 y 90 mismo que para efecto de una mejor comprensién se transcriben

“.Articulo 2. Ley — Objeto.
1-Son objetivos de la presente Ley:

I- Establecer las bases, obligaciones, procedimientos y condiciones homogéneas que regirdn
el tratamiento de los datos personales y el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion, mediante procedimientos sencillos y expeditos;

IIL-Garantizar la observancia de los principios de proteccién de datos personales previstos
en la presente Ley, la Ley General y demds disposiciones aplicables;

II1- Proteger los datos personales en posesiéon de cualquier autoridad, entidad, érgano
y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, ayuntamientos, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, estatales y municipales, con
la finalidad de regular su debido tratamiento;

IV.- Garantizar que toda persona pueda ejercer el derecho a la proteccién de los datos
personales;

V.- Promover, fomentar y difundir una cultura de proteccién de datos personales;

VI- Establecer los mecanismos para garantizar el cumplimiento y la efectiva aplicacién de
las medidas de apremio que correspondan para aquellas conductas que contravengan las
disposiciones previstas en esta Ley;

VIIL- Regular el procedimiento y mecanismo necesario para la sustanciacién del recurso
de revisién a que se refiere la presente ley;

VIIL- Fijar los estandares y pardmetros que permitan la implementacién mantenimiento
y actualizacién de medidas de seguridad de cardcter administrativo, técnico, fisico que
permitan la proteccién de datos personales; y

IX - Establecer el catdlogo de sanciones para aquellas conductas que contravengan las
disposiciones previstas en la presente ley.

“.Articulo 90. Instituto — Atribuciones.
1. El Instituto tendra las siguientes atribuciones:

I Garantizar el ejercicio del derecho a la proteccién de datos personales en posesiéon de
sujetos obligados;

IT Difundir el derecho de proteccién de datos personales, haciéndolo accesible a cualquier
persona desarrollando politicas activas de difusién;
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III Proporcionar informacién a las personas acerca de sus derechos materia de tratamiento
de datos personales, los procesos de protecciéon y denuncia;

IV. Capacitar a los sujetos obligados en sus obligaciones respecto el tratamiento de datos
personales en su posesion;

V. Promover con las universidades del Estado u otros organismos o agrupaciones que
gocen de reconocimiento, la elaboracién e implementacion de diplomados, postgrados,
maestrias, entre otros, aunado a coadyuvar en la imparticién y desarrollo de diplomados
y posgrados, asi como las actividades académicas relativas con este derecho, en todos los
niveles educativos entre las instituciones educativas en el Estado;

VI Promover la imparticion del tema de protecciéon de datos personales, a través de clases,
talleres, platicas y foros en educacién preescolar, primaria, secundaria y media superior e
impulsar, en conjunto con instituciones de educacién superior, la integraciéon de centros de
investigacion, difusién y docencia sobre el derecho a la proteccién de datos personales que
promuevan el conocimiento sobre este tema y coadyuven con el Instituto;

VII Coordinarse con las autoridades competentes para que las solicitudes para el ejercicio
de los derechos ARCO y los recursos de revisidn que se presenten en lengua indigena, sean
atendidos en la misma lengua;

VIII Garantizar, en el dmbito de sus respectivas competencias, condiciones de accesibilidad
para que los titulares que pertenecen a grupos vulnerables puedan ejercer, en igualdad de
circunstancias, su derecho a la proteccién de datos personales;

IX Elaborar formatos guia para toda la poblacién y los sujetos obligados;
X. Resolver los Recursos de Revisién;

XI. Suscribir convenios de colaboracién con el Instituto Nacional para el cumplimiento de
los objetivos previstos en la presente Ley y demas disposiciones aplicables;

XII Solicitar la cooperacidén del Instituto Nacional en los términos del articulo 89, fraccién
XXX de la Ley General;

XIIL Elaborary publicar estudios e investigaciones para difundir y ampliar el conocimiento
sobre la materia de la presente Ley;

XIV. Administrar, en el @mbito de sus competencias, la Plataforma Nacional;

XV.Emitir las autorizaciones previstas en la presente Ley, Ley General y demds disposiciones
aplicables;

XVI Conocer, sustanciar y resolver los procedimientos de verificacién;

XVII Aplicar indicadores y criterios para evaluar el desemperio de los responsables
respecto del cumplimiento de la presente Ley y demas disposiciones aplicables;

XVIII. Emitir, en su caso, las recomendaciones no vinculantes correspondientes a la
Evaluacién de impacto en protecciéon de datos personales que le sean presentadas;
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XIX. Conocer, sustanciar y resolver, en el dmbito de sus respectivas competencias, de
los recursos de revisién interpuestos por los titulares, en términos de lo dispuesto en la
presente Ley y demds disposiciones aplicables;

XX. Presentar peticién fundada al Instituto Nacional, para que conozca de los recursos
de revisiéon que por su interés y trascendencia asi lo ameriten, en términos de lo previsto
en la presente Ley y demds disposiciones aplicables;

XXI. Proporcionar al Instituto Nacional los elementos que requiera para resolver los
recursos de inconformidad que le sean presentados, en términos de lo previsto por la
Ley General, y demas disposiciones aplicables;

XXII. Imponer las medidas de apremio previstas en términos de lo dispuesto por la
presente Ley y demds disposiciones aplicables;

XXIII. Hacer del conocimiento de las autoridades competentes, la probable
responsabilidad derivada del incumplimiento de las obligaciones previstas en la
presente Ley y en las demads disposiciones aplicables;

XXIV. Elaborar y remitir al titular del Poder Ejecutivo del Estado, el proyecto de
Reglamento, para su aprobacién y publicacién, asi como las modificaciones al mismo;

XXV. Vigilar, en el dmbito de sus respectivas competencias, el cumplimiento de la
presente Ley y demds disposiciones aplicables;

XXVLI Interpretar la presente Ley en el dmbito administrativo;

XXVII. Segun corresponda, interponer acciones de inconstitucionalidad en contra de
leyes expedidas por la legislatura del Estado, cuando éstas vulneren el derecho a la
proteccion de datos personales;

XXVIII. Promover que en los programas y planes de estudio, libros y materiales que se
utilicen en las instituciones educativas de todos los niveles y modalidades del Estado
de Jalisco, se incluyan contenidos sobre el derecho a la proteccién de datos personales,
asi como una cultura sobre el ejercicio y respeto de éste;

XXIX. Impulsar en conjunto con instituciones de educacién superior, la integracién
de centros de investigacidn, difusidén y docencia sobre el derecho a la proteccién de
datos personales que promuevan el conocimiento sobre este tema y coadyuven con el
Instituto en sus tareas sustantivas;

VIII Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.
IX.Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

En lo que respecta a los ordenamientos descritos a supra lineas en las fracciones VIII y
IX;toda vez que segun se define en la Constitucion del Estado de Jalisco como “servidores
publicos”, y dentro de la Ley, como toda persona que preste un trabajo subordinado fisico
o intelectual, con las condiciones establecidas como minimas a las Entidades Publicas,
en virtud del nombramiento que corresponda a alguna plaza legalmente autorizada,
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por lo cual los servidores publicos del Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco, estdn regulados por las
disposiciones formuladas en las normatividades previamente descritas.

X. Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios.
Articulo 85, fracciones I, ITI y IV mismos que a la letra serialan lo siguiente:
“..Articulo 85. En el dmbito estatal, se prevén las siguientes disposiciones:

I Los poderes publicos y organismos publicos descentralizados y constitucionales
auténomos, programardn sus actividades institucionales en un plan institucional;

III. Los planes institucionales podrdn ser actualizados o modificados en virtud a
consideraciones justificativas del propio poder, ayuntamiento u organismo, que
corresponda; y

IV.Enel caso del Poder Ejecutivo y las entidades paraestatales, los planes institucionales
seran aprobados por el Titular de la Coordinacién Sectorial del Gabinete que
corresponda. En ambos casos, su formulacién se realizard en un plazo que no excederd
los dos meses posteriores contados a partir de la publicacion de los planes sectoriales.

Los planes institucionales serdn publicados en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”.
XI. Reglamento Interior del Instituto de Transparencia e Informacion Pablica de Jalisco.

«  La informacién correspondiente a dicho reglamento, se encuentra disponible en los
articulos 32,33y 34, por lo que para efectos de una mejor comprensidn se transcriben:

“.Articulo 32.- Al frente de cada una de las Coordinaciones Generales y Direcciones
habrd un titular, quien podrd auxiliarse por el personal que requiera de acuerdo a las
necesidades del servicio y que contemple el presupuesto (sic)”.

“.Articulo 33- Sin perjuicio de las atribuciones especificas que les sefala el presente
Reglamento, los Coordinadores Generales y Directores del Instituto tendran las
siguientes facultades genéricas:

I Acordar con el Presidente del Consejo y/o el Secretario Ejecutivo el despacho de las
unidades de su adscripcién y de los asuntos especiales que se hubieran asignado, asi
como con los Consejeros en el ejercicio de las Comisiones que apruebe el Consejo;

II. Desempenar las comisiones que el Secretario Ejecutivo les encomiende y mantenerlo
informado sobre el desarrollo de sus actividades;

III. Elaborar los proyectos y programas que les correspondan;

IV. Planear, programar, organizar, dirigir, evaluar y controlar el funcionamiento de
las unidades administrativas a ellos adscritas, y proponer en su caso, su fusién o
eliminacién;
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V. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquéllos que les
sean senalados por delegacién, o les correspondan por suplencia y dar constancia
de los documentos y/o expedientes propios de su area y de aquéllos que estén bajo su
resguardo;

VI. Dictar las medidas necesarias para subsanar las deficiencias que observen en las
labores de las unidades administrativas a ellos adscritas;

VII. Coordinarse con las demds unidades administrativas del Instituto en aquellas
actividades que de acuerdo a la competencia de cada una les corresponda atender
en comun;

VIII. Contribuir a la formulacién, ejecucién, control y evaluacién de los programas del
Instituto en la parte que les corresponda;

IX Responsabilizarse por la publicacién y actualizacién de la informacién fundamental;

X. Coadyuvar con las actividades y compromisos vinculados con los convenios, redes,
conferencias, foros, seminarios y otros eventos en los que participe el Instituto en
materia de transparencia, gobierno y parlamentos abiertos y

XI. Las demas que serialen otras disposiciones legales o les confieran el Consejo del
Instituto, el Presidente o el Secretario Ejecutivo (sic)”; y

“.Articulo 34.- En caso de ausencia temporal del personal de las unidades
administrativas, las suplencias podrdn ser determinadas por el superior jerarquico
inmediato (sic).”

“..Articulo 38.- El Coordinador General de Planeacién y Proyectos Estratégicos del
Instituto, tendra las siguientes atribuciones:

X. Elaborar los manuales administrativos de aplicacion interna del instituto para su
aprobacion por el Consejo (sic)”.
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Mision, vision y valores
institucionales

Mision

Garantizar la transparencia y los derechos de acceso a la informacién y proteccién de datos

personales en el Estado de Jalisco.

Vision

La sociedad conoce, ejerce sus derechos y confia en el ITEI para garantizarlos.

Valores

En el cumplimiento de sus atribuciones y el desemperio de sus funciones, el Instituto de

Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco,

se regird por valores sustentados en la transparencia y el ejercicio del derecho de acceso a la

informaciéon, mismos que se detallan a continuacién, asi como la evidencia/comportamientos

esperados:

Imparcialidad:

Somos imparciales cuando proporcionamos la misma atencién, bajo las mismas reglas
a todos los sujetos obligados y sociedad.

Somos imparciales cuando proporcionamos bienes y servicios internos a todo el
personal por igual.

Somos imparciales cuando procedemos con rectitud al conocer y cumplir con nuestros
deberes diarios.

Trabajo en Equipo:

Vivimos el valor del trabajo en equipo cuando realizamos tareas (en conjunto) para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Trabajamos en equipo generando sinergia y escuchando con atencién y respeto las
ideas de los demas.

Tenemos el valor del trabajo en equipo cuando compartimos la responsabilidad y
buscamos soluciones.
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Servicio:

«  Tenemos el valor del servicio cuando atendemos en forma amable y respetuosa a las
personas.

«  Vivimos el valor del servicio cuando somos proactivos ante las necesidades de los
demas.

«  Tenemos el valor del servicio cuando brindamos atencién de calidad.
Respeto:

- Vivimos el valor del respeto cuando saludamos y tratamos con dignidad a los
companeros de trabajo y a las personas que acuden al Instituto.

- Tenemos el valor del respeto cuando aceptamos la diversidad de opiniones.

«  Somos respetuosos cuando cumplimos con nuestras obligaciones y aceptamos las
indicaciones del superior jerdrquico.

Honestidad:

«  Vivimos el valor de la honestidad cuando aceptamos nuestros errores y trabajamos
en solucionarlos.

«  Tenemos el valor de la honestidad cuando defendemos nuestras ideas sustentadas
con argumentos.

+  Somos honestos cuando damos nuestras opiniones de forma asertiva.
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Diagndstico de la organizacion

Radiografia institucional

En este capitulo se presentan los resultados mas relevantes del diagnéstico realizado para
conocer la situacién que guarda el Instituto de Transparencia, Informaciéon Pdblica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de Jalisco, en cuanto a su estructura orgdnica.

Descripcion de la estructura.

ELITEI para su operacion cuenta con diez nodos coordinadores de nuestro quehacer cotidiano,
a través de estas dreas de operan las atribuciones y obligaciones que nuestro marco juridico
nos mandata, a continuacion se enlistas cada parte de la estructura del ITEI asi como sus
areas que las integran.

1. Pleno del Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica y Proteccion de datos del
Estado de Jalisco:

1.1. Ponencias de los Comisionados;

1. 2. Coordinacién de Procesos Técnicos.

2. Secretaria Ejecutiva:
2.1. Coordinacién de Ponencias;
2.2.Coordinaciéon de Actas y Acuerdos; y

2. 3. Coordinacién de Procesos Especializados.

3. Organo Interno de Control:
3.1. Coordinacion de Denuncias; y

3.2. Coordinacién de Responsabilidades.

4. Coordinaciéon General de Planeacion y Proyectos Estratégicos:
4.1. Coordinacién de Informdtica y Sistemas;
4.2. Coordinaciéon de Planeacidén; y

4. 3. Coordinacion de enlace Institucional con Sistema Anticorrupcion.
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5. Coordinacion General de Evaluacion y Gestion Documental:

5]1. Coordinacion de Evaluacion.

6. Direccion de Administracion:
6.1. Coordinaciéon de Finanzas;
6.2. Coordinacion de Recursos Materiales; y

6. 3. Coordinacién de Recursos Humanos.

7. Direccion Juridica y Unidad de Transparencia:
7.1. Coordinacion de lo Contencioso;
7.2. Coordinacién de Procesos Normativos;
7.3. Coordinacién Procesos Juridicos; y

7. 4. Coordinacién de la Unidad de Transparencia.

8. Direccion de Vinculacion y Difusion:
8.1. Coordinacién de Difusion e Imagen;
8.2. Coordinacion de Formacién en Transparencia;
8. 3. Coordinacion de Vinculacién; y

8. 4. Coordinacion de Comunicacion Social.

9. Direccion del Centro de Estudios Superiores de la Informacion Publica y Proteccion de
los Datos Personales (CESIP):

9.1. Coordinaciéon de Educacién Continua;
9.2. Coordinacién de Capacitacion a Sociedad Civil; y

9. 3. Coordinacién de Capacitacién a Sujetos Obligados.

10. Direccién de Proteccion de Datos Personales:

10.1. Coordinacién de Proteccién de Datos Personales; y

10. 2. Coordinacion de Medicion e Instrumentacion.
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Analisis administrativo

En este apartado se realiza un andlisis administrativo del Instituto de Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco,
en cuanto a sus recursos humanos, financieros y tecnoldgicos.

Recursos Humanos

El Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado
de Jalisco, cuenta con una plantilla laboral de 95 personas, como se observa a detalle en el
cuadro 1.

Cuadro 1. Plantilla laboral del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos

Personales del Estado de Jalisco.

43 24 19

1. Hombres
2.Mujeres 52 24 28
3. Total 95 48 47

Fuente: Informacién proporcionada por la Direccion de Administracion del ITEL

Asimismo se puede observar que 81% del personal del Instituto de Transparencia, Informaciéon
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco, abarca los rangos de edad de
25 a 44 arnos (cuadro 2).

Cuadro 2. Personal del Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica y Proteccion de Datos

Personales del Estado de Jalisco.

Rango de edad
Total de 50
personal 18a24 | 25a29 | 30a34 | 35a39 (40a44 | 45a 49 afios o
anos anos anos anos anos anos 5
mas
1. Hombres 43 1 2 8 m 14 2 5
2. Mujeres 52 2 9 15 7 9 6 4
3. Total 95 3 m 23 18 23 8 9

Fuente: Informacién proporcionada por la Direccién de Administraciéon del ITEIL

El nivel educativo del personal adscrito al Instituto de Transparencia, Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco, abarca los rangos de secundaria a
maestria (cuadro 3).
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Cuadro 3. Nivel educativo del personal del personal del Instituto de Transparencia, Informacién

Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco.

Nivel educativo

totalde | Nieleducatvo |
personal Secu Prepa- en- Docto-
daria ratoria iatura rado
- - 2 34 7 0

1. Hombres 43
2.Mujeres 52 - 1 2 41 8 (0]
3. Total 95 - 1 4 75 15 0

Fuente: Informacion proporcionada por la Direccién de Administracion del ITEL

En cuanto a la antigliedad, 67% del personal del Instituto de Transparencia, Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco, tiene una antigliedad mdaxima
de 5 anos (cuadro 4).

Cuadro 4. Antigliedad en el servicio del personal del personal del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco.

Antigliiedad en el servicio

Totalde | pe0a5| 6al0 16 a 20 26 a30 | 31afios
personal afos afos anos afos omas
25 2 6 - - - -

1. Hombres 43
2.Mujeres 52 34 15 3 - = - -
3. Total 95 59 26 9 - - - -

Fuente: Informacion proporcionada por la Direccién de Administraciéon del ITEL

Recursos Financieros

En relacién a las partidas presupuestales, el Instituto de Transparencia, Informaciéon Pablica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco opera los capitulos 1000 destinados a
servicios personales; 2000 para materiales y suministros; 3000 de servicios generales; 4000
para transferencias, subsidios, subvenciones, pensiones y jubilaciones y, 5000 para bienes
muebles e inmuebles.

En el cuadro 5, se puede observar la composiciéon del presupuesto aprobado por el Pleno
para el ejercicio fiscal 2019.
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Cuadro 5. Presupuesto del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos

Personales del Estado de Jalisco.

Presupuesto

1000 Servicios personale $51,66129410
2000 Materiales y suministros $1171,50000 19
3000 Servicios generales 3719855834 ne

Transferencias, subsidios,
4000 subvenciones, pensiones y $60,00000 009
jubilaciones

5000 Bienes muebles e inmuebles $276,000.00 061

TOTAL $60.367352.44 100

Fuente: Informacion proporcionada por la Direccion de Administracion del ITEL

Servicios Generales

El Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de Jalisco, para ofrecer los servicios a la ciudadania cuenta con 2 inmuebles, que a
continuacion se describen:

Tabla 2. Inmuebles del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccién de Datos

Personales del Estado de Jalisco.

mm Utilizado para Régimen Juridico Estado de Bien

Av. Vallarta No.1312,

ol Amer.woo.no., Guadalajara Qﬁom os Arrendado Bueno.
Guadalajara, Institucionales
Jalisco.

General Coronado

. . Bodega
numero 330, colonia Insti tu.c?onal
Santa Teresita, Guadalajara . Arrendado Bueno.
. y archivo de
Guadalajara, L
. concentracion
Jalisco.

Fuente: Informacién proporcionada por la Direccién de Administracién del ITEL

Asimismo, se cuenta con 16 vehiculos, para desarrollar las funciones propias del Instituto,
mismos que a continuacion se detallan de conformidad al modelo, tipo de uso y régimen juridico.

Avanza 2012, Toyota Utilitario Propietario

2 Versa 2012, Nissan Utilitario Propietario
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3 Versa 2012, Nissan Utilitario Propietario
4 Versa 2012, Nissan Utilitario Propietario
5 Tsuru, Nissan Utilitario Propietario
6 Chevy std, Chevrolet Utilitario Propietario
7 Tornado std, Chevrolet Utilitario Propietario
8 HiaceToyota Utilitario Propietario
9 Moto YB125, Yamaha Utilitario Propietario
10 Kia, Rio Sedan Asignado Propietario
T Kia, Rio Sedan Asignado Propietario
12 Kia, Rio Sedan Asignado Propietario
13 Kia, Sorento Asignado Propietario
14 Pointer City Sedan, Volkswagen Utilitario Comodato
15 Honda, CR-V Utilitario Comodato
16 Trax LT, Chevrolet Utilitario Comodato

Fuente: Informacion proporcionada por la Direccion de Administracion del ITEL

Tecnologias de informacion y comunicacion

El Instituto cuenta con 9 servidores, de los cuales 5 se encuentran en operacién; 100 % de los
equipos de coOmputo del ITEI cuenta con conectividad a Internet.

Existen diversos sistemas informdticos que permiten la operacién del ITEI entre los que
destacan los siguientes:

- En materia de contabilidad: 4 sistemas (COMPAQ i, Nomipag, Sistema Contable
Gubernamental y Korima).

- En materia de informatica: 1 sistema en Intranet (diversos médulos como recursos de
revision, mensajeria interna, padrén de sancionados, correspondencia, formatos y plantillas,
directorio de extensiones y el padréon de sujetos obligados, viajes oficiales, control de usuarios
y reportes POA), Infomex Jalisco, Plataforma Nacional de Transparencia (Administracién
del sistema de altas y bajas de usuarios), SIRES (Sistema de Consulta y Captura en Linea
de Reportes de Solicitudes de Informacién), Sistema de registro para de bases de datos que
contengan datos personales de los sujetos obligados y mesa de servicio para la PNT.

Asimismo, se cuenta con un servidor de respaldo para los servidores de manera granulada,
asi como una planta de energia que ayuda a que los servidores estén operando por fallas de
energia, ademads se cuenta también con firewall para la seguridad de la infraestructura de red.

El soporte y actualizacién de los sistemas informdticos se encuentra a cargo del
Coordinador de Informdtica y Sistemas adscrito a la Coordinacién General de Planeacion y
Proyectos Estratégicos.

43




44

Equipo de Computo

Se cuenta con 129 equipos de computo para la operacion del Instituto, el detalle y su estado
se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 7. Equipos de computo del Instituto de Transparencia, Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco.

Estado del bien
Cantidad de Equipos
Buene | Regutar | Maio |
95 34 0

Computadora PC/Laptop 129
Impresora 6 g 1 10
Scanner 5 5 2 12

Fuente: Informacién proporcionada por la Coordinacién General de Planeacién y Proyectos Estratégicos.
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Apartado estratégico

Objetivos Institucionales y estrategias

El Programa Presupuestario 2019 del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Protecciéon de Datos Personales del Estado de Jalisco, cuenta con 18 objetivos estratégicos,
mismos que se encuentran alineados a los componentes y programas que desarrolla el ITE en
el ejercicio de sus funciones, por lo que a continuaciéon se presenta una tabla que contiene el
programa, fin, propdsito, unidad responsable, componente y objetivo estratégico.

. .. .. I i6 &gi
Ele e e ntervencion estratégica
(programa, proyecto)

Garantizar la transparencia, el acceso a la informacién publicay la

1 ..
proteccion de dato personales.

Cumplir y garantizar la ejecucion de las determinaciones emitidas

2
por el Pleno.
Eficientizar procesos para organizar custodiar y conservar
3 documentos, buscando reducir tiempos de busqueda y extravié de )
documentos Garantizar el derecho de
acceso a la informacion
Garantizar la publicacién, actualizacion y acceso a la informacion piblicay la proteccion de
4 datos personales

fundamental.

Salvaguardar la informacién confidencial y reservada en posesién
5 de los sujetos obligados o entidades publicas responsables de su
tratamiento.

Asegurar el cumplimiento de la Ley respecto de la proteccién de
datos personales.
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Objetivo estratégico

Generar certidumbre en el ejercicio de los derechos de acceso a la

Intervencion estratégica
(programa, proyecto)

informacion publica y proteccion de datos.
8 Garantizar la defensa juridica del Instituto.
° Contar con instrumentos juridicos que aseguren las mejores
condiciones para el Instituto.
Coordinacién y seguimiento para la atencion de las solicitudes Apoyo a lc~1 ‘Funcic')n' puplica y
10 de informacién tramitadas ante el Instituto con las areas desemperio organizacional
involucradas.
1 Implementar mecanismos que impulsen el desemperio
organizacional y la rendicion de cuentas.
12 Investigar, sustanciar y determinar la presunta responsabilidad
del servidor publico por faltas administrativas no graves.
Fomentar el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion .
13 S o Promociéon de la cultura de
publicay a la proteccion de los datos personales. . .
la transparencia, rendicién
de cuentas y participacion
1 Promover la cultura de la transparencia y de la proteccion de los ciudadana
datos personales.
15 Proporcionar los elementos materiales, humanos y financieros a
las areas para el logro de sus objetivos.
16 Contribuir a la mejora de los procesos institucionales y sustantivos
que establece la Ley.
Planeacion, proyectos y gestiéon
7 Implementar proyectos estratégicos en materia de transparencia. administrativa
Emitir recomendaciones en materia anticorrupcion, convenios de
18 colaboraciéon, informacion focalizada en temas de contrataciones

abiertas y de infraestructura, entre otros.
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Alineacion con Plan Estatal de
Gobernanza y Desarrollo y Plan
Nacional y ODS.

El Instituto de Transparencia, Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado
de Jalisco, se encuentra alineado en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo PEGD 2018-
2024, al eje numero 5 denominado Gobierno efectivo e integridad publica, tema “4 Acceso a
la informacion, transparencia y proteccion de datos personales”, con el objetivo denominado
“Incrementar las capacidades de la gestién publica estatal para alcanzar con eficiencia,
integridad y transparencia los resultados establecidos en el Plan Estatal de Gobernanza y
Desarrollo incorporando procesos de participacion ciudadana, profesionalizacion del servicio
civil, innovaciéon, control interno, monitoreo y evaluacion”; mientras que en el Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024, en el apartado ndmero I Politica y Gobierno, punto 4. Regeneracion
ética de las instituciones y de la sociedad, en la tabla siguiente se detallan los objetivos y
estrategias del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2018-2024, asi como del Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024, a los que el presente Plan de Desarrollo Institucional, ayudard para
su cumplimiento.

Tabla 1. Alineacién al Plan Estatal y Nacional de Desarrollo del Instituto de
Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado

de Jalisco.
Nombre del Nombre de Indicadores relacionado al Eje Indicadores relacionados a la
Eje Tematica FIN de la MIR tematica propésito
Porcentaje de cumplimiento Indice de recurrencia en materia de
promedio de las metas de MIDE acceso a la informacion del poder
Jalisco Ejecutivo
Gobierno Accesoala )
. informacidn, Posicion de Jalisco en la métrica  Posicidon en el Indice de Informacion
efectivo e . . .
integridad t*romspargpaa de gobierno abierto Presupuestal Estatal
S y proteccion de
publica datos personales  Posicion en el Subindice
Gobiernos Eficientes y Eficaces Posicién en el Indice de Informacion
del indice de Competitividad, del Ejercicio del Gasto (IMCO)
IMCO
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Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Tema Objetivo

Politica y Gobierno 4. Regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad.

Fuente: Elaborado con base al Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo PEGD 2018-2024, y Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Objetivo de Desarrollo Sostenible vinculado

16. Paz, justicia e instituciones sélidas
17. Alianzas para lograr los objetivos

Fuente: Elaborado con base al Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo PEGD 2018-2024, y Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
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Mecanismos de seguimiento y
evaluacion.

Indicadores

Los indicadores son el conjunto de pardmetros que con la informaciéon del proceso de ejecucion
del plan de trabajo permiten medir el grado de avance de los proyectos y programas.

Se trata de la determinacién de las relaciones y variables que se irdn modificando conforme
se realicen las acciones contempladas en el Plan Institucional 2019.

Metas

Las metas que se presentan en el presente documento constituyen los logros que deben
alcanzarse como resultado de la ejecucion del Plan Institucional del Instituto de Transparencia,
Informacion Pdblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco, para el aro 2019.

Dichas metas son la expresién cuantitativa de los objetivos, y enuncian la magnitud o grado
de realizacion de un objetivo en un tiempo determinado pero sobretodo expresan puntualmente
los compromisos del Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco.

Las metas son la parte mds visible del Plan Institucional y son la referencia inmediata para
calificar el grado de avance y cumplimiento de los compromisos, haciendo referencia muy
concreta al cudnto y al cudndo, por lo que a continuacion se presenta una tabla que contiene
el drea responsable, nombre del indicador, meta 2019 y meta Institucional.

Nam. de Linea
Objetivo Nombre del base, con

. oy Descripcion .
estraté- indicador fpet unidad de

gico medida

El presente indicador mide el
numero solicitudes de acceso a la

Indice de informacién publica tramitadas
recurrencia en Jalisco, que se convirtieron en 0

1 enmateriade un recurso de revision, cuando él o s/D o5 29
acceso ala la solicitante interpuso una queja L ’ ’
. . . . Indice
informacion en contra del sujeto obligado, al no
publica. estar conforme con la informaciéon

proporcionada o no recibir la
informacion.
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Nuam. de
Objetivo

estraté-
gico

Nombre del
indicador

Indice de
recurrencia

Descripcion

El presente indicador mide el
numero de solicitudes de ejercicio
de protecciéon de datos personales

Linea
base, con
unidad de

medida

en materia tramitados en Jalisco, que se 0
2 e convirtieron en un recurso de ) S/D 05 002
de datos revision en materia de datos Indice
e — personales, al no estar conforme
’ con la informacién proporcionada o
no recibir la imformacion.
Este indicador mide el numero
de personas de la sociedad civil y
servidores publicos que participan
en las acciones de promocion,
;Z:Cslcl)ifls que difusion y fomento de.la cultura
participan en de la trcmspcﬂ’encm, datos 23000
3 las acciones  Personales, rendicion de cuentas, 25000 27000 30000
iy participacion ciudadana y combate
de promocién - , Persona
dela ala corrup.c’lon, a través de talleres
transparencia de formacion, concursos, eventos
" especializantes, ruedas de prensa,
eventos dirigidos a la sociedad civil
y/o sujetos obligados, participacion
en ferias, etc.
El presente indicador mide el
numero de personas de la sociedad
civil que son capacitadas en los
temas de acceso a la informacion
Total de y pr.oteccién. de datgs personales,
SeeaEol Gobierno Abierto y Sistema Estatal 20,000
4 cociedad civil Anticorrupcion por personal del 23000 25000 27000
e Centro de Estudios Superiores Persona
) de la Informacién Publica vy
Proteccién de Datos Personales
(CESIP), con enfoque de derechos
humanos, igualdad de género y no
discriminacion.
Este indicador mide el nimero de
verificaciones de declaraciones
patrimoniales y de conflicto
de interés, realizadas por el
Igiicfﬁlcc(ileciones Organo Intermo de Control,
o respecto de las declaraciones 0
declaraciones patrimoniales (declaracién inicial,
5 tri iales modificacion y conclusién) de los Declara- 7 15 25
pc:i rlmo?llg & servidores publicos del Instituto cion Patri-
Bcie ;igréslc © de Transparencia, Informacion monial

realizadas.

Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco,
de conformidad a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas
y la ley local en la materia.
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Linea
base, con
unidad de
medida

Nuam. de
Objetivo

Nombre del

o Descripcion
indicador P

estraté-
gico

Este indicador mide el nimero de
proyectos de acuerdos que son
aprobados por el Pleno del Instituto

Total de de Transparencia, Informacion
proyectos Publica y Proteccion de Datos 0
de acuerdos Personales del Estado de Jalisco, 22 30 50
aprobados por respecto de la normatividad — Acuerdo
el Pleno. que conforme a las facultades y
atribuciones le corresponde (ley,
reglamento interior, condiciones
generales, etc).
thal (.ie deter- Este indicador mide el nimero de
minaciones del ) . .
- determinaciones del cumplimiento
cumplimiento . . .
o incurnpli- oincumplimiento de lasresoluciones 0
. aprobadas por el Pleno del Instituto 486 600 800
miento de las . o, .,
. de Transparencia, Informacion Resolucién
resoluciones S -,
del Pleno Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco.
aprobadas.
Este indicador mide el nimero de
Total de resoluciones de los Recursos de
resoluciones Revision aprobadas por el Pleno 675
de recursos del Instituto de Transparencia, 1398 1538 2,000

de revision
aprobadas.

Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de
Jalisco.

Resoluciéon

Total de
informes
anuales de
actividades
elaborados.

El presente indicador mide el
namero de informes anuales
de actividades y de evaluacion
general en materia de acceso a la
informacion publica, mismo que
contiene informacién en materia
de acceso a la informacién publica
y proteccion de datos personales
(solicitudes de informacion
tramitadas), resultados de
las verificacion en materia de
transparencia y de proteccion
de datos personales, andlisis
de las principales acciones de
promocion y difusion de la cultura
de la transparencia, resultados
de la capacitacion y formacion
de las y los servidores publicos, asi
como los proyectos estratégicos
abanderados por el Instituto.

1

Informe
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Nuam. de
Objetivo

estraté-
gico

10

Nombre del
indicador

Total de
solicitudes
de bienes
y servicios
atendidas.

Descripcion

Este indicador mide el nimero de
solicitudes de bienes y servicios
realizadas por las diversas
Unidades  Administrativas  del
Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de
Jalisco, que son atendidas por la
Direccién de Administracion, para
facilitar los elementos materiales y
hurmanos necesarios para el logro
de sus objetivos.

Linea
base, con
unidad de

medida

300

Solicitud

300

350 400

T

Plan de Accidon
de Gobiermo
Abierto Jalisco
2019-2020
aprobado.

El presente indicador mide el
avance en cuanto a la elaboracion
del Plan de Accién de Gobiermo
Abierto Jalisco 2019-2020, con
enfoque anticorrupcién aprobado
por el Secretariado Técnico Local
de Gobierno Abierto, con el objetivo
de promover e implementar
politicas y mecanismos de apertura
gubernamental.

Plan

12

Total de
contratos
elaborados

Este indicador mide el ndmero
de contratos elaborados por
la Direccion Juridica y Unidad
de Transparencia, entregados
a cualquier darea del Instituto
de Transparencia, Informacion
Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Jalisco,
que lo requiera dentro de los 10 dias
hdbiles posteriores a la recepciéon
de la informacion o a su solicitud,
estableciendo niveles adecuados
de proteccion y clausulas tipo
en contratos entre responsables
y encargados para facilitar el
régimen de transferencias de datos
personales, en su caso.

90
Contrato

90

60 60

13

Total de
recursos de
inconformidad
a los cuales

se les dio
atenciony
seguimiento

Este indicador mide el numero
recursos de inconformidad
tramitados ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informaciéon y Proteccién de
Datos Personales (INAI), a los que
se les da atencion y seguimiento
en todas y cada una de sus etapas
procesales, con la finalidad de
realizar la defensa juridica de las
resoluciones del Pleno del ITEI que
son impugnadas por esta via.

24
Recurso

24

31 35
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Linea
base, con
unidad de
medida

Nuam. de
Objetivo

Nombre del

o Descripcion
indicador P

estraté-
gico

Este indicador mide el nimero de
instrumentos para el adecuado

Total de S
. ejercicio de datos personales por
instrumentos : .
parte de los sujetos obligados o
para el . B
entidades publicas responsables de
adecuado )
ciercicio del su tratamiento, aprobados por el 3
14 ) K PlenodelInstitutode Transparencia, Instru- 2 4 6
tratamiento o4 e(L(H »
de datos Informacion Publica y Proteccion mento
de Datos Personales del Estado de
personales . . .
Jalisco, mismos que consisten en
aprobados por )
ol Pleno formatos generales, plantillas de
documento de seguridad, sistemas
de gestién y metodologias.
Este indicador mide el mnimero
Totalde de verificaciones en materia de
verificaciones  proteccion de datos personales
en materia realizadas a los sujetos obligados o 30
15 de proteccién  entidades publicas responsablesde  Verifica- 30 30 30
de datos su tratamiento, atendiendo a Ley de cion
personales Proteccion de Datos Personales en
realizadas Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de Jalisco y sus Municipios.
Este indicador mide el numero
de sujetos obligados que son
verificados a través de sus pdginas
de Internet y/o Sistemna de Portales
Total de de Obligaciones de Transparencia,
verificaciones  en relacién al cumplimiento de
16 dlagnos-:tlca.si la ' informacion fur\dto.mento.l . 200 200 250 300
de publicacién  publicada en sus pdginas de Dictamen
de informacion Intermet o en la Plataforma
fundamental Nacional de Transparencia, segin
el Plan Anual de Verificaciones,
atendiendo a los lineamientos del
Sistema Nacional de Transparencia
y los estatales.
Elpresenteindicadormideelnimero
de criterios de interpretacion en
materia de derecho de acceso a la
Total de informacion y/o proteccién de datos
personales, aprobados por el Pleno
proyectos de . .
L del Instituto de Transparencia,
criterios de .. L . 4
17 . - Informacion Publica y Proteccion . 4 4 6
interpretacion Dictamen

aprobados por
el Pleno

de Datos Personales del Estado de
Jalisco, derivados de 3 resoluciones
reiteradas que hayan causado
estado y/o en temas relevantes
relacionados con un hecho de
interés publico.
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NGam. de Linea
Objetivo Nombre del base, con

. o Descripcion .
estraté- indicador fpet unidad de

gico medida

Elpresenteindicadormideelnimero
de expedientes en resguardo
del archivo de concentracion

Total de del Instituto de Transparencia,
expedientes Informacion Publica y Proteccion 1051
18 en resguardo de Datos Personales del Estado Expé diente 1,051 1300 1500
de archivo de Jalisco, que seran digitalizados
digitalizados respetando la clasificacion de

origeny almacenados en el servidor
destinado para la preservacion de
archivos digitales
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Catalogo de proyectos
estratégicos.

Proyecto, acciones servicios y programas publicos.

En este apartado se presentan los proyectos estratégicos programados por el Instituto de

Transparencia, Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco,

con una breve descripcion del mismo.

Nombre del
proyecto
estratégico

Descripcion

Objetivo estratégico

Presupuesto
1 Ciudadano en

Datos Abiertos.

Proyecto que consiste en realizar el Anteproyecto
de Presupuesto, asi como su ejecucion en el ejercicio
fiscal inmediato, basado en una consulta publica
que se realice a través de diferentes medios (redes
sociales Institucionales, portal de Intermet y urnas
electrénicas proporcionadas por el Instituto Electoral
y de Participacion Ciudadana de Jalisco), a través
de los cuales se someterd a consideracion de las y los
ciudadanos del Estado de Jalisco, para que prioricen
los proyectos en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica y proteccion de datos personales, a
ejecutar (supeditados a suficiencia presupuestal); dicha
informacion se presentard en un lenguaje ciudadano y
de facil comprension.

Asimismo, se generard una plataforma que permita
monitorear el avance de los proyectos y el ejercicio de
los recursos publicos de una forma permanente, de facil
acceso, amigable para la sociedad y en datos abiertos
(de libre uso, integrales, legibles por maquinas, primarios,
oportunos y permanentes).

Implementar proyectos
estratégicos en materia de
transparencia.
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Nombre del
proyecto
estratégico

Gobierno
Abierto con
perspectiva
anticorrupcion
(estrategia

de apertura
gubernamental).

Descripcion

Proyecto que consiste en generar el Plan de Accién de
Gobierno Abierto en Jalisco 2019-2020 con perspectiva
Anticorrupcion, asi como dar seguimiento a los
compromisos que resulten de dicho plan de accion.

Los proyectos que resulten del Plan de Accion, seran
generados basados en los cuatro pilares de Gobierno
Abierto (Transparencia, Participacion Ciudadana,
Rendicion de Cuentas e Innovacion Tecnoldgica),
utilizando este modelo de gobernanza, que permite
generar confianza y legitimidad de la accién politica
donde las y los ciudadanos serdn protagonistas de las
politicas publicas.

En dicho proyecto participan actualmente el Poder
Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Ayuntamientos vy
Organizaciones de la Sociedad Civil.

En el ano 2019, se elaborard el Plan de Accion 2019-
2020, y se tiene programado que para el aro 2020 se
dé seguimiento a cada uno de los compromisos, para
lo cual se generard una plataforma de seguimiento
y monitoreo que sea amigable para el ciudadano y
permita monitorear el cumplimiento.

Objetivo estratégico

Recomendaciones en
materia anticorrupcion,
convenios de
colaboracién, informacion
focalizada en temas de
contrataciones abiertas y
de infraestructura, entre
otros.

3

Transparencia
al Alcance de
Todos.

En dicho proyecto se pretende generar diversas
acciones para garantizar condiciones de accesibilidad
paraque los grupos vulnerables y/o personas conalguna
discapacidad, puedan ejercer su derecho de acceso a la
informacion y proteccién de datos personales.

Dichas acciones consisten entre otras, en generar
la traduccién de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, asi como diversos formatos (acceso a la
informacion, interposicion de queja y/o recurso, etc), en
formato braille, y/o en lenguas originarias del estado de
Jalisco.

Asimismo, se tiene considerado generar un micrositio
en el portal de Internet del Instituto, que permita a los
grupos vulnerables (grupos indigenas, débiles visuales o
auditivos) acceder los servicios e informacion que ofrece
este Instituto (sujeto a disponibilidad presupuestal).

Promover la cultura de
la transparencia y de la
proteccion de los datos
personales

Aula virtual de
transparencia.

El proyecto consiste en disefiar e implementar un aula
virtual con cursos y materiales en linea que fomenten
la profesionalizacion en materia de transparencia,
derecho de acceso a la Informacién publica, proteccion
de datos personales y gestiéon documental.

Con este espacio académico interactivo, las y los
usuarios podrdn aprender, formarse y obtener las
acreditaciones correspondientes con validez oficial,
lo que abonard a la profesionalizacién de las y los
servidores publicos.

Fomentar el ejercicio de
los derechos de acceso a
la informacién publicay a
la proteccion de los datos
personales
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Glosario

Representanlosbienesy/oservicios publicos que se generany otorganalosusuarios
o beneficiarios de determinado programa presupuestario. Un componente puede
estar dirigido al beneficiario final (poblacién objetivo) o en Apoyo al proceso
presupuestario y para mejorar la eficiencia institucional.

Contabilidad
Gubernamental

La técnica que sustenta los sistemas de contabilidad gubernamental y que se
utiliza para el registro de las transacciones que llevan a cabo los entes publicos,
expresados en términos monetarios, captando los diversos eventos econémicos
identificables y cuantificables que afectan los bienes e inversiones, las obligaciones
y pasivos, asi como el propio patrimonio, con el fin de generar informacion financiera
que facilite la toma de decisiones y un apoyo confiable en la administracion de los
recursos publicos.

Indicador

Se reconoce como una herramienta cuantitativa de medicién para verificar
y dimensionar la magnitud o nivel de logro alcanzado por el programa
presupuestario en el cumplimiento de sus objetivos a partir de variables
cuantitativas y/o cualitativas. Por lo tanto los indicadores propuestos formardn
parte del Sistema de Evaluacion del Desempenio.

Instituto

Instituto de Transparencia, Informacion Piblica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Jalisco.

Plataforma Nacional de

Transparencia

Es el instrumento informdtico a través del cual se ejercen los derechos de acceso
a la informacién y de proteccién de datos personales en posesién de los sujetos
obligados, asi como su tutela, en medios electrénicos, de manera que garantice
su uniformidad respecto de cualquier sujeto obligado, y es el repositorio de
informacion obligatoria de transparencia nacional.

Establece los limites o niveles mdximos de logro (deben ser cuantificables y estar
directamente relacionadas con el objetivo).

Nombre del Indicador

Es la expresion que identifica al indicador y que manifiesta lo que se desea medir
con él (no repite el objetivo ni el método de cdlculo, tampoco debe reflejar una
accion).

Pleno del Instituto

Organo maximo del ITEI que estd formado por un comisionado Presidente y
dos comisionados ciudadanos.

Programa
Presupuestario

Es una categoria programatica en la que se agrupan diversas actividades conun
cierto grado de homogeneidad respecto del producto o resultado final, a la cual se
le asignan recursos humanos, materiales y financieros con el fin de que produzca
bienes o servicios destinados a la satisfaccion total o parcial de los resultados
esperados respecto a su poblacién objetivo o drea de enfoque.

Secretariado Técnico
Local de Gobierno
Abierto en Jalisco

Organismo creado para coordinar y promover la agenda de gobierno abierto en
Jalisco, cuyo formato de inclusion es Unico y sin precedentes a nivel nacional.

Unidad de Medida

Es la forma en que se quiere expresar el resultado (Meta).
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Programas, componentes y
unidades responsables 2019

Programa: Garantizar el derecho de acceso a la informacién publica y la proteccion

de datos personales

Fin: Contribuir a garantizar la transparencia, el derecho de acceso a la informacién publica

y la proteccién de datos personales mediante la atencidon y resolucién de recursos interpuestos

por cualquier persona inconforme de la informacién que por obligacion deben publicar en sus
portales de internet y dar a conocer estudios sobre la materia

Propdsito: La sociedad Jalisciense cuenta con acceso a la informacion publica y con la

proteccion de sus datos personales

Garantizar la transparencia,
el acceso a la informaciéon
publica y la proteccién de
datos personales.

Medios de impugnaciéon en materia de
acceso a la informacion y proteccién de
datos personales resueltos y notificados.

Pleno del ITEL

Cumplir y garantizar
la ejecucion de las

Cumplimiento a las determinaciones
del Pleno del ITEI realizadas, respecto

2 h . . : . . Secretaria Ejecutiva.
determinaciones emitidas a las atribuciones establecidas en la ' Fjecutiv
por el Pleno. normatividad aplicable.

Eficientizar procesos para
organizar custodiary
3 conservar documentos, Sistema de gestién documental

buscando reducir tiempos
de busqueda y extravié de
documentos.

implementado.

Coordinacion General
de Evaluacion y Gestion

Garantizar la publicacion,
4 actualizacién y acceso a la
informacion fundamental.

Diagnéstico realizado a los portales Documental

de Intermet y/o SIPOT de laP.N. T,

del cumplimiento de la publicacion y
actualizacién de informacion de Sujetos
Obligados.

Salvaguardar la informacién
confidencial y reservada
en posesién de los sujetos

Plan de fortalecimiento y cumplimiento

Direccién de Proteccion
de Datos Personales.

5 . . implementado en materia del derecho a
obligados o entidades iy
L la proteccién de datos personales
publicas responsables de su
tratamiento.
Asegurar el cumplimiento Capacitaciéon y asesoria a sociedad
6 de la Ley respecto de civil y sujetos obligados impartida

la proteccion de datos
personales.

en los temas de proteccion de datos
personales.

Fuente: Informacion proporcionada por la Coordinacién General de Planeacién y Proyectos Estratégicos.
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Programa: Apoyo a la funcién publica y desempeftio organizacional

Fin: Contribuir a garantizar el desempetio organizacional y brindar apoyo a la funcion
publica otorgando seguridad juridica en atencién a los intereses del Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco, a través de que
los servidores publicos se desemperian con eficacia, eficiencia, para lograr los objetivos y metas
de los programas aprobados

Propésito: El Instituto cuenta con estrategias de mejora en el desemperio organizacional y
certeza juridica en los procesos en los que forma parte.

Generar certidumbre en el Normatividad, acuerdos y criterios
7 ejercicio de los derechos de de interpretacién de la Ley en el
acceso a la informacién publica  orden administrativo, actualizados y
y proteccion de datos. aprobados por el Pleno del ITEL
8 Garantizar la defensa juridica Defensa juridica del Instituto atendida,
del Instituto. en todas sus etapas procesales.
Contar con instrumentos S Direccion Juridica
iuridicos que asequren las Instrumen.tos juridicos elgborados y Unidad de
9 Juric que aseg y/o actualizados necesarios para la T ;
mejores condiciones para el ransparencia.

Instituto, operacion del Instituto.

Coordinacion y seguimiento
para la atencién de las

10 solicitudes de informacién
tramitadas ante el Instituto con
las dreas involucradas.

Respuestas a solicitudes de acceso a
la informacién atendidas en materia
de acceso a la informacién publica y
ejercicio de los derechos ARCO.

Implementar mecanismos

1 que impulsen el desemperio Desarrollo institucional y gobiermo
organizacional y la rendicionde  efectivo.
cuentas.
Organo Interno de
Investigar, sustanciar y Control.

Control y vigilancia en materia de
responsabilidades administrativas
para determinar presuntas faltas
administrativas.

determinar la presunta

12 responsabilidad del
servidor publico por faltas
administrativas no graves.

Fuente: Informacién proporcionada por la Coordinacion General de Planeacion y Proyectos Estratégicos.
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Programa: Promocién de la cultura de la transparencia, rendicién de cuentas y
participaciéon ciudadana

Fin: Contribuir a la promocién, difusion y fomento del ejercicio de los derechos de acceso a la
informacién publica y proteccion de datos personales establecidos en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Propésito: Una sociedad que conoce y ejerce los derechos fundamentales que el Instituto
tutela

Objetivo estratégico Componente Unidad responsable

Fomentar el ejercicio de Programa anual de Formacién Centro de Estudios
los derechos de acceso a Educativa implementado, sobre la Superiores de la

13 la informacion publicay a aplicacién oportuna y eficiente de la Informacion Pablica y
la proteccion de los datos normatividad vigente en materia de Proteccion de Datos
personales. transparencia. Personales.

Programa de promocion y vinculacion
con sociedad civil y sujetos obligados
realizado, en temas cultura de la
transparencia, rendicion de cuentas,
combate a la corrupcion e impunidad.

Promover la cultura de
la transparencia y de la
proteccion de los datos
personales.

Direccion de

[ Vinculacién y Difusion.

Fuente: Informacién proporcionada por la Coordinacién General de Planeacién y Proyectos Estratégicos.

Programa: Planeacién, proyectos y gestiéon administrativa

Fin: Contribuir a ejercer correctamente los recursos humanos, financieros y materiales a
través del apego a la normatividad aplicable y la planeacién, asi como la implementaciéon de
proyectos estratégicos.

Propdsito: Contribuir a garantizar el correcto ejercicio de los recursos a través de los
procedimientos establecidos

Unidad
responsable

Objetivo estratégico Componente

Proporcionar los elementos

15 materiales, humanos y financieros  Servicios financieros, materiales y Direccién de
a las areas para el logro de sus humanos facilitados. Administracién.
objetivos.
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Objetivo estratégico

Contribuir a la mejora de los

Componente

Instrumentos de planeacién,

16 procesos institucionales y programaciéon y mejora de servicios
sustantivos que establece la Ley. implementados.
Implementar proyectos
17 estratégicos en materia de Proyectos estratégicos implementados.
transparencia.
Emitir recomendaciones
en materia anticorrupcion o
. peion, Plan de fortalecimiento en el combate a
18 convenios de colaboracion,

informacién focalizada en temas
de contrataciones abiertas y de
infraestructura, entre otros.

la corrupcion y estrategias de apertura
gubernamental.

Unidad

responsable

Coordinacion
General de
Planeacion

y Proyectos
Estratégicos

Fuente: Informacion proporcionada por la Coordinacién General de Planeacion y Proyectos Estratégicos.
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