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1.3. Procuracion de
justicia

Es indudable que la paz social y la gobernabilidad de un estado,
dependen de un Sistema de Procuracién de Justicia eficiente y capa-
citado, competente para ofrecer soluciones y respetar a cabalidad el
Estado de Derecho, pues la procuracion de justicia se entiende como
la actividad que realiza el Estado para investigar, perseguir los delitos
y ejercitar la accién penal dentro del marco legal de respeto a los
derechos de los ciudadanos.

Con la implementaciéon del Nuevo Sistema de Justicia Penal
(NSJP), que inicié a partir del 1° de octubre de 2014, comenzd uno de los
mayores retos para los operadores del sistema que era garantizar el
acceso a la justicia de manera pronta y eficaz, que a la fecha contintia
presentando dreas de oportunidad.

La carga de trabajo que presentan las dreas encargadas de la
investigacion implica privilegiar las salidas alternas y terminaciones
anticipadas considerando para ello la voluntad de las partes, con
lo que se garantiza la salvaguarda de los derechos, la reparacion
integral del dano causado a las victimas del delito y el combate a la
impunidad.

La elaboraciéon de protocolos, la formacién y profesionalizacién de
los servidores publicos que operan el sistema, el empleo de tecnologias
de la informaciény la gestidn institucional de la procuracion de justicia
en el estado, son las apuestas para alcanzar el objetivo planteado.

Objetivo Sectorial

Hacer eficientes y eficaces los actos de procuracién de justicia,
centrada la atencidon en las personas con transparencia y garantia a
los derechos humanos.

Vinculacion al Plan Nacional de
Desarrollo (PND)

Objetivo 1.2. Fortalecer la cultura democrdtica, abrir el Gobierno a la
participaciéon social y escuchar de manera permanente a la sociedad,
dando especial atenciéon a las mujeres y los grupos histéricamente dis-
criminados y marginados.
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Seguridad ciudadana, justicia y Estado de derecho

Objetivo 1.3. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos, individuales y colectivos.

Objetivo 1.4. Construir la pazy la seguridad con respeto a los derechos
humanos

Objetivo 1.5. Preservar la seguridad nacional.

Objetivo 1.8. Mejorar la capacidad de prevenir y combatir de manera
efectiva la corrupcion y la impunidad.

Eje transversal 2. Combate a la corrupciény mejora de la gestidon publica.

Procuracion de Justicia y sus tematicas relacionadas
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La actualizacion del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018-2024 Visién 2030
se propuso identificar las relaciones existentes entre temdaticas del Plan a partir de las
problemdaticas priorizadas en la actualizacién diagnéstica.

Fuente: elaboracion propia con base en Colectivo Disefio Disruptivo, 2021.
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Problematicas

1. Falta de protocolos con enfoque de derechos humanos que tengan
por objeto la investigacion de delitos y la conclusion de procesos
en los que las victimas tengan acceso a la justicia y a la obtencidn
de la reparacion del dano integral.

2. Falta de atencién integral de la salud fisica y emocional del
personal que estd expuesto o padece algun tipo de enfermedad
originada por la actividad profesional.

3. Limitadouso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
al llenar registros y consultar datos.

4. Alta congestion de casos en las areas encargadas de la
investigacion.

Bajo uso de las salidas alternas y terminaciones anticipadas.

Ausencia de un sistema de formaciéon y profesionalizacion con
enfoque de derechos humanos.

7. Alta percepcion ciudadana sobre actos de corrupcion.

Resultados especificos

“ Resultados especificos

131

La elaboracion de protocolos de investigacion y litigacion penal que tutelan en favor de las victimas la
atencion, asesoria legal, el derecho a coadyuvar y obtener la reparacion integral del dario en los delitos de
violencia familiar, sexuales, trata y feminicidio.

La aplicacion de programas en materia de salud de prevencién y mejora de las condiciones fisicas,

132 psicologicas y psiquidtricas del personal a través de la intervencién y canalizacion oportuna del area
especializada.
Eluso de las Tecnologias de la informacién y comunicacion en la Fiscalia Estatal permite la sistematizacion
133 de procesos y digitalizacién de documentos, dando lugar a la consulta, localizacién y acceso efectivo a la
informacion que genera la dependencia.
134 La congestion de casos en las dreas de investigacion de la Fiscalia del Estado disminuye significativamente
o mediante la distribucion de casos.
135. El uso de las salidas alternas en la Fiscalia del Estado de Jalisco se incrementa.
136 La formacién y profesionalizacion con enfoque en Derechos Humanos del personal administrativo, ministerial
T y de investigacion.
137 La percepcion de corrupcion en Jalisco se reduce considerablemente.

64




Seguridad ciudadana, justicia y Estado de derecho

Indicadores sectoriales

Li b
Unidad de fnea base e Tendencia

Nombre del indicador medida referencia deseable
Valor 2024

INEGI. Censo Nacional de

Expedientes iniciados . Procuracion de Justicia
po}[r) justicia alternativa ~ DXPedientes 31017 2020 31029 Ascendente b\ tal, 2020 (INEGL
2020b).
Subprocuraduria
Servicios Juridicos
Personas asistidas Asistenciales/
juridicamente en la Usuarios 53024 2020 70000 Ascendente Coordinacion General de
Procuraduria Social Regiones. Procuraduria
Social Cifras preliminares
2020.

Porcentaje de

averiguaciones

previas determinadas Porcentaje 7090 2020 7110 Ascendente
respecto al total de

averiguaciones abiertas

INEGI. Censo Nacional de
Procuracién de Justicia
Estatal, 2020 (INEGI,
2020Db).

INEGI Encuesta Nacional
de Victimizacion y
Percepcién sobre

Porcentaje de poblaciéon
que percibe a los

ministerios publicos y Porcentaje 6730 2020 5853 Descendente SRR e
procuradurias como (ENVIPE), 2020 (INEGL
corruptas

2020a).

Resultados especificos (RE) por Objetivos y Metas del Desarrollo
Sostenible, Estrategias y Proyectos estratégicos

“ Resultado especifico

Coordina: Fiscalia del Estado de Jalisco.
Participan: Comisién Estatal de Derechos Humanos de Jalisco, Procuraduria Social y Secretaria de Planeacion y
Participacion Ciudadana.

Resultado La elaboracion de protocolos de investigacion y litigacion penal que tutelan en favor de las victimas la
Especifico atencion, asesoria legal, el derecho a coadyuvar y obtener la reparacion integral del dario en los delitos de

(RE)1.31. violencia familiar, sexuales, trata y feminicidio.

Vinculaciéon Agenda 2030 Meta 16.6.

ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Meta 1610.
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“ Resultado especifico

Estrategias
» Elaboracién de protocolos para la aplicacion de lineamientos dirigidos a las dreas de investigacion.
» Homologar criterios en materia de investigacién y procuracion de justicia, para el adecuado funcionamiento del
modelo de gestion.
- Fortalecer las estrategias tacticas en prevencion y procuraciéon de justicia.

La aplicacion de programas en materia de salud de prevenciéon y mejora de las condiciones fisicas,

.T ;2 psicolégicas y psiquiatricas del personal a través de la intervencién y canalizacion oportuna del area

o especializada.

Vinculacién Agenda 2030 Meta 16.6.
ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Meta 1610.
Estrategias

» Llevar a cabo acciones coordinadas entre la institucion y las demas dependencias de los distintos érdenes de
Gobiemo y la sociedad civil.

El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion en la Fiscalia Estatal permite la sistematizacion

-IIQ 53 de procesos y digitalizacién de documentos, dando lugar a la consulta, localizacién y acceso efectivo a la

’ informacién que genera la dependencia.

Vinculaciéon Agenda 2030 Meta 163.
ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Meta 167.
Estrategias

. Fortalecer los sistemas informdticos y sustituir los equipos de cémputo.
. Utilizar las Tecnologias de la Informacién como herramientas en la investigacion de delitos y sistematizacion de

procesos.
RE La congestion de casos en las areas de investigacion de la Fiscalia del Estado disminuye significativamente
134. mediante la distribucién de casos.
Vinculacién Agenda 2030 Meta 16.a.
ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Meta 16.b.
Estrategias

» Fortalecer las estrategias tdcticas en prevencion y procuracion de justicia.

+ Llevar a cabo acciones coordinadas entre la institucién y las demas dependencias de los distintos 6rdenes de
Gobiermo y la sociedad civil.

» Abatir el rezago en las areas de investigacion.

;2 5 5 Eluso de las salidas alternas en la Fiscalia del Estado de Jalisco se incrementa.

Vinculaciéon Agenda 2030 Meta 165.
ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Meta 16.b.
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“ Resultado especifico

Estrategias
» Continuar en la capacitacion del personal dirigida a la especializacién y actualizacion constante.
» Difundir en los medios de comunicaciéon masiva la justicia restaurativa, para la imparticion de una justicia pronta y
expedita.
« Sensibilizar a las partes en la conclusiéon anticipada del conflicto.

RE La formacién y profesionalizaciéon con enfoque en Derechos Humanos del personal administrativo,

136. ministerial y de investigacion.

Vinculaciéon Agenda 2030 Meta 163
ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Meta 166.

Estrategias

« Diseriar e implementar un programa de capacitacién permanente que aborde la temdtica: Cultura de los derechos
humanos y de la legalidad; buenas practicas para inhibir cualquier acto de tortura; Perspectiva de género; Lenguaje
Inclusivo y de no discriminacién; Argumentacion Juridica; Herramientas de investigacion y litigacion.

« Establecer la perspectiva argumentativa del derecho mediante capacitacion para realizar adecuada
argumentacién en juicio, con el conocimiento adecuado de los registros y manejo eficiente de los criterios
jurisprudenciales.

« Capacitar al personal en atencién de grupos vulnerables.

.T ;7 La percepcion de corrupcion en Jalisco se reduce considerablemente.
Vinculacion Agenda 2030

ODS 16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Metalos

Estrategias
« Sensibilizar al personal por medio de cursos.
«  Transparentar los procesos en la Procuracion de Justicia.
- Difundir el Cédigo de Etica, las reglas de integridad para los servidores publicos de la Administracién Publica del
Estado de Jalisco y el Codigo de Conducta de Servidores Plblicos y Elementos Operativos de la Fiscalia del Estado de
Jalisco.

Proyecto estratégico relacionado a todos los resultados especificos
1. Reconstruccién, fortalecimiento e innovacion del sistema forense.
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