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Secretaria de Gestién Integral del Agua

I. Introduccion

El agua es un recurso no renovable, por lo que su aprovechamiento y conservacion
son esenciales para preservar el entorno y lograr su sostenibilidad a través del
tiempo. Es responsabilidad del gobierno procurar la mejor calidad de vida para sus
gobernados, por lo que se requiere de politicas publicas y estrategias establecidas en
un plan determinado y estructurado, como el presente Plan Institucional de la
Secretaria de Gestién Integral del Agua.

EL presente plan toma como referencia obligada a otros documentos de planeacion,
como el Plan Nacional de Desarrollo, Programa Nacional Hidrico, Plan Estatal de
Gobernanza y Desarrollo, Programas Sectoriales, entre otros. Estos juegan un papel
fundamental para impulsar el desarrollo sustentable y coordinan acciones para
combatir las problematicas relacionadas con la gestién integral de agua.

La Secretaria de Gestion Integral del Agua es una dependencias de reciente
creaciéon, derivada de las reformas implementadas a la administracion publica. En
ese sentido, este documento representa el primer Plan Institucional de la Secretaria,
que de forma general contiene los antecedentes que detallan la normatividad
vigente que regula el funcionamiento y atribuciones de la Secretaria de Gestiéon
Integral del Agua y sus Organismos Sectorizados (Comision Estatal del Agua,
Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, y Sistema
de los Servicios de Agua Potable, Drengje y Alcantarillado de Puerto Vallarta).
Ademds contiene elementos de planeacién estratégica como la misién, vision y
alineacién al Plan Estatal de Gobermanza y Desarrollo de Jalisco 2018-2024, el
diagndéstico de la Organizacidon con una radiografia institucional por temas
estratégicos, andlisis administrativo e identificacién de problemas y oportunidades
para concluir con el apartado estratégico, que define los objetivos institucionales y
como lograrlos mediante su alineacién con los programas presupuestarios y

publicos.
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II. Marco Juridico

Secretaria de Gestion Integral del Agua

El cinco de diciembre del ario 2018, se crea la nueva Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo
del Estado de Jalisco, mediante decreto numero 27213/LXII/18 publicado en el
Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”, que entrd en vigor el 06 de diciembre del 2018.
Con esta Ley nace La Secretaria de Gestién Integral del Agua como dependencia de
la Administraciéon Publica Centralizada que tienen por objeto auxiliar al Gobernador
del Estado en el despacho de los asuntos de su competencia, de acuerdo con el ramo
correspondiente a sus funciones y atribuciones, la cual funciona y cuenta con la
estructura orgdnica que determina el Reglamento Intermo de la Secretaria de
Gestion Integral del Agua del Estado de Jalisco el cual también establecera la
distribuciéon de competencias y atribuciones entre las unidades que conforman la
Secretaria y de conformidad con el presupuesto autorizado, y es supervisada y
evaluada por la Jefatura de Gabinete, asi como por la Coordinacién General
Estratégica de Gestion del Territorio.

EL1° primero de enero del ano 2019 se expide el Reglamento Interno de la Secretaria
de Gestiéon Integral del Agua del Estado de Jalisco. Se expidié para comprender las
disposiciones necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Orgdnica
del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, y normar la estructura orgdnica, funciones
y atribuciones que corresponden a las dreas que integran la Secretaria.

La Secretaria de Gestidon Integral del Agua del Estado de Jalisco debe planear,
gestionar, regular, validar, supervisar, construir y coordinar los servicios de agua
potable, alcantarillado, saneamiento y rehidso que correspondan al Estado, por sio a
través de los organismos de los sistemas de agua potable, alcantarillado y
saneamiento de la entidad, de los cuales es el organismo rector y operador en
materia hidrica. Tiene diversas atribuciones, las cuales se encuentra expuestas en el

articulo 24 de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.
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EL 19 diecinueve de diciembre del ano 2018 dos mil dieciocho se establece el Acuerdo
del Ciudadano Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Jalisco
mediante el cual se Sectorizan las diversas Entidades de la administraciéon publica
paraestatal a las dependencias de la Administracién Publica Centralizada. En su
punto de acuerdo CUARTO, fraccién 1V, se sectoriza y se agrupan a la Secretaria de
Gestion Integral del Agua del Estado de Jalisco, los Organismos Publicos
Descentralizados de la Comisién Estatal del Agua, (CEA), el Sistema Intermunicipal
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, (SIAPA), y el Sistema de los
Servicios de Agua Potable, Drengje y Alcantarillado de Puerto Vallarta, (SEAPAL).
Comision Estatal de Agua de Jalisco

El cinco de agosto del ario 2000, se expidié la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y
sus Municipios, mediante decreto niumero 18434 publicado en el Periédico Oficial “El
Estado de Jalisco”, que entré en vigor el 21 de mayo del 2001.

Con esta Ley nace la Comision Estatal de Agua y Saneamiento (CEAS), como un
organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio,
encargado de coordinar y planificar los usos del agua en la Entidad, administrar las
aguas de jurisdiccion estatal y determinar sus usos y teniendo a su cargo la
planeacion, construccion, operacion, mantenimiento y ampliacion de las obras de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado, destinadas al consumo y uso
humano con fines domésticos, urbanos o industriales en nuestra Entidad.

A partir de la publicacion del dia 24 de febrero 2007, en el Periédico Oficial “El Estado
de Jalisco”, del Decreto 21804/LVII/06 del Congreso del Estado, aquel organismo
llamado CEAS, se convierte en la Comision Estatal del Agua (CEA). Las adecuaciones
se realizaron en consideraciéon a las reformas a la Ley de Aguas Nacionales.

El 25 de marzo del 2009 se publica el Reglamento de la Ley del Agua para el Estado
de Jalisco y sus Municipios. Se expidié para comprender las disposiciones necesarias
para dar cumplimiento a lo dispuesto en dicha Ley, y establecié mecanismos de
organizaciéon de usuarios del agua con la finalidad de dar cumplimiento a los
requisitos que fija la Ley de Aguas Nacionales en relacion a la politica de Cuencas.
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La ultima reforma de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios fue
publicada el 25 veintiuno de marzo de 2019, con el objeto de sancionar a quien no
cumpla con los dispositivos de seguridad y seralamientos cuando se efectuen
reparaciones a la infraestructura hidraulica sanitaria o que por motivos de los
mismos se generen descargas no autorizadas de aguas residuales o descargue
aguas residuales, basura, desechos, materiales y sustancias toxicas, lodos y otras
sustancias que se encuentre en aquellas, o que se deriven de su tratamiento, a los
sistemas de alcantarillado o al subsuelo, sin la autorizacién correspondiente o fuera
de los pardametros o limites maximos permisibles de descarga establecidos por las
Normas Oficiales Mexicanas aplicables u otra normatividad aplicable. Con esto de
dispuso el incremento en multas de quinientos hasta cincuenta mil veces el valor
diario de la UMA al momento de la infraccién, asi como la obligacién de reparar el
dano por el infractor asi como la obligacién por parte de los ayuntamientos y el
estado a través de la Procuraduria Estatal de Proteccion al Ambiente del Estado de
Jalisco, a efecto de iniciar el procedimiento sancionador por infracciones a dicha ley
asi como imponer y ejecutar las sanciones respectivas.

La Comisién Estatal del Agua serd el organismo que coordine, planifique y regule los
usos del agua en la Entidad, con funciones de derecho publico en materia de la
gestion de las aguas de jurisdiccidon estatal y de sus bienes publicos inherentes y
funciones de autoridad administrativa, con autonomia técnica, ejecutiva,
administrativa, presupuestal y de gestién, para la consecucion de su objeto, la
realizacion de sus funciones y atribuciones y la emisién de actos de autoridad que
determine la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA)

El Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, por sus
siglas SIAPA, es un Organismo Publico Descentralizado del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco con personalidad juridica, patrimonio propio y cardcter de
Organismo Fiscal Auténomo, creado en los términos del Decreto Legislativo
24805/LX/13, publicado en el periddico oficial “El Estado de Jalisco” con fecha 24
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veinticuatro de diciembre del ano 2013 dos mil trece, bajo el tomo CCCLXVI],
mediante el cual se expide la Ley que crea al Organismo Publico Descentralizado
denominado “Sistema  Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable vy
Alcantarillado”.

Su objeto se hace consistir, entre otros, en la Operacion, Mantenimiento y
Administracion de las fuentes de abasto de agua subterrdnea y superficial, asi como
de las redes de conduccidn y distribucion de las aguas, quedando facultado para la
formalizacion de los actos juridicos necesarios para la consecucion de su objeto,
impulsar y desarrollar la investigacion para el aprovechamiento de todo
subproducto que se genere en los procesos de potabilizacidén, tratamiento y
saneamiento de las aguas residuales.

El O3 de abril de 2014 se publicé en el periddico oficial “El Estado de Jalisco” El
Reglamento Interno del Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado, el cual es de observancia general en los municipios del Area
Metropolitana de Guadalajara que hayan celebrado convenio con el organismo
publico descentralizado “Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado”, y los que en su momento celebren convenio de coordinaciéon con éste
en la forma y términos que el mismo establezca; sus disposiciones son de orden
publico e interés social de conformidad con los articulos T15 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 79 de la Constituciéon Politica del Estado de Jalisco.
Sistema de Agua Potable, Drengje y Alcantarillado de Puerto Vallarta, Jalisco.
(SEAPAL)

El 29 de noviembre de 1977, se expidié la Ley del Sistema de Agua Potable, Drenagje y
Alcantarillado de Puerto Vallarta, Jalisco, mediante decreto niimero 9608 publicado
el dia 08 de diciembre de 1977 y entrd en vigencia el dia 07 de enero de 1978, con
personalidad juridica y patrimonio propios, cuya finalidad es la prestacion,
administracion, conservacién y mejoramiento de los servicios de agua potable,

drengje y alcantarillado de Puerto Vallarta, Jalisco.
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Para la consecucién de sus fines, el Sistema de los Servicios de Agua Potable, Drenaje
y Alcantarillado de Puerto Vallarta, podra utilizar las vias publicas y otros inmuebles
cuyo uso le concedan el Gobierno del Estado, el Ayuntamiento de Puerto Vallarta,
Jalisco, y el Fideicomiso Puerto Vallarta, ya sea en obras de superficie o en el subsuelo
para sus instalaciones, servicios y finalidades, acatando las disposiciones legales a
que esté sujeto el régimen de dichos bienes.

El Sistema de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Puerto
Vallarta, podrd celebrar convenios con otros ayuntamientos de la entidad, para la
prestacién o dotaciéon de los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado,
siempre y cuando el propio Sistema se haga cargo de la operacion, administracion y
conservacion de todo o parte de los servicios, asi como celebrar contratos para la
instalacion de los servicios de agua potable, drengje y alcantarillado, con otras
poblaciones distintas a la de Puerto Vallarta, mediante el pago que al efecto
acuerden el Sistema y el Municipio correspondiente conservando éste ultimo la
administracién, operacién y conservacion de los servicios de referencia.

Las finalidades y funciones del Sistema de Servicios de Agua Potable, Drenagje y
Alcantarillado de Puerto Vallarta, se entienden referidos en lo conducente, a los
diferentes ayuntamientos del Estado que hubieren celebrado con el propio Sistema

los convenios a que se refieren los dos articulos anteriores.
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Secretaria de Gestién Integral del Agua
III. Mision, vision institucional vy

alineacion al Plan Estatal

Mision Institucional

“Gestionar integral y transversalmente los recursos hidricos en el Estado de Jalisco
con criterios de sostenibilidad, mejorando el balance hidrico, la calidad del agua y los

servicios proporcionados a la poblacién del Estado”
Vision Institucional

“Ser la Secretaria que con criterios de sostenibilidad contribuya a garantizar el
acceso al agua, y su buen uso por la poblacién; ampliando y mejorando la cobertura
de los servicios, brindando mejor calidad, logrando el saneamiento y el redso de los

recursos hidricos”

Valores institucionales

¢ Honestidad

e Responsabilidad

e Eficiencia y Efectividad

e Legalidad

e Equidad

e Colaboraciéony Trabajo en equipo
e Excelenciay Calidad

¢ Creatividad

e Disciplina
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Alineacion con el Plan Estatal de Gobernanza y

Desarrollo

La Secretaria de Gestion Integral del Agua, se alinea a la planeacién del desarrollo

estatal en el marco del Sistema Estatal de Planeacién Participativa. En esta secciéon

se presenta cémo se apega lo dispuesto en este Plan con el Plan Estatal de

Gobernanza y Desarrollo (PEGD).

Tabla 1. Alineacion con el Plan Estatal de Gobermanza y Desarrollo

Componente
delPlan
Institucional
Mision:
“Gestionar
integral y
transversalmen
te los recursos
hidricos en el
Estadode
Jalisco con
criterios de
sustentabilidad
y participacion

ciudadana para

mejorar la
calidad de vida
de la poblacion”
Vision: “Ser la
| Secretaria que
~ concriterios de

ecolégicay
financiera
contribuya a
garantizar el
acceso al agua,
ampliando la
cobertura de los
servicios y
mejorando la
calidad, el
saneamiento y

| elrehtsodelos |

recursos
hidricos”

16

Objetivo de
Gobermanza

Garantizar el
derecho
humano aun
medio
ambiente sano,
conservando
la
biodiversidad y
los servicios
ecosistémicos
sin

| comprometer

las futuras

- generacionesy

bajo los
principios de
equidad,
derechos,
justicia, cultura
delapaze
igualdad de
oportunidades.

Objetivo
Tematico
Narrativo

Garantizar el
derecho
humano al
aguayal
saneamiento, a
través de la
gestiéon
integral del
recurso hidrico
convisionde
cuenca, que
asegure un

| aprovechamie |
_ el bienestar de '
sustentabilidad

nto

sustentable y
equitativodel
- medio ambiente .

agua
superficial y
subterrdnea,y
permita la
conservacion
dela
biodiversidad y
los procesos
ecosistémicos

Resultado
General
Esperado

Abastecimiento,
conservaciony
aprovechamient
o equitativoy
sustentable del
agua para la
poblacién, las
actividades
productivas y

- los ecosistemas, |

conrespeto al

y las
comunidades
originarias

Resultados
especificos

1. Disminucién de la
degradaciénde
suelos y bosques
como parte de la

gestion integral de

cuencas.

2.Disminucion de la
contaminacién en
aguas superficiales
y subterrdneas por
aguas residuales
de origen
doméstico,
industrial
y otros procesos
productivos.

- 3.Incremento enel
_ volumeny la

~ reutilizacion de las
aguas tratadas.

4.Reduccion
significativa en el
desperdicio del
agua, através de
un esquema de
concientizacion que
modifique los
patrones de
consumo.

5.Incremento en la
captacion del agua.

- de

Indicadores
PEGD

Plantas
tratamiento
de aguas
residuales en
operacion
dentro
norma

de

Porcentaje
de cobertura
del servicio

agua

potable
Porcentaje
de cobertura
del '
- de

alcantarillad
o en todo el
estado.

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

de |

6. Agua
Limpia y
| Saneamiento |
13. Accién por
: el clima :

servicio |
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6.Cobertura

ampliada del
acceso al agua con
un servicio integral
_____ ydecalidad

7.Proteccion de
ecosistemas
prioritarios,

como humedalesy

8. Informacion,
politicas y acciones
sistematizadas
para el manejode
aguas
____subterrdmeas.
9.Esquema activo
de incentivos y
penalidades que
reflejenelusoy

N N S A N valordelagua. |
10. Consolidacion de
resiliencia hidrica, a

través de la
diversificacion de
fuentes de
abastecimiento, el
uso eficiente del
agua y los limites
del desarrollo en
funciéon de la

S ) E R S N disponibilidad. |

T. Construccién de
infraestructura
sensible al agua
que genera
resiliencia ante
fendmenos
hidrometeorolégico
s extremos y los
efectos del cambio
climatico.

12. Favorecer la
implementacion de
sistemas de riego
de agua segura,a
través de métodos
sustentables

Plan Institucional -




Secretaria de Gestion Integral del Agua
-

IV.Diagnoéstico de la organizacion

o)

D‘n -E‘ ddd b

Plan Institucional

18



Secretaria de Gestién Integral del Agua

IV. Diagnostico de la organizacion
Radiografia institucional por temas estratégicos

El agua es un recurso natural no renovable y a la vez un recurso limitado, por ello se
requiere un uso eficiente, que haga compatible la satisfaccién de las demandas con el
respeto al medio ambiente y a los demds recursos naturales. La creciente presiéon de
la demanda sobre este recurso vital e insustituible y la necesidad de preservar el
medio natural, hacen indispensable el control publico de su gestién y administracion,

ya que atanen a la sociedad en su conjunto.

A principios de este milenio el gobierno mexicano declard el tema del agua como un
problema de interés nacional. Aunque en términos absolutos el pais no carezca de
agua, la desigualdad en la reparticion de este recurso en el territorio, su
contaminacion y la falta de mantenimiento de las infraestructuras hidraulicas son

responsables de su escasez.

Es por ello que el gobierno del estado de Jalisco encabezado por el Ing. Enrique Alfaro
Ramirez, Gobermador Constitucional, ha manifestado como prioridad la gestién del
agua en Jalisco, donde se tenga en cuenta la influencia que el contexto econdmico y
el grado de dependencia internacional han tenido en la elaboracion de las politicas
publicas y los modelos de manejo del agua, la cual es considerada como un bien

comun.

El ciclo integral del agua abarca una ampliac gama de actuaciones desde la
captacion en origen del recurso hidrico, pasando por su potabilizacion, distribucion,
saneamiento y depuracion y devolviendo finalmente el agua al medio natural en

condiciones 6ptimas.
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Dicho ciclo integral del agua comprende las distintas fases que conlleva la gestion del

abastecimiento y saneamiento de agua a poblaciones:

a) Captacién de agua de las distintas fuentes de suministro: rios, embalses, pozos,

manantiales, y la desalaciéon cuya importancia relativa es creciente.

b) Aduccidén, o transporte del agua hasta las plantas de tratamiento de agua

potable por medio de canales o conducciones de gran didmetro;

c) Tratamiento, serie de procesos fisicos y quimicos a que se somete el agua,
incluyendo su desinfeccién, para que pueda utilizarse con todas las garantias

sanitarias.

d) Distribucion del agua potable desde los depdsitos de servicio hasta los puntos
de consumo, sean viviendas, negocios o industrias ligadas a las redes de

distribuciéon urbanas;

e) Evacuacion del agua utilizada por medio de las redes de alcantarillado

Finalmente, el agua utilizada se trata en estaciones depuradoras de aguas
residuales, desde donde se devuelve a los cauces, al mar, o se destina a un nuevo uso

tras su regeneracion.

Con la nueva Secretaria de Gestion Integral del Agua, la gestidon integral del ciclo del
agua tiene como prioridad el satisfacer las demandas de los diferentes usos y al
mismo tiempo conseguir que los rios sigan siendo ecosistemas, asi como participar en
las diferentes Cuencas Hidrogrdaficas construyendo y aplicando planes de gestion en

beneficio de los jaliscienses.

Con la gestidon del agua, la Secretaria de Gestién Integral del Agua, dard respuesta a
variados problemas, consecuentes a las caracteristicas de este recurso natural

renovable, obteniendo los siguientes beneficios:

) Garantizar un uso sostenible;

20 Plan Institucional
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b) Proteger y recuperar su calidad, tanto para el uso humano como a nivel de
ecosistema,

c) Evitar que la falta de agua sea un freno para un desarrollo social razonable;

d) Uso sostenible del agua, gestidon integral, una correcta planificacion y control

publico del abastecimiento.

e) Ordenacion del territorio;

) Participacion de los usuarios;

Q) Preservacion y recuperacion de la calidad del agua y los valores ambientales;
h) Garantizar el abastecimiento a la poblacién a un precio razonable;

D) Respetar el cardcter renovable del recurso para garantizar un uso sostenible;
)] Gestionar la demanda para conseguir un uso eficiente del agua;

k) Garantizar la calidad adecuada del agua y de los valores ambientales

asociados al medio hidrico;
) Garantizar los usos econdmicos del agua (regadio, industria, hidroelectricidad,

piscifactorias, turismo, pesca, etc.)

Con la Secretaria de Gestion Integral del Agua, apoyada de los Organismos
Operadores Descentralizados del Poder Ejecutivo (CEAJ, SIAPA y SEAPAL
VALLARTA), se estd logrando el manejo eficaz de los recursos hidricos, toda vez que
se estdn aplicando una serie de requerimientos minimos para construcciones y/o
urbanizaciones que nos lleven a un uso racional del agua, convirtiéndose en una

herramienta politica esencial en la gestion del uso del agua.

También se estd implementando a través de normas de eficiencia hidrica, las
certificaciones, que le dan una elevada importancia en el ahorro del agua a nivel
global De igual forma se estdn realizando campanas de concientizacion sobre el uso

adecuado del agua.

Analisis Administrativo

A continuacién se presenta el andlisis administrativo de la Secretaria de Gestion
Integral del Agua y de los tres Organismos Publicos Descentralizados que dependen

de la Secretaria (SEGIA); Comision Estatal del Agua (CEAJ), Sistema Intermunicipal
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de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA), y Sistema de los Servicios

de Agua Potable, Drengje y Alcantarillado de Puerto Vallarta (SEAPAL-Vallarta).

Secretaria de Gestion Integral del Agua

Estructura Organizacional

Esquema 1. Estructura Organizacional SEGIA

[ Secretariode GestionIntegral del Agua

CONTRALORIA
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Secretaria
DELESTADO

] [ Jefe de Vinculaciony Politicas ] [ JefedePlaneacionEstratégica }

Secretario Particular
Publicas Ambiental

Mensajere

ComisionEstataldel Aguade
Jalisco(CEAT)

Potabley Alcantarillado Drengjey Alcantarilladode Puerto Vallarta

} [ Sistemna Intermunicipal de Agua } [ Sisterna de los Servicios de Agua Potable, }
(SIAPA) (SEAPAL)
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Recursos Humanos

La Secretaria de Gestion Integral del agua (SEGIA) cuenta con una plantilla laboral

autorizada de siete personas, de las cuales cinco son hombres y dos son mujeres.

Tabla 2. Distribucién por género y tipo de nombramiento

Distribucién por género y tipo de nombramiento

Tipo Nombramiento
Género
Base Confianza
Hombres 5
‘Mujeres 2

Fuente: Elaboracion de la Secretaria de Gestion Integral del Agua

Tabla 3. Personal por institucion de seguridad social en la que se encuentra

registrado
Personal por institucién de seguridad social en la que se encuentra registrado
Instituto de
Seguridad y Pensiones Instituto Otra
Total de Sin
Sexo Servicios Sociales del estado Mexicano del institucion de
personal seguridad
de los de Jalisco Seguro Social Seguridad
social
Trabajadores del (IPEJAL) (IMSS) Social
Estado (ISSSTE)
1. Hombres 5 5 5
2Mujeres 2 2 2
3Total 7 7 7

Fuente: Elaboracion de la Secretaria de Gestion Integral del Agua

De los siete empleados autorizados con que cuenta la SEGIA, la totalidad se
encuentran dafiliados a servicios de salud ante el IMSS. La previsién social ante
circunstancias reconocidas como la cesantia estd cubierta para los empleados ante

el IPEJAL.
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Tabla 4 . Distribucién de personal por género y rango de edad

Distribucion de personal por género y rango de edad

Género /Rango 18-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 >60
Hombres 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0
Mujeres 0o (0] 2 0o ¢} 0o 0o ¢} 0 0

Fuente: Elaboracion de la Secretaria de Gestion Integral del Agua

El 71.42% del personal es menor de 40 anos, y el 2858% restante es mayor de 50

anos.

Tabla 5. Distribucién de personal por rango de sueldo

Distribuciéon de personal por rango de sueldo

Rango nivel 01-05 06-14 15-17 18-21 22-24 25-26 27-33
(9763) (15,071) (20,175) (29,101) (38,801) (47,501) ,
8,70300 - Mas de
Rango sueldo 976200 1028100~ 1644600- 2300000- 3104000- 4365000- 5225000 - 8835100
’ 1507000 20,174.00 2910000 3880000 4750000 8835000 T

Hombres

Fuente: Elaboracion de la Secretaria de Gestion Integral del Agua

La percepcion mensual del 42.87 % del personal es menor o igual a $15,070, el 2857 %

entre $20,175y 29,101, el 2856% percibe un salario mayor a $29,101.

Tabla 6. Distribucién de personal por género y rango de antigiiedad

Distribucién de personal por género y rango de antigiedad
60la . n 2
- 0a6  199) (a599) 6a6s esde6S  Masdez  Masdel .
Rango de antigiiedad ~ _ anosal2 anosal8  afiosa?24 N
meses 7012 2aS5aros anos - N - 24 aros
anos anos anos
meses
Hombres o 5 o 0O 0O 0O 0o o
Mujeres (0] 2 0 0 (0] 0o 0 0

Fuente: Elaboracion de la Secretaria de Gestion Integral del Agua
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Dado que la Secretaria de Gestion Integral del Agua, es de reciente creacion, todo el

personal cuenta con menos de un arno de antigiedad.

Organo Interno de Control

Con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los fines del Estado, y en particular
los de la Administracién Publica, el Titulo Cuarto de la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, establece el régimen de las responsabilidades
administrativas de los servidores publicos, y se refiere principalmente a que su
actuaciéon, al menos desde el punto de vista estrictamente administrativo, debe
apegarse a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia

que se encuentran establecidos por el articulo TI3 de nuestra Carta Magna.

Para efectos de lo anterior, la misma Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, estipula en su numeral 109 que las Legislaturas de los Estados, dentro de
los dmbitos de sus respectivas competencias, expedirdn las leyes de
responsabilidades de los servidores publicos y las demds normas conducentes a

sancionar a quienes, teniendo este cardcter, incurran en responsabilidad.

Asi también en la reforma al Articulo 109 fraccidn III, establece que los entes publicos
estatales y municipales, entre otros, contardn con Organos Internos de Control, que
tendrdn en su dmbito de competencia local, las atribuciones de prevenir, corregir, e
investigar actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades
administrativas; para sancionar aquellas distintas a las que son competencia del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado, asi como revisar el ingreso, egreso,

manejo, custodia y aplicacién de recursos publicos.
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Aunado a lo anterior, los articulos 9 fraccion II, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; y 4 fraccién XXV de la Ley de Fiscalizacién y
Rendicién de Cuentas de la Federacién, disponen que son autoridades facultadas
para su aplicacidén, entre otras, los Organos Intermos de Control, los que de
conformidad con el articulo 3 fraccion XXI de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, son definidos como las unidades administrativas a cargo de
promover, evaluar, y fortalecer el buen funcionamiento del control intermo de los
Entes Publicos, mismos que conforme al articulo 10 de la Ley General, tendrdn a su
cargo en el admbito de su respectiva competencia, la investigacion, substanciacion y
calificacion de faltas administrativas, y deberdn garantizar la independencia de sus

unidades administrativas que lo conformen.

De igual forma a las disposiciones legales descritas las cuales enmarcan de manera
general la importancia de los Organos Internos de Control, con fecha 5 de junio de
2018, fue emitida la recomendacion del Comité Coordinador del Sistema Estatal
Anticorrupcion sobre el Fortalecimiento Institucional de los OIC, misma que en la
parte conducente senala que de conformidad con lo estipulado en el Articulo 3
fraccion XXI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, los Organos
Intermnos de Control son las unidades administrativas encargadas de promover,
evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno en los entes publicos,
asi como aquellas otras instancias de los Organos constitucionalmente auténomos
que, conforme a sus respectivas leyes, sean competentes para aplicar las leyes en

materia de responsabilidades de los servidores publicos.

Dicha recomendacién destaca que la estructura minima de un Organo Interno de
Control debe ser la siguiente:

e Area de Auditoria (y de control preventivo)

e AreaInvestigadora

e Area de Responsabilidades
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Asi mismo de conformidad con lo sefialado en el art. 53 de la LRPAJAL y art. 3,
fracciones II, IIT y IV LGRA, dicha estructura deberd integrarse de tal manera que
permita que la autoridad investigadora del procedimiento de responsabilidad
administrativa sea diferente a la autoridad substanciadora y en su caso, también

autoridad resolutoria.

Cabe hacer mencién que a esas necesidades estructurales de los OIC, se le anaden
otras derivadas de las funciones que deben realizar, estipuladas en la legislacion
general y estatal en materia de transparencia y acceso a la informacion publica, en
las disposiciones normativas sobre adquisiciones, enajenaciones y contratacion de
servicios, asi como también, contrataciones en materia de obra publica y servicios
relacionados con la misma, ademds de las relativas a la evolucion patrimonial de los
servidores publicos, Contabilidad gubernamental, ética y conducta, control interno,
administracion de riesgos, entre otras, por lo cual; es de vital importancia el andlisis,
estudio y diagndstico de los OIC’s en cuanto a la conformacién de su estructura

para su buen funcionamiento.

La implementacién de los Organos Internos de Control es de vital importancia y
obligatoriedad para toda la Administracion Publica del Estado de Jalisco, por lo que
su existencia y conformacién es imprescindible para la aplicacién de la legislacion
correspondiente. Sin embargo su cumplimiento al 100 % y desempenio eficiente
depende de la estructura que se proporcione para la ejecucion de los fines al mismo.
En su etapa inicial la Secretaria de Gestién Integral del Agua , solicita el apoyo
directo de la Contraloria del Estado, para comenzar con la creacion de su propio
oérgano interno de control en el entendido de que se trata de una nueva dependencia.
No obstante el érgano interno de control estd presente en cada uno de los

Organismos que lo integran. ..
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El Reglamento Interno de la Secretaria de Gestidén Integral del Agua del Estado de
Jalisco establece en el Titulo Tercero, Disposiciones Complementarias, Capitulo I, del

Organo Interno de Control:

Articulo Tl La persona titular del érgano interno de control de la Secretaria serd
designada por el titular de la Contraloria del Estado, estard subordinado a ésta y su
funcionamiento y atribuciones se sujetaran a las disposiciones que determine la

Contraloria en el acuerdo o lineamientos que expida para tales efectos.

La estructura de los érganos referidos en este articulo serd determinada por la
Contraloria, asi como por las Secretarias de Administracion y de la Hacienda Publica,
y deberd ajustarse a lo previsto en los articulos 115 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y 53 de la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco, asi como a la Recomendacién emitida por el
Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupciéon sobre el Fortalecimiento

Institucional de los Organos Internos de Control.

Articulo 3°, Transitorio. Las unidades administrativas de nueva creaciéon iniciardn el
ejercicio de sus atribuciones de acuerdo al presente reglamento, conforme se les
dote de la estructura, equipamiento y personal que permita el presupuesto

correspondiente.

Con fundamento en lo anterior el titular deberd ser designado por la Contraloria del
Estado de Jalisco, es asi que a la fecha no hay una designacién para ocupar la

titularidad del Organo Interno de Control
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Comision Estatal del Agua de Jalisco (CEAJ)

Son érganos de gobierno de la Comision:

D Junta de Gobierno integrada por un presidente que serd el titular del ejecutivo
o representante nombrado por el mismo,

2) Director General

Estructura Organizacional

Esquema 2. Estructura Organizacional CEAJ

Secretaria W ( Organo Interno de

Particular J L Control

Direcciénde Direccién de

Direccién Técnica Direccién
Proyectos y Gestion Presupuestos y Adrministrative,
deRecursos (CEISEse3 Juridica e Innovacion

Fuente: Elaboracion de la Comision Estatal del Agua de Jalisco

Recursos Humanos

La Comision Estatal del Agua de Jalisco (CEAJ) cuenta con una plantilla laboral

vigente de 460 personas, de las cuales 361 son hombres y 99 son mujeres.
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Tabla 7. Distribuciéon por género y tipo de nombramiento

Distribuciéon por géneroy tipo de nombramiento

Tipo Nombramiento
Género
Base Confianza

259 102

72 27

Fuente: Elaboracion de la Comision Estatal del Agua de Jalisco

El 71.96% de la plantilla es de base o sindicalizado, el 2804% es personal de

confianza. El 2152% son mujeres y el 78.48% hombres.

Tabla 8. Personal por institucién de seguridad social en la que se encuentra

registrado
Personal por institucién de seguridad social en la que se encuentra registrado
Instituto de
Total de Segt{rl.do.d Y Pensiones del Instituto Otra
Sexo Servicios . NS . .
personal ) estado de Mexicano del institucion de Sin seguridad
Sociales de los . . . .
- Jalisco Seguro Social Seguridad social
PEJAL M i
del Estado (IPEJAL) (IMSS) Social
(ISSSTE)
1. Hombres 361 361 361
" 2Mujeres 9% 9o 9
 3Total 40 a0 a0

460 460

Fuente: Elaboracion de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco

De los 460 empleados vigentes con que cuenta la CEAJ, la totalidad se encuentran afiliados a
servicios de salud ante el IMSS. La previsidon social ante circunstancias reconocidas como la

cesantia y vejez, solo estd cubierta para los 460 empleados permanentes ante el IPEJAL.

Con lo anterior se aprecia que CEAJ brinda seguridad social a sus trabajadores, al cumplir con

la legislacion laboral vigente, lo cual elimina problemdtica en este sentido.
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Tabla 9. Distribucién de personal por género y rango de edad

Distribucion de personal por género y rango de edad

Género /Rango 18-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 >60
Hombres 0 8 23 33 60 64 59 50 29 35
Mujeres 0 2 9 7 21 15 23 9 9 4

Fuente: Elaboracion de la Comision Estatal del Agua de Jalisco

El 35% del personal es menor de 40 arios, el 35% se ubica entre 40 y 50 anos y el 30%
restante es mayor de 50 anos. Se destaca la experiencia de estos ultimos, toda vez

que las trayectorias o curriculos de los mismos reflejan su desarrollo en el sector

hidrico.

Tabla 10. Distribuciéon de personal por rango de sueldo

Distribucion de personal por rango de sueldo

870300- 976300- 1507100- 20]17500- 29]0100- 3880100- 4750100- Mdsde

KPR 976200 1507000 2017400 2910000 3880000 4750000 8835000 8835100

Hombres 0] 69

Mujeres 0 9

Fuente: Elaboracion de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco

La percepcion mensual del 16.96% del personal es menor o igual a $15,070, el 62.39%
percibe un salario mensual entre $15,071.00 y $20,174, el 8.48% entre $20,175y 29,101y

solo el 1217% recibe un salario mayor a $29,101.

Nota: La distribucion del personal por rango de sueldo, estd calculada en salario

integrado bruto mensual.
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Tabla Tl. Personal por nivel educativo

Personal por nivel educativo

Total de Ninguno o

S
X0 Personal preescolar

Primaria Secundaria Técnica Preparatoria Licenciatura Maestria Doctorado

Hombres | 361 15 53 82 18 101 85 5 2

Fuente: Elaboracion de la Comision Estatal del Agua de Jalisco

Del total de empleados menos del 326% carece de alguna escolaridad, el 69.79%
alcanza niveles educativos de primaria a preparatoria, el 2522% tiene nivel de
licenciatura y solo el 130% tiene maestria, y el .43% cuenta con doctorado. Es decir
casi el 26.96% de los trabajadores, alcanza nivel profesional, sin embargo el perfil se

inclina en su mayoria a carreras administrativas que técnicas.

Tabla 12. Distribuciéon de personal por género y rango de antigliedad

Distribucién de personal por género y rango de antigiedad
60la . . .
. 0a6 199  a599) 6ass MasdesS Masdel2  Masde® .
Rango de antigiiedad ~ - anosal12 anosal8 anosa 24 N
meses 7012 2a5anos aros - . - 24 aros
anos anos anos
meses
Hombres 5 58 30 12 64 81 59 52
Mujeres 3 12 8 10 2 25 9 m

Fuente: Elaboracién de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco

Un poco menos del 25.21% es personal con antigiedad no mayor a 6 arios, lo que de
alguna manera refleja la incorporaciéon de personal nuevo al Organismo, con lo cual
se genera un sentido de renovacién junto con la experiencia de personal capacitado,
logrando una mancuerna que enriquece la cultura laboral de la CEAJ, ya que el
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2304% del personal tiene una experiencia que oscila entre los 12 y 18 anos de

experiencia

Nota: Los datos proporcionados en el apartado anterior (Diagndstico), pueden variar

segun la fecha de corte.

Recursos Financieros

Tabla 13. Total de ingresos por fuente

Total de ingresos por fuente

Fondos o
. Presupuesto Ingresos
Ario o X presupuesto Otros Total
publico estatal propios
federal
1271982633 10989873 30774350 379432302 1969519158
1150,528,825 9521423 203,572,227 585,400,660 1949,023135
943,494,441 20,796,020 147,513,455 567,108,360 1,678,912,276
' 842613298 24624907 102220719 614639167 1584098091
724,909,813 26532856 177469575 662,279,807 1,591192,051

Fuente: Elaboracion de la Comision Estatal del Agua de Jalisco

Cabe destacar, que el organismo genera Ingresos Propios, que se obtienen de
convenios con Municipios por la prestacion de los servicios de operacidon y
mantenimiento de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales de la ribera de
Chapala; asi como por la prestacion de servicio de Agua Potable, para varias

empresas del Corredor Industrial del Salto, en el propio municipio.

Por otra parte, en el rubro de otros Ingresos, se recaudan aportaciones del SIAPA,
para la Operacién y Mantenimiento de las Macro Plantas de El Ahogado y Agua
Prieta; asi mismo, para el pago de Derechos en Materia de Aguas Nacionales en un
promedio aproximado de 572 MDP anuales para este concepto. Ademdas, también se
recauda por recuperacion de IVA y convenios con Municipios por concepto de obra

publica.
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Tabla 14. Total de egresos por capitulo

Adquisicion
Servicios Materiales y Servicios Subsidios y de bienes Obras
Afio personales suministros generales transferencias mueblese publicas
inmuebles
1000 2000 3000 4000 5000 6000
2014 13,990,694
181,214,403 652,142,310 109,146,557 9,094,096 565,451,315
2015 14,492,765
191,907,404 832,269,583 50,717,733 16,803,595 558,489,943
2016 17,401,722
179,819,247 829,485,058 50,848,289 4,910,519 385,956,447
2017 17,234,402
177,686,109 769,662,439 53,187,089 5279742 357,393,937
2018 18,621,560
170,867,573 848,219,600 111,995,157 12,146,584 294,996,886

Fuente: Elaboracion de la Comision Estatal del Agua de Jalisco

En el capitulo 4000, se consideran los recursos inherentes al Programa de Devoluciéon
de Derechos (PRODDER) , por un monto promedio aproximado anual de 80 MDP;
recurso que proviene de la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) y que son montos equivalentes a los pagos que realiza la CEAJ, por
concepto de uso y aprovechamiento de aguas nacionales; y que esta dependencia
federal, reintegra a este organismo, en funcion de la disponibilidad presupuestal que
para el propdsito, determina la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Los
recursos devueltos, son entregados al SIAPA, para que este organismo en funcion de
sus atribuciones, realice obras y acciones de Infraestructura Hidrdulica, en beneficio

de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Servicios Generales

Actualmente la CEAJ cuenta con 79 Inmuebles, de los cuales 74 son propios, 71 de
ellos son utilizados para infraestructura hidrica, dos pozos de agua potable y uno
utilizado como bodega y para resguardo de vehiculos pesados. De los cuatro

rentados, tres se utilizan como oficinas y uno se utiliza como Bodega y para
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resguardo de vehiculos, ademds de contar con un edificio perteneciente al Gobierno
del Estado el cual estd asignado a esta Comisién para oficinas, que se distribuyen de

la siguiente manera:

Esquema 3. Inmuebles CEAJ

Infraestructura Hidrica
71)

md PROPIOS (74) kg

Bodega y Resguardo de
Vehiuclos

(1)

Oficinas

(€))

ARRENDADOS
@

79 INMUEBLES
|

Resguado de vehiculos

Q)

Oficinas
=] Gobierno del Estado fad @

Fuente: Elaboracion de la Comision Estatal del Agua de Jalisco

En cuanto al Parque Vehicular de la Comisiéon Estatal del Agua de Jalisco se cuenta
con 241 vehiculos divididos en Maquinaria pesada, camionetas, vehiculos, Motocicletas

y Lanchas, distribuidos entre las diferentes direcciones de la siguiente manera:
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Esquema 4. Vehiculos

=1 Vehiculos — m

=l Camionetas el 106
- S —
Pesada
-
P —

Fuente: Elaboracion de la Comision Estatal del Agua de Jalisco

241 VEHICULOS

Ademdas el parque vehicular también se divide en vehiculos de combustion interna de
alimentacién a gasoling, asi como combustién Interna alimentados por combustible

tipo diesel, remolques y otros.

Esquema 5. Vehiculos por tipo de combustiéon

Ko

Ko
o
e

n
O
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-
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Fuente: Elaboracion de la Comision Estatal del Agua de Jalisco

Los vehiculos de gasolina se encuentran de manera general en buenas condiciones,

sin embargo se tienen contempladas 24 unidades para baja del padréon vehicular,
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mismos que por descomposturas y/o antigiedad ya no son viables para su

reparacion.

EL 50% de unidades diesel guardan un estado fisico y mecdnico regular derivado de
la antigliedad que tienen, las largas jornadas de trabajo y distancias recorridas asi

como un alto desgaste en los equipos auxiliares que los integran.

Derivado de lo anterior y al tipo de caminos que recorren las unidades de la CEAJ, los
cuales son principalmente terraceria y de dificil acceso, es necesario contar con
unidades y herramientas que las integran, que sean aptas para desarrollar las

tareas.

Por ultimo, es importante mencionar que las unidades que conforman el parque
vehicular tienen un servicio preventivo de motor y de revisiéon general de las mismas

cada 5,000 kildmetros.

En las diferentes Oficinas, se tienen contratados servicios bdsicos como lo son:
Arrendamiento, Servicio de Agua potable, recoleccion de basura, internet y energia
eléctrica, esta ultima también en las 18 Plantas de Tratamiento ubicadas en la Ribera
de Chapala, dando un total aproximado por todos los servicios de manera mensual

de $3287,548.08 distribuidos de la siguiente manera:
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Esquema 6. Servicios bdsicos mensuales

Alemania # 1377 - $54,780.00
Alsacia #780 - $38,031.94
Francia #1522 - $58,000
Francias #1726 - $116846

Alemania # 1377 - $1,383.16
Alsacia #780 - $691.58
Francia #1522 - $691.58

Brasilia # 2970 - $1,386.16

Oficinas en General $55,607.57
Laboratorio $2,048.00
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Oficinas en General $ 10,034.00

Oficinas $113,666.16
PTAR $2'834,384.00

Con untotal anual de $39'450,576.96.

Fuente: Elaboracion de la Comision Estatal del Agua de Jalisco

Tecnologias de Informacion y Comunicacion

La Comisién Estatal del Agua de Jalisco cuenta una infraestructura informatica
organizada, estructurada y de alto desemperio, regida por un directorio activo

intermo y un dominio de identidad externa (www.ceajalisco.gob.mx) empleando las

plataformas Ubuntu/CentOs, PHP, MySQL y Apache.Opera sobre una estructura de
servidores que actualmente cuenta con Tl fisicos y 45 virtuales con sistemas

operativos Microsoft y Linux en diversas versiones y distribuciones.

Contamos con mecanismos de respaldo para los principales aplicativos, tres centros
de datos (SITE) y una red que opera desde 3 sitios principales MDF y 5 sitios
secundarios IDF que permiten la distribucion de voz y datos. La infraestructura de
colaboraciéon integrada para llamadas de voz y video cuenta actualmente con 207

extensiones con tecnologia IP. y 70 lineas telefénicas fijas.
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Nuestra red estd basada en tecnologia CISCO, cableado Ethermet certificado,
tecnologia de distribucién inaldmbrica, un diseno hibrido de interconexién entre
oficinas (microondas, VPN, LAN to LAN) un enlace dedicado a Internet con un pool de
direcciones publicas asignadas, servicios tradicionales de Internmet, troncales
teleféonicas y un par de enlaces de interconexion permanente con la red de voz y

datos del Gobierno del Estado de Jalisco.

Contamos actualmente con 396 equipos de cdémputo, incluyendo equipos de
escritorio y laptops en operacion los cuales se encuentran distribuidos por médulos

de oficinas de la siguiente manera:

Tabla 15. Computadoras de escritorio y portdtiles

Computadoras Computadoras

sl de Escritorio Portdtiles
 Oficinas Alemania | 4 1 4
OficinasBrasia 27 — 5
OficinasFrancia L N A
Laboratoro B 2
PTAR 19 2
""""""""""""" Total 292 | 104

Fuente: Elaboracién de la Comision Estatal del Agua de Jalisco

Asi mismo la distribucién de los equipos en base a las diferentes Direcciones que

componen esta Comisién es la siguiente:

Tabla 16. Distribuciéon de Computadoras de escritorio y portatiles

Computadoras  Computadoras

_ Direccion _ de Escritorio _ Portatiles
DirecciénGeneral 2 2
DirecciénTécnica L 8 |
 Direccién Administrativa, JuridicaeInnovacion .8 | T |
 Direccionde Proyectosy GestiondeRecursos . .28 | 3]
 Direcciénde Presupuestosy Contratos 24 2
' OrganoInternodeControl o
| Total 292 104

Fuente: Elaboracion de la Comision Estatal del Agua de Jalisco
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Respecto al software, contamos con Vmware, Veeambackup, LaserFiche, Compac,
Nomina Proseso, PHP, MySQL, Apache, Microsoft Exchange, PHP, SQL Server, IIS,
Autodesk IDSP Networked, CISCO UCM, CISCO UC, Fortimail, Kasperski End Point
Security y varios sistemas propietarios que cubren las actividades cotidianas de la

Comision.

Sistemas de Gestion de Calidad

Certificacion ISO 90012015 de 18 plantas de tratamiento de aguas residuales.

Desde el 26 de abril del aro 207], la Comisién Estatal del Agua de Jalisco, obtuvo la
Certificacion de su Sistema de Gestidén de Calidad de las 18 Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales (PTAR) que opera, cumpliendo con los requisitos de la Norma
NMX-CC-9001/ISO: 2008 con el siguiente alcance: Administracion, Operacion,
Control y Monitoreo de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales de Lagunas y

Lodos Activados.

Con fecha 13, 14 y 15 de marzo del 2018, se realizé a CEA la Auditoria para la
Renovacion de la Acreditacion del Sistema de Gestion de la Calidad y el cambio a la
Norma ISO 20012015, considerdndose como una re-certificacion en el cumplimiento
de la norma en su versién 2008 y el inicio de las actividades para el cumplimiento de
la norma en su versién 2015, con el siguiente alcance: “Administracion, Operacion,
Control y Monitoreo de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales de Lagunas y
Lodos Activados Operadas Directamente por la Comision Estatal del Agua de
Jalisco, asi como las actividades de Vigilancia de Plantas de Tratamiento en el
Estado de Jalisco” El Certificado de Registro con No. 2018CRE-684 se recibio el 04 de

mayo de 2018 con una vigencia al 03 de mayo de 2021.

Propésito de la certificaciéon en ISO 2001:2015.
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Esta certificacion tiene el propdsito de garantizar mediante estdndares reconocidos
gue se cuenta con los procesos necesarios de operacion y mantenimiento para el
cumplimiento en la calidad del agua tratada y lodos activados, que demanda la

normatividad aplicable y que espera la sociedad en general.

Beneficio de la certificacion en ISO 92001:2008.

Se definieron funciones y responsabilidades acordes a los procesos de calidad, se
desarrollaron manuales, politicas y procedimientos los cuales concentran el
conocimiento y experiencia de todo el personal, en los que se indican paso a paso la
operacion de las plantas y su administracion. Ademas se facilité la adopcién de

procesos y estdndares y se elevo el nivel de habilidades del personal

La suma de estos resultados derivé en un mayor control de la operacion y procesos
de tratamiento agua, con especial atencion en la eficiencia operativa para corregir o
prevenir cualquier posible falla o error que pudiera impactar en la calidad del agua
en beneficio del servicio otorgado a la ciudadania en general y al Lago de Chapala y

rio Santiago de forma particular.

Acreditacion del Laboratorio de Calidad del Agua de la CEA

A partir del 09 de diciembre del ano 20Tl entré en vigencia la acreditacion del
Laboratorio del Centro de Estudios Limnolégicos (CEL) de la CEA, emitida por la
Entidad Mexicana de Acreditacion AC. (EMA), como Laboratorio de Ensayos de
acuerdo a los requisitos establecidos en la Norma Mexicana NMX-EC-17025-IMNC-
2006 (ISO/IEC 17025:2005) para las actividades de evaluacion de la conformidad en
la rama: AGUA.

El cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO/IEC 17025:22005 por parte de un
laboratorio, significa que cumple con las disposiciones técnicas y de gestion
necesarias, para que pueda entregar de forma consistente resultados de andlisis de
laboratorio y calibraciones técnicamente vdlidas.
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La vigencia de la acreditacién alcanzada queda sujeta a las evaluaciones que las
dependencias competentes o la EMA elaboren, a fin de constatar que las pruebas
que se realizan, sus estructuras y funcionamiento, siguen cumpliendo cabalmente

con las disposiciones de la Ley.

En virtud de lo anterior, con fecha 05 de noviembre de 2018 inicio el proceso Vigilancia
de la Acreditacion y el 02 de mayo de 2019, mediante el oficio 18LP4125, se notificé a
CEA que la Acreditacion No. AG-0335-035/11 continla vigente, como resultado del
proceso de evaluaciéon de vigilancia, al cumplir con los requisitos establecidos en la
norma NMX-EC-17025-IMNC-2006 (ISO/IEC 17025:22005) ‘Requisitos generales para

la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion’.

Adicionalmente, se programé para el mes de agosto de 2019 la confirmacion de la
Aprobacion del Laboratorio CEL de la CEA, en los términos de la Evaluaciéon Técnica
que realiza la Gerencia de Calidad del Agua, de la Comisién Nacional del Agua
(CONAGUA), no obstante que la anterior Aprobacién, CNA-GCA-1933, es vigente por

24 meses a partir del 31 de octubre de 2018.

Organo Interno de Control

La Comision Estatal del Agua de Jalisco, tiene implementado su Organo Interno de
Control, sin embargo para el correcto cumplimiento de sus funciones y desemperio
eficiente depende de la estructura que se proporcione para la ejecucion de los fines
al mismo, por lo que su funcionamiento adecuado depende en gran medida del

presupuesto asignado.
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Sistema Intermunicipal de los Servicios de Agua

Potable y Alcantarillado (SIAPA)

Estructura Organizacional

Para la operacion del organismo se cuenta con las siguientes Direcciones, asi como

con la siguiente cantidad de personal de planta.

Tabla 17. Estructura Organizacional

Area Personal

Direccién General y dreas Staff 121
Direccion de Finanzas | 67
Direccion de Administracién | 272
'Direccién de Abastecimiento y 1672
| Operacion L]

Direccién Comercial 538
' Direccién  de  Innovacion y | 3a
Tecnmologia

Direccidén Juridica 17
”””””””””””””””””””””” Total | 2721 |

Fuente: Elaboracion del SIAPA

De manera adicional, al corte de esta informaciéon (15 de septiembre de 2019) se
contaba con 173 empleados eventuales, que trabajan en promedio 6 meses a lo largo
del ano, para cubrir el siguiente programa:

e Programa anual de mantenimiento y desazolve preventivo al temporal de

Uuvia.
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Recursos Humanos

EL16.94% del personal del Organismo son mujeres y el 83.06% hombres.

Tabla 18. Distribucién por género y tipo de nombramiento

Distribucién por género y tipo de nombramiento

Tipo Nombramiento

Género
Base Confianza
_________________ Hombres . 1946 34
Mujeres 296 165

Fuente: Elaboraciéon del SIAPA

El 57% de los empleados del SIAPA se encuentran en un rango entre los 36 y los 50

anos de edad.

Tabla 19. Distribucion de personal por género y rango de edad

Distribucion de personal por género y rango de edad

Género /Rango  18-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 <60

443

468

367

Hombres

Fuente: Elaboraciéon del STAPA

El 62% del personal se encuentra entre los niveles 6 y 14 del tabulador del

Organismo, con un sueldo mensual entre $11,388 y $25,528.

Tabla 20. Distribucién de personal por rango de sueldo

Distribuciéon de personal por rango de sueldo

Rango nivel 01-05 06-14 15-17 18-21 22-24 25-26 27-33
Rango 8,859 - 1,388 - 27118 - 35,981 - 47,094 - 68,608 - 98,456 -
sueldo 1,591 25,528 35,186 43909 62,968 78,780 101,422

Hombres 1026 1032 n8 70 4 8 2
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Distribucion de personal por rango de sueldo

Rango nivel 01-05 06-14 15-17 18-21 22-24 25-26 27-33
Rango 8,859 - 1,388 - 27118 - 35,981 - 47,094 - 68,608 - 98,456 -
sueldo 1,591 25,528 35,186 43,909 62,968 78,780 101,422

Mujeres 45 348 47 15 2 4 | ——eeee-

Fuente: Elaboraciéon del STAPA

El rango de antigedad en el Organismo que presenta el mayor ndmero de
empleados es de mas de 24 anos de antigiedad, que reporta el 246% de los
empleados, siguiendo el rango de 6.5 a 12 arnos de antigliedad, con un porcentaje del
215% de los empleados, después se encuentra el rango entre los 18 y 24 arios de
antigliedad con el 20%, en el rango entre los 12 y 18 anos de antigiedad se
encuentran el 14.9%. El 19% restante de los empleados cuentan con menos de 6.5

anos en el Organismo.

Tabla 21. Distribuciéon de personal por género y rango de antigiedad

Distribuciéon de personal por género y rango de antigiiedad
Mds de Mdasde Masde

- 0aé 7a12 1a5 6a6s 2> P 8 Masde
Rango de antigiedad - - afosa afiosa anosa 24
meses meses aros  arios

12 18 24 anos
anos anos anos
Hombres 70 82 257 22 504 316 453 556
Mujeres 25 22 33 6 81 88 92 na

Fuente: Elaboraciéon del STAPA

El 31% de los empleados tiene estudios de nivel secundaria, el 29% hasta la

preparatoriay el 16% cuenta con licenciatura.
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Tabla 22. Distribucién de personal por nivel educativo

Distribuciéon de personal por nivel educativo

e Ninguno o

Nivel reegscolc.r Primaria
Educativo P
Hombres 27 283
Mujeres | -------- 8

Fuente: Elaboracion del SIAPA

Recursos Financieros

Secundaria Tecnlco: / Preparatoria | Licenciatura | Maestria | Doctorado
Comercial

815 197 616 302 20 | -===----

36 84 183 140 100 | -—-------

Como puede observarse, el mayor gasto del Organismo se concentra en el personal

y en los servicios generales.

Tabla 23. Total de egresos por cada capitulo de Clasificador por Objeto de Gasto

Total de egresos por cada capitulo de Clasificador por Objeto de Gasto

- - - Subsidiosy  Adquisicién de
Servicios Materiales y Servicios ) . Resto de los
. transferen bienes muebles e Obras publicas ,
Personales suministros generales K X capitulos
cias inmuebles
Capitulo

Afio 1000 2000 3000 4000 5000 6000 9000
2014 | $873740,94550 | $ 177,977,445.63 | $72896174607 | $ - $ 426,357,939.30 | $305,337,372.04 | $194,031,232.99
2015 | $964,737,926.46 | $ 220,728,304.71 | $860,171,808.24 | $200,000.00| $ 77,603,039.48 | $739,336,548.71 | $196,971,509.91
2016 | $990,322,211.07 $ 21692874592 | $865,62832109 | S - $ 58,47874185 | $430,317,518.97 | $1,236,543,265.01
2017 | $1,066,747,236.37 | $ 215909,23817 | $ 115528913033 | S - $ 88,534,255.43 | $788,705,367.55 | $260,134,302.33
2018 | $1117,070,94871 $ 382,752147.64 | $ 117177658129 | $ - $ 159,578,922.58 | $677,666,312.04 | $313,682,206.82

Fuente: Elaboraciéon del SIAPA

El Organismo opera casi en su totalidad con recursos propios, contando con algunos

ingresos de programas federales como PRODDER.

46
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Tabla 24. Total de ingresos por fuente

Fondos o
- Presupuesto .
Anio Ly Ingresos propios presupuesto Otros Total
publico estatal
federal
2004 S- 8 2499098261 | S 517440062  $ - S 3016538322 |
2005 - |.$.2660827424 S 305639227 | S =S 2966466650
2006 | $- 182958343521 | § 16,136,887 | S 1847178824 | § 4921659232
207 8- % 4469489396 $ - S - $ 4469489396
2018  $- © $ 4,255033,403 132,908,926 - 4,387,942,329

Fuente: Elaboracion del SIAPA

Servicios Generales

Inmuebles

Se tienen inventariados 521 inmuebles, contabilizando desde tanques y pozos hasta

las plantas potabilizadoras y centros operativos.

Tabla 25. Inmuebles

Inventario Antigledad Estado actual Situacion
Cantidad promedio
Tipo de inmueble (anos) Bueno Regular Malo Propios Arrendados Comodato

Canal 4 45 X
Linea de conducciony
acueductos | 2 25 oS R 0
Manantial 2 A5 X
Oficmas 2 30 X oo S 2 2
Plantas de bombeo,

rebombeoy carcamos | 67 25 X o 7
 Plantas potabilizadoras | 4 30 XA
Pozos 260 | 40 X LT R A 3
\presas 3 | 25 X
Terremoproyecto 23 0 X 4 LN
Tanques 124 35 X 22 2
\Taller automotriz |~ L R 30 X o]

TOTAL 521

Fuente: Elaboracion del SIAPA
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Vehiculos

Respecto al parque vehicular, se cuenta con un total de 534 unidades, las cuales se

desglosan a continuacion.

Tabla 26. Parque Vehicular

Parque vehicular Estado actual
Antigliedad
Marca Tipo Cantidad  promedio Bueno Regular Malo
(anos)
Mercedes Benz | Aqua-tech 7 18 X
Chevrolet Camioneta 2 3 X
Nissan Camioneta 15 5 X
________________________ estaquitas |
Chevrolet Cargo van 5 6 X
Chevrolet Chasis 3 ton. 1 19 X
Chevrolet Chasis c/redilas 30 15 X
Chevrolet Chasis c/redilas 23 3
Ford Chasis c/redilas 27 1
Chevrolet Chasis cabina 23 13
Dodge Chasis cabina 5 n
Mercedes Benz Chasis cabina 6 2
Volkswagen Chasis cabina 3 1
Ford C?ha5|s <.:abma grua 1 5 X
tipo pelicano
Chevrolet Chevy pick-up 1 16 X
Ford Clubwagon (8 2 16 X
pasajeros)
Volkswagen Combi 2 25
Chevrolet Cutaway 19 7
Ford Econoline 7 18 X
Ford Econ?lme 8 3 15 X
pasajeros
Equipo
International hidroneumatico 2 0 X
________________________ acton) ]
Chevrolet Estacas 1 21 X
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Parque vehicular Estado actual
Antigiedad
Marca Tipo Cantidad  promedio Bueno Regular Malo
(arios)

Ford Estacas 6 17 X

Ford Estacas/grua hiab 1 17 X

Ford Explorer 1 19 X

Chevrolet Express van 8 pas. 1 n

Ford F-350 super duty 13 7

Ford F-350 super duty xl 2 3 X

Mercedes Benz | Grua 2 29 X

International Grua articulada 1 1 X

International Hiab 1 19 X

Kodiak Hiab plataforma 1 n X

Volkswagen Panel 1 27 X
Panel

G. Motors c/equipovideo 5 19 X

_______________________ LS <ol T AU VTN SN U S
Panel

Mercedes Benz | c/equipovideo 1 18 X

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, mspeccion i

Jeep Patriot 1 m

Jeep Patriot sport 1 Ll

Ford Pelicano 1 n

Chevrolet PICk, up doble 1 2 X

_______________________ oo L=TLals SN SUNUURRS AUNUUURR NN S S
Pick up np 300

Nissan doble cab. Stm ac 1 1 X

_______________________ Pag. Seg

Chevrolet Pick-up 2 24

Chevrolet Pick-up 35 17

Dodge Pick-up 1 15

Ford Pick-up 30 12 X

Nissan Pick-up 14 8 X

"""""""""""" Pick-upcab. . _

T 21 2 X

Y ] Sencilla

Chevrolet Pick-up doble cab 1 15 X

Toyota Pick-up doble cab 2 7 X

Chevrolet Pick-up luv 1 15 X
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Parque vehicular Estado actual
Antigiedad
Marca Tipo Cantidad  promedio Bueno Regular Malo
(anos)

Ford Pick-up ranger xl 2 14 X
Chevrolet | Pick-up silverado | o s x
lesan | Pick-uptmdhac s | o1 | « |
_______________________ \paq-Deseg. | ]

International Pipa 2 21 X
Mercedes Benz  Pipa | 0 s x
Dodge | Quadeab | R v x
Dodge | Rampvan | R 3 X
Chevrolet | sedan a1 v X
Dodge | sedan | o LR x
Nissan | sedan | ® s x
Toyota | sedan | a1 | o5 x

Dina Torton o ® X

International  Torton s ® X

Mercedes Benz  Torton o 3 x

Mercedes Benz  Torton236ton. | 2 s X

Ford Vactor s 24 x

Freigtner | Vactor o s ox

International  Vactor & 1 ox
Ford | Vactor (guzzler) | o 2 x
Guzzler'ace’ | Vactor (guzzler) | > 20 ox
Ford | van s 05 x
Chewrolet | Vanpanel | R ® X
Chewrolet | Vanpanel | 7 s x
Chevrolet | Varette | 2 o x
Chevrolet | Volteo . x|
Foton | Volteo 6 e x
MercedesBenz  Volteo 6 os x|
International | Volteo7m3 | o s ox
s

Fuente: Elaboracion del SIAPA

Almacén
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El Organismo cuenta con 9 almacenes, de los cudles 7 tienen alrededor de 34 anos de

antigliedad y 2 entre 14 y 16 anos aproximadamente.

Tabla 27. Almacén
Utilizacién de sistema
Antigiedad informatico
Almacén Ubicacion promedio
(atios) si No
1000 Dr. R. Michel No. 461, Col. Las Conchas, 34 aprox. X
. Guadalajara,Jal.
1001 Javier Mina No. 354, Col. El Capullo, 34 aprox X
_________________ Guadalajara,Jal.
1002 Isla Banks No. 4090, Col. El Sauz, 16 aprox X
__________________ Guadalajara,Jal.
1003 éJosé Ma. Vigil No. 2494, Col. Italia, 34 aprox X
.. Guaddlajare,Jal.
1004 Mercedes Celis No. 230, Col. Rio Nilo, 14 aprox X
________________ Tlaquepaque, Jal. .
1005 Rio Autlan No. 1999, Col. Atl.as, 34 aprox X
_________________ Tlaquepaque, Jal.
Gobernador Curiel No. 3577 en el
1006 interior de la P.P.1, Col. Miravalle, 34 aprox X
__________________ Guadalajara,Jal.
1007 éJaral y Aguacate S/N, Col. Las 34 aprox X
________________ _Huertas, Tlaquepaque, Jal.
Gobernador Curiel No. 3577 en el
1015 interior de la P.P., Col. Miravalle, 34 aprox X

Guadalajara, Jal.

Fuente: Elaboracion del SIAPA

Servicios Basicos

A continuacién, se muestran el gasto del ultimo ejercicio anual respecto a servicios
generales, siendo el gasto en energia eléctrica el que tiene mayor peso, debido a que
esta energia es indispensable para las plantas de bombeo, rebombeo, plantas
potabilizadoras, plantas de tratamiento de agua residual y para la operaciéon en

general
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Tabla 28. Servicios Basicos

MONTO TOTAL PAGADO POR EL PERIODO
2018

TELEFONIA FIJA E INTERNET $2,586,949

SERVICIOS BASICOS

$116,202

$534,350,727

$538,325,465

Fuente: Elaboraciéon del SIAPA

Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Tabla 29. Inventario equipo de cémputo

Inventario Antigliedad Estado actual
Cantidad promedio Aplicaciones instaladas
Equipo de cémputo (arios) Bueno Regular Malo
SAP, correo electroénico,
PC 630 6 X | antivirus, MS Office y
__________________________________________________________________________________________ MS Windows |
SAP, correo electroénico,
Laptop 70 3 X antivirus, MS Office y
____________________________________________________________________________________________ MS Windows |
SAP, correo electroénico,
WorkStation 50 4 X antivirus, MS Office y
__________________________________________________________________________________________ MS Windows |
30 5 X SAP, CIEI\.ITOS, correo
Servidores electroénico, karspesky
: 1 2 X ADAM-Némina
Software 1 13 X SAP
TOTAL 782
Fuente: Elaboracion del SIAPA
Tabla 30. Inventario telefonia base
Inventario r—
Cantidad Antigliedad Tecnologia
Telefonia base promedio (arnos)
CallManager 800 6 1P
Contact Center 31 6 ILP

Fuente: Elaboracion del SIAPA

o Plan Institucional



Secretaria de Gestién Integral del Agua

Tabla 31. Inventario telefonia mévil

Telefonia mavil Cantidad Proveedor
Smartphone ' :

'Bam (BANDA ANCHA MOVIL)

Fuente: Elaboraciéon del SIAPA

Redes de comunicacién interna disponibles y sus caracteristicas.

1Red WAN a través de enlaces propios de microondas. Con 23 sucursales

Caracteristicas del sitio WEB del SIAPA.
Plataforma Apache-Centos, con software Drupal para desarrollo de la pagina,

aplicaciones en Java y 1bases de datos My SQL con 70 Gb de informacion.

Procesos
La Operacion del Organismo comienza con la extraccién del agua, pasando por la
potabilizacion y distribucion de ésta, el sistema de alcantarillado tras el uso de la

misma por los usuarios, hasta la conduccién y tratamiento de las aguas residuales

Imagen 1. Proceso SIAPA
| PLANTA DE |
FUENTE EXTERIOR PLANTA
op POTABILIZADORA LANCYES | oM RED DE TRATAMIENTO
o) resa DOMICILIARIA ALCANTARILLADO REEIA |
*lago COMERCIAL q\
FUENTE INTERIOR . RED DE | - — \L
PURIFICACION
*Pozo I
P |7 DISTRIBUCION PLANTA DE
Y y EN POZO — INDUSTRIAL TRATAMIENTO Sl o
‘ PARTICULAR CASCES
E NATURALES
A '
I * DIR. i * DIR. i » DIR.ABASTECIMIENTO Y * DIR. COMERCIAL * DIR. i
ABASTECIMIENTO Y | ABASTECIMIENTO:  OPERACION * SIAPATEL ABASTECIMIENTO |
2 OPERACION : Y OPERACION | » SUBDIR. INGENIERIA * FACTIBILIDADES Y OPERACION
o * SUBDIR. INGENIERIA * SUBDIR. * SUBDIR. OBRAS METROPOLITANAS * SUBDIR.
* SUBDIR. OBRAS : INGENIERIA .« SIAPATEL : INGENIERIA
N .+ SUBDIR. OBRAS .+ SUBDIR.OBRAS
* SIAPATEL
S — - — -
+ Obtencion y Gestién de Recursos. + Definir/mantener personal necesario + Mantener Operacion en parametros
o + Registra ingresos, programar + Seleccidn y reclutamiento personal + Mantener Operacién bajo marco legal
pagos. + Manejo de remuneraciones. + Gestion Juridica (defensa/promocion)
P + Desarrollo y soporte técnico de + Compras equipos e insumos + Difundir/Imagen
le) Sistemas + Almacenary entregarinsumos + Concientizar poblacién uso eficiente
+ Resguardar, mantener equipos e Inmuebles + Definir Plan Operativo / Estratégica
R
T Y ALMACEN; SEGURIDAD E HIGIENE; VIGILANCIA; COMUNICACION.
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS SOCIAL.
E
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Fuente: Elaboraciéon del SIAPA

Sistemas de Gestion de Calidad

El sistema de gestién de calidad del Organismo se fundamenta en el conjunto de
normas de operacion que provienen de la estandarizacién y documentaciéon de sus
procesos y que se orienta hacia el cumplimiento de los requisitos de calidad que

requieren sus UsUQATiOS.

El Gobiermo Federal ha impulsado la estrategia general destinada a incrementar la
productividad en sus niveles 6ptimos posibles. Por su parte, el Gobierno del Estado
vigila que dichas estrategias y las regulaciones correspondientes se sigan en las
dependencias locales. En esa via de mejora, los organismos econdmicos
intermacionales (Banco Mundial y OCDE) evaluan los procesos y generan
observaciones para fortalecer la mejora e impulsar la eficiencia de la apertura de
negocios en las ciudades. En su propia calidad, el Organismo Operador participa
simplificando los tramites particulares propios de su de competencia, para crear
negocios en las ciudades. Asi, el indicador final de este segmento de la calidad se

condensa en los tiempos de autorizacién de la apertura de negocios.

SIAPA se sumd a este esfuerzo realizando una reingenieria en sus procesos de
atencién y servicio para la apertura de negocios, estandarizando procedimientos,
reduciendo tiempos de atencion y poniendo a disposicidon de los ciudadanos accesos
electréonicos para facilitar su trdmite. Adicionalmente el Organismo Operador
continua trabajando en la mejora de sus servicios para beneficiar a los usuarios y a

la poblacién en general.
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El Organismo Operador estandariza y documenta sus procesos con base en la

aplicacion de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), las normas de procedimientos y

los lineamientos y criterios establecidos. A continuacidon se enumeran las principales:

Normas que rigen los procesos de calidad:

1
2

10.

1.

Norma MexicanaNMX-AA-003-1980 Aguas residuales — Muestreo

Norma Mexicana NMX-AA-004-SCFI-2000, Andlisis de agua - determinacion
de sélidos sedimentables en aguas naturales, residuales y residuales tratadas
- método de prueba.

Norma Mexicana NMX-AA-005-SCFI-2013, Andlisis de agua - determinacion
de grasas y aceites recuperables en aguas naturales, residuales y residuales
tratadas.

Norma Mexicana NMX-AA-006-SCFI-2010, Andlisis de agua - Determinacion
de materia flotante en aguas residuales y residuales tratadas - método de
prueba.

Norma Mexicana NMX-AA-007-SCFI-2013, Andlisis de agua - determinacion
de la temperatura en aguas naturales, residuales y residuales tratadas.
Norma Mexicana NMX-AA-008-SCFI-2016, Andlisis de agua - determinacion
del pH -método de prueba.

Norma Mexicana NMX-AA-012-SCFI-2001, Andlisis de agua - determinacion
de oxigeno disuelto en aguas naturales, residuales y residuales tratadas-
método de prueba.

Norma Mexicana NMX-AA-014-1980, Cuerpos receptores - muestreo.

Norma Mexicana NMX-AA-017-1980 Aguas - determinacién de color.

Norma Mexicana NMX-AA-026-SCFI-2010, Andlisis de agua - determinacion
de nitrogeno total Kjeldahl en aguas naturales, residuales y residuales
tratadas - método de prueba.

Norma Mexicana NMX-AA-028-SCFI-2001, Andlisis de agua - determinacion
de la demanda bioquimica de oxigeno en aguas naturales, residuales DBO5 y
residuales tratadas - método de prueba.
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12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Secretaria de Gestién Integral del Agua

Norma Mexicana NMX-AA-029-SCFI-2001, Andlisis de agua - determinacion
de fosforo total en aguas naturales, residuales y residuales tratadas -
método de prueba.

Norma Mexicana NMX-AA-030-SCFI-2012, Andlisis de agua - determinacion
de la demanda quimica de oxigeno en aguas naturales, residuales y residuales
tratadas - método de prueba.

Norma Mexicana NMX-AA-034-SCFI-2015, Andlisis de agua - determinacion
de sdlidos y sales disueltas en aguas naturales, residuales y residuales
tratadas - método de prueba.

Norma Mexicana NMX-AA-036-SCFI-2001, Andlisis de agua - determinacion
de acidez y alcalinidad en aguas naturales, residuales y residuales tratadas -
método de prueba.

Norma Mexicana NMX-AA-038-SCFI-2001, Andlisis de agua - determinacion
de turbiedad en aguas naturales, residuales y residuales tratadas - método
de prueba.

Norma Mexicana NMX-AA-039-SCFI-2001, Andlisis de agua - determinacion
de sustancias activas al azul de metileno (SAAM) en aguas naturales, potables,
residuales y residuales tratadas - método de prueba.

Norma Mexicana NMX-AA-042-SCFI-2015, Calidad del agua determinacion
del nimero mds probable (NMP) de coliformes totales, coliformes fecales
(termotolerantes) y Escherichia Coli Presuntiva.

Norma Mexicana NMX-AA-044-SCFI-2014, Andlisis de agua - determinacion
de cromo hexavalente en aguas naturales, potables, residuales y residuales
tratadas - método de prueba.

Norma Mexicana NMX-AA-045-SCFI-2001, Andlisis de agua - determinacion
de color platino cobalto en aguas naturales, residuales y residuales tratadas -

método de prueba.
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22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32
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Norma Mexicana NMX-AA-051-SCFI-2001, Andlisis de agua - determinacion
de metales por absorcidon atdmica en aguas naturales, potables, residuales y
residuales tratadas - método de prueba.

Norma Mexicana NMX-AA-072-SCFI-2001, Andlisis de agua - determinacion
de aureza total en aguas naturales, residuales y residuales tratadas - método
de prueba.

Norma Mexicana NMX-AA-073-SCFI-2001, Andlisis de agua - determinacion
de cloruros totales en aguas naturales, residuales y residuales tratadas -
método de prueba.

Norma Mexicana NMX-AA-074-SCFI-2014 Andlisis de agua - determinaciéon
de ion sulfato.

Norma Mexicana NMX-AA-077-SCFI-200]1, Andlisis de agua - determinacion
de fluoruros en aguas naturales, residuales y residuales tratadas.

Norma Mexicana NMX-AA-079-SCFI-2001 Andlisis de agua - determinacion
de nitratos en aguas naturales, potables, residuales y residuales tratadas -
método de prueba.

Norma Mexicana NMX-AA-083-1982, Andlisis de agua - determinacién de
olor.

Norma Mexicana NMX-AA-084-SCFI-1982, Andlisis de agua - determinacion
de sulfuros.

Norma Mexicana NMX-AA-093-SCFI-2000, andlisis de agua - determinacion
de la conductividad electrolitica - método de prueba.

Norma Mexicana NMX-AA-099-SCFI-2006, Andlisis de agua - determinacion
de nitrégeno de nitritos en aguas naturales y residuales - método de prueba.
Norma Mexicana NMX-AA-100-1987 Calidad del agua - determinaciéon de
cloro total - método iodométrico.

Norma Mexicana NMX-AA-102-SCFI-2006 Calidad del agua-detecciéon y

enumeraciéon de organismos, coniformes, organismos coniformes
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termotolerantes y Escherichia-Coli Presuntiva - método de filtracién en
membrana.

33. Norma Mexicana NMX-AA-108-SCFI-2001 Calidad del agua - determinaciéon
de cloro libre y cloro total - método de prueba.

34. Norma Mexicana NMX-AA-TI3-SCFI-2012, Andlisis de agua - determinacion
de huevos de Helminto - método de Prueba.

35. Norma Mexicana NMX-AA-TI5-SCFI-2015, Andlisis de agua - criterios
generales para el control de la calidad de resultados analiticos.

36. Norma Mexicana NMX-AA-117-SCFI-2001 Andlisis de agua - determinaciéon
de hidrocarburos totales del petréleo (HTTP's) en aguas naturales, potables,
residuales y residuales tratadas - método de prueba.

37. Norma CE-CCA-001/89 - Criterios Ecolégicos de Calidad del Agua.

38. Norma Mexicana NMX-EC-17025-IMNC-2018 - "Requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion'.

39. Norma Mexicana NMX-AA-122-SCFI-2006 Potabilizacién del agua para uso y
consumo humano - sulfato de aluminio - especificaciones y métodos de
prueba.

40.Norma Mexicana NMX-AA-136-SCFI-2007, Potabilizacion del agua para uso y
consumo humano - policloruro de dialildimetilamonio - especificaciones y
métodos de prueba.

41. Norma Mexicana NMX-AA-125-SCFI-2006, Potabilizacion del agua para uso y
consumo humano - cloro liquido — especificaciones y métodos de prueba.

42. Norma Mexicana NMX-AA-124-SCFI-2006, Potabilizacion del agua para uso y
consumo humano - hipocloritos de sodio y calcio — especificaciones y métodos
de prueba.

43. Norma Mexicana NMX-AA-130-SCFI-2006. Potabilizacion del agua para uso y
consumo humano - policloruro de aluminio - especificaciones y métodos de

prueba.
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44 Norma MexicanaNMX-AA-137-SCFI-2007. Potabilizacién del agua para uso y
consumo humano - poliacrilamidas, especificaciones y métodos de prueba.

45. Norma Oficial Mexicana NOM-T17-SSA1-1994. Bienes y servicios. método de
prueba para la determinacién de cadmio, arsénico, plomo, estano, cobre fierro,
zinc y mercurio en alimentos, agua potable y agua purificada por
espectrometria de absorcidon atémica.

46. Modificacion en el aro 2000 a la Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994.
Salud ambiental de agua para uso y consumo humano - limites permisibles de
calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su potabilizacion.

47. Norma Oficial Mexicana NOM-179-SSA1-1998. Vigilancia y evaluacion del
control de calidad del agua para uso y consumo humano, distribuida por
sistemas de abastecimiento publico.

48.Norma Oficial Mexicana NOM-230-SSA1-2002. Salud ambiental, agua para
uso y consumo humano, requisitos sanitarios que se deben cumplir en los
sistemas de abastecimiento publicos y privados durante el manejo del agua.
Procedimientos sanitarios para el muestreo.

49. Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEMARNAT-1996. Que establece los limites
maximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales
en aguas y bienes nacionales.

50. Norma Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996. Que establece los limites
maximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales
a los sistemas de alcantarillado urbano o municipal.

51. Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEMARNAT-1997. Que establece los limites
maximos permisibles de contaminantes para las aguas residuales tratadas
que se reusen en servicios al publico.

52. Norma Oficial Mexicana NOM-004-SEMARNAT-2002. Proteccion ambiental
lodos y biosdlidos.-especificaciones y limites mdaximos permisibles de

contaminantes para su aprovechamiento y disposicion final.
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54.

55.

56.

57.
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Secretaria de Gestién Integral del Agua

Norma Oficial Mexicana NOM-040-SSAT1-1993. Productos y servicios, sal
yodada y sal yodada fluorurada. especificaciones sanitarias.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-SCFI-1994. Medicién de flujo de agua en
conductos cerrados de sistemas hidrdulicos -medidores para agua potable
fria-especificaciones (esta norma cancela a la NOM-012-SCFI-1993).

Norma Oficial Mexicana NOM-001-CONAGUA-20T1. Sistemas de agua potable,
toma domiciliaria y alcantarillado sanitario-Hermeticidad-Especificaciones y
métodos de prueba.

Norma Oficial Mexicana NOM-003-CONAGUA-1996. Requisitos durante la
construccion de pozos de extraccion de agua para prevenir la contaminacion
de acuiferos 03 / Febrero [/ 1997.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-CONAGUA-1996. Requisitos para la
protecciéon de acuiferos durante el mantenimiento y rehabilitacién de pozos de
extraccion de agua y para el cierre de pozos en general.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-CONAGUA-2015. Conservacion del recurso
agua - que establece las especificaciones y el método para determinar la

disponibilidad media anual de las aguas nacionales.

Transparencia y rendicion de cuentas

La Unidad de Transparencia es el 6rgano interno encargado de la atenciéon al publico

en materia de acceso a la informacién publica. Tiene los objetivos de reconocer el

derecho a la informaciéon como un derecho humano y fundamental, transparentar el

ejercicio de la funciéon publica, la rendicidén de cuentas, asi como el proceso de la toma

de decisiones en los asuntos de interés publico; Garantizar y hacer efectivo el derecho

a toda persona de solicitar, acceder, consultar, recibir, difundir, reproducir y publicar

informacién publica.

60
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Con fundamento en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, que es de orden e interés publico, y reglamentaria
de los articulos 6° y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
lo relativo a datos personales en posesion de entes publicos, asi como el 4° parrafo
tercero el 9° y el 15 fraccién IX de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, la
informacién, materia de este ordenamiento, es un bien del dominio publico en poder
del Estado, cuya titularidad reside en la sociedad, misma que tendrd en todo
momento la facultad de disponer de ella para los fines que considere. El derecho de
acceso a la informacién publica se interpretard conforme a la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, la Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion Contra la Mujer, y demds instrumentos internacionales suscritos y
ratificados por el Estado Mexicano y la interpretacion que de los mismos hayan
realizado los érganos internacionales especializados; asi como lo dispuesto por la

Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

La Unidad de Transparencia del SIAPA cuenta con dos medios de acceso a la

informacion:

a) Solicitud de informacién personal La solicitud debe de ser presentada, por escrito
y con acuse de recibo, o bien por comparecencia personal ante la Unidad de
Transparencio, donde debe llenar la solicitud que para tal efecto dicha Unidad

proveerd.

b) Solicitud de manera electrénica. Para la recepcion de solicitudes de manera
electrénica el SIAPA cuenta con el sistema INFOMEX en el que se da seguimiento y

resolucion de manera electrénica.
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Al tener el compromiso de transparentar el ejercicio de la funcién publica, la
rendicion de cuentas, asi como el proceso de la toma de decisiones en los asuntos de
interés publico, este Organismo Operador cuenta con un apartado de

Transparencia dentro del portal de intermet institucional.

Tabla 32 Solicitudes de Transparencia

Ano 2014
Solicitudes # Recursos de Revisién % de recursos de revision
254 6 24
Ao 2015
Solicitudes # Recursos de Revisién % de recursos de revision
251 0] 0
Ario 2016
Solicitudes # Recursos de Revisién % de recursos de revision
393 0] 0
Ano 2017
Solicitudes # Recursos de Revisién % de recursos de revision
836 0 0]
Ao 2018
Solicitudes # Recursos de Revisién % de recursos de revision
891 0 0]

Fuente: Elaboraciéon del SIAPA

Unidad Interna de Proteccion Civil

La Unidad Interna de Proteccion Civil estd integrada por las siguientes personas:
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Tabla 33. Unidad Interna de Proteccion Civil

NOMBRE PUESTO

Ing. Carlos Enrique Torres Lugo Coordinador General

e g

Ing. José Luis Montario Ochoa Suplente Coordinador General

éMtra. Noemi Marisela She’rTncmé
. Quintero

Responsable del Inmueble Centro
Operativo Gonzdlez Gallo

Responsable del Inmueble Centro
Operativo Rio Nilo

Responsable del Inmueble Centro
Operativo el Sauz

Responsable del Inmueble Centr
. Operativo Avila Camacho

Ing. Héctor Roberto Vazquez Alfaro

Ing. Héctor Enrique Hermosillo Responsable del Inmueble Centro
| Ochoa | Operativo Tanque Fray Pedro | __ |
Ing. Francisco Javier Altamirano Responsable del Inmueble Planta
| Gonzdlez .| PotdbilizadoraNo1 |
Quim. Sergio Isaac Saturnino Responsable del Inmueble Plant

_ Rodriguez _ Potabilizadora No. 2

Responsable del Inmueble Plant
. Potabilizadora No. 3

Responsable del Inmueble Planta .
Ing. Roberto Rodriguez Rivera de Tratamiento y Reuso Rio

Blanco

Enlace de la Unidad Estatal de
Dra. Carmen Edith Gonzdlez Barajas Proteccion Civil y Bomberos del
Estado de Jalisco

Enlace de la Unidad Estatal de
TSI Juan Manuel Garcia Ortiz Proteccion Civil y Bomberos del
| Estado de Jalisco

Fuente: Elaboraciéon del SIAPA

Corresponde a los miembros de la Unidad Interma de Protecciéon Civil llevar a cabo
las siguientes funciones, ademds de las que se senalen en el Programa Interno de
Proteccién Civil:
e Integrary formalizar la Unidad Interna de Proteccion Civil en cada uno de los
inmuebles o edificaciones.
e Disenar y elaborar el Programa Interno de Proteccion Civil, asi como
instrumentarlo, operarlo y contribuir en su actualizacion y difusion.
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Identificar los peligros internos y externos a los que estdn expuestos los
inmuebles y realizar el andlisis de riesgo correspondiente.

Identificar, clasificar, ubicar y registrar los recursos humanos, materiales y
financieros de que se dispone para hacer frente a una emergencia, siniestro o
desastre.

Evaluar y solicitar los recursos adicionales que se requieren para hacer frente
a una posible emergencia, siniestro o desastre.

Definir dreas o zonas de menor riesgo internas y externas.

Establecer y mantener el sistema de informacién y comunicaciéon que incluya
directorio de integrantes de la Unidad Interna.

Integrar las Brigadas Internas de Proteccion Civil

Promover el establecimiento de medios de colaboracién y coordinacién con
autoridades y organismos de los sectores publico, privado y social.

Promover la formacion, organizaciéon y capacitacion de los integrantes de las
Brigadas de Proteccion Civil.

Disenar y promover la imparticiéon de cursos de capacitacion a los integrantes
de las Brigadas Internas de Proteccion Civil.

Realizar campanas de difusién interna, con el fin de dar a conocer las
recomendaciones y medidas de seguridad emitidas por los Sistemas Nacional,
Estatal y Municipal de Proteccién Civil y coadyuvar a la creacion de la cultura
de Proteccién Civil entre el personal que labora en el establecimiento.
Establecer acciones permanentes de mantenimiento de las diferentes
instalaciones del inmueble.

Determinar e instalar el equipo de seguridad del inmueble.

Colocar los senalamientos, de acuerdo a los lineamientos de la NOM-003-
SEGOB-20T], senales y avisos para proteccion civil, colores, formas y simbolos
a utilizar.

Aplicar las normas de seguridad que permitan reducir al minimo la incidencia

de riesgos personales, sus bienes y entorno.
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e Llevar a cabo la realizacion de simulacros por lo menos 2 veces al ano;
fornentando la participacion e interés del personal para la realizacion de los
mismos de acuerdo a los planes de emergencia y procedimientos
metodoldgicos previamente elaborados para cada desastre.

e Facilitar al personal de la Unidad Estatal de Proteccién Civil del Estado de

Jalisco sus labores de inspeccion.
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Organo Interno de Control

A través del Diario Oficial de la Federacién con fecha 27 de mayo de 2015, se
Reforman, Adicionan, y Derogan diversas disposiciones de la Constituciéon Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en materia de combate a la corrupciéon; asimismo con
fecha 18 de julio de 2016, en el medio de difusion federal antes mencionado se
publicaron las leyes secundarias de la materia, y no es sino hasta el dia 19 de julio de
2017, en que de acuerdo a los articulos transitorios, entrd en vigor la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, cuyo objeto es la de distribuir competencias
entre los érdenes de gobierno para establecer las responsabilidades administrativas
de los Servidores Publicos, sus obligaciones, las sanciones aplicables por los actos u
omisiones en que estos incurran y las que correspondan a los particulares vinculados

con faltas administrativas graves, asi como los procedimientos para su aplicacion.

En ese contexto, con fecha 26 de septiembre de 2017, se publicdé la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, misma que en su
articulo 50, numeral 1, sefiala la importancia de crear drganos internos de control a
cargo de promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control intermo
de los entes publicos; luego entonces, acorde a dicha normatividad resulta relevante
y de suma importancia que el Sistemna Intermunicipal de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento cuente con un Organo Interno de Control a
fin de ejercer las atribuciones establecidas en la normatividad aplicable, ya que
previo a su creacion las facultades de la aplicacion del derecho disciplinario estaban
a cargo de diversas dreas que no tenian claro cudles eran sus competencias, en
cuanto a la investigacion de las faltas administrativas y en su caso de la
substanciacion de los respectivos procedimientos disciplinarios, y que traia como
consecuencia que derivado de esa incertidumbre juridica ocasionaran actos de
impunidad, al mno observarse cabalmente las formalidades esenciales del

procedimiento, por lo que en resumidas cuentas la importancia de la creacién del
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Organo Interno de Control obedece en tener claro que autoridad es la facultada
para cumplir con el mandato legal de promover, evaluar y fortalecer el buen

funcionamiento del control interno de los entes publicos.
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Sistema de los Servicios de Agua Potable, Drenagje
y Alcantarillado de Puerto Vallarta

(SEAPAL-Vallarta)

Estructura Organizacional

Esquema 7. Estructura Organizacional del SEAPAL

_ Organigrama
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Sistema de los Seruicios de Agun Potable, Drenaje y Alcantarillado de Puerto Vallarta

Fuente: Elaboracion del SEAPAL-Vallarta

Recursos Humanos

El Sistema de los Servicios de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Puerto
Vallarta (SEAPAL-Vallarta) cuenta con una plantilla laboral vigente de 562

personas, de las cuales 447 son hombres y T15 son mujeres.
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Tabla 34. Distribucion por género y tipo de nombramiento

Distribuciéon por géneroy tipo de nombramiento

Tipo Nombramiento

Género
Base Confianza
Hombres 349 95
Mujeres 75 40

Fuente: Informacién de SEAPAL-Vallarta

ELl 75.85% de la plantilla es de base o sindicalizado, el 24.15% es personal de confianza.

ELl20.57% son mujeres y el 79.43% hombres.

Tabla 35. Personal por institucion de seguridad social en la que se encuentra

registrado
Personal por institucién de seguridad social en la que se encuentra registrado
Instituto de
Total de 2:?:;?20[ Y Pensiones del Instituto Otra
Sexo personal - estado de Mexicano del institucion de Sin seguridad
Sociales de los . - . .
Trabajadores Jalisco Seguro Social Seguridad social
del Estado (IPEJAL) (IMSS) Social
(ISSSTE)
1. Hombres 444 444
.~ 2Mujeres N5 _ . 15
3. Total 559 559

Fuente: Informacion de SEAPAL-Vallarta

De los 559 empleados vigentes con que cuenta el SEAPAL - Vallarta, la totalidad se
encuentran dafiliados a servicios de salud ante el IMSS. La previsién social ante

circunstancias reconocidas como la cesantia y vejez.

Con lo anterior se aprecia que el SEAPAL - Vallarta, brinda seguridad social a sus
trabajadores, al cumplir con la legislacién laboral vigente, lo cual elimina

problematica en este sentido.
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Tabla 36 . Distribucién de personal por género y rango de edad

Distribucion de personal por géneroy rango de edad

Género /Rango 18-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 61-585  56-60 >60
Hombres 1 22 47 74 60 62 75 45 40 8
Mujeres 0 1 9 m 12 25 25 19 m 2

Fuente: Informacién de SEAPAL-Vallarta

EL 42.40% del personal es menor de 40 anos, el 3345% se ubica entre 41y 50 anos y el
2415% restante es mayor de 50 arios. Se destaca la experiencia de estos ultimos,
toda vez que las trayectorias o curriculos de los mismos reflejan su desarrollo en el

sector hidrico.

Tabla 37. Distribucion de personal por rango de sueldo
Distribucion de personal por rango de sueldo

Rango nivel 01-05 06-14 15-17 18-21 22-24 25-26 27-33
(9763) (15,071) (20,175) (29,101 (38,8010 (47,501) .
870300 - Mds de
Rango sueldo 976200 1028100- 1644600- 2300000- 3104000- 4365000- 5225000 - 8835100
’ 1507000 2077400 2970000 3880000 4750000 8835000 T
Hombres 6 173 145 88 12 14 5 1
Mujeres 0 9 56 39 4 2 5 0

Fuente: Informaciéon de SEAPAL-Vallarta

La percepcién mensual del 33.63% del personal se ubica en el rango entre $9,763 y
$15,070, el 3595% percibe un salario mensual entre $15071.00 y $20,174, el 2272 %
entre $20,175 y 29,100 y solo el 770% recibe un salario mayor a $29,101.
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Tabla 38. Personal por nivel educativo

Total de Ninguno o
Sexo Primaria Secundaria Técnica Preparatoria Licenciatura Maestria
Personal preescolar

Hombres 444 1 89 150 19 9 89 5
""" Mueres T O 1 9 3 24 42 3
""" Totales 5% 1 9% 1B 5 W w3 8

Fuente: Informacion de SEAPAL-Vallarta

El 4472% de los empleados tiene estudios hasta la secundaria, el 30.41% hasta la

preparatoria y el 23.43% cuenta con licenciatura.

Tabla 39. Distribucién de personal por género y rango de antigiiedad

Distribucion de personal por género y rango de antigiedad

Mas de ; .
o 0 amenos 205 6a7 7 afos M?s de12 M:ls de18 Més de 24
Rango de antigiiedad de2 - . anosal8 anosa 24 .
N anos anos al2 ~ - anos
arios - afos afos
afos
Hombres 77 28 47 88 64 36 104
Mujeres 21 5 T T T 9 48

Fuente: Informacién de SEAPAL-Vallarta

Un poco menos del 2326 % es personal con antigliedad no mayor a 6 aros, lo que de
alguna manera refleja la incorporacion de personal nuevo al Organismo, el 13.41% del
personal tiene una experiencia que oscila entre los 12 y 18 aros de experiencia, asi

como el 3524% cuentan con una antigiiedad de mas de 18 anos.

Nota: Los datos proporcionados en el apartado anterior (Diagndstico), pueden variar

segun la fecha de corte.

Recursos Financieros
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Tabla 40. Total de ingresos por fuente

Ingresos de

Participaciones y

Total

469,049,245

Ario Aprovechamientos
2014 $ 3829887

2015 |$ 6,147,365

2016 S 7121715

2017 |$  6,935210

2018  $ 10,843299

organismos y
empresas
$ 323706,045
$ 362523334
$ 386,820,738
$ 458270,578
'$ 509,352,808

Aportaciones
$ 141513313 S
S 61,097,936 S
$ 30,502,534 S
$ 3,654,808 $
36,497,153 'S

Fuente: Informacién de SEAPAL-Vallarta

Tabla 41. Total de egresos por cada capitulo de Clasificador por Objeto de Gasto

Total de egresos por cada capitulo de Clasificador por Objeto de Gasto

., Inversion
Servicios Adquisicién financiera
vici . - - . i i
Materiales y Servicios Subsidios y de bienes Obras S
Personale . " . y otras Deuda Publica
suministros generales transferencias muebles e publicas .
s X provisione
inmuebles s
Capitulo
Afio 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 9000
2014 $ 157,428,397 $ 35,303,061 S 79928516 | ------------- $ 27703322 $ 119,457,583 S 7,750 S 41215575
2015 $ 167,554,495 $ 35,303,061 $ 74058536 | ------------- $ 18,778,737 $ 87989980 | ----------- $ 39,266,266
2016 S 164,198,681 $ 43778186 s gr96776 | $ 13,935506 $ 30436071 | S 38,445,878
2017 $ 175,852,155 $ 51,716,437 $ 108235741 | $ 40,086,213 $ 48575790 | $ 35,207,091
2018 $ 195139461 $ 62,848,714 $ 147299200 | $ 55,349,394 $ orsaor2 | $ 18,283,223

Fuente: Informacion de SEAPAL-Vallarta
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Identificacion de problemas y oportunidades

institucionales

Para la identificacién de problemas y oportunidades institucionales se utilizé la
matriz FODA, una herramienta que ayuda a identificar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Lo anterior se llevé a cabo a través de un
Taller de Planeacién, donde participd personal de la Secretaria de Gestién Integral
del Agua (SEGIA), la Comision Estatal del Agua de Jalisco (CEAJ), el Sistema
Intermunicipal de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA), vy el
Sistema de los Servicios de Agua Potable, Drengje y Alcantarillado de Puerto Vallarta

(SEAPAL-Vallarta).

De los trabajos del taller se obtuvo la matriz FODA, donde se pudo observar que los
principales problemas tienen que ver con la carencia u obsolescencia de la
infraestructura de los servicios, lo que genera demandas insatisfechas de servicios
de agua, drengje y saneamiento a la poblacion. Otro de los principales problemas
tiene que ver con el limitado recurso econdémico para la construccién y operacion de
la infraestructura hidrdulica. Asimismo, otro de los problemas tiene que ver con los
fendmenos hidrometeoroldgicos extremos, como sequias e inundaciones, las cuales
impactan negativamente en la poblacion y sus bienes materiales, ademads de la
afectacion a los cultivos y ganado. Por ultimo, se identificaron como problemdtica la

falta de cultura y conciencia del agua, la contaminacién y la escases del recurso.

A continuacion se presenta el andlisis FODA realizado en el Taller de Planeacion.
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Tabla 42. Andlisis FODA

Aspectos

Andlisis FODA

Fortalezas Debilidades

Se cuenta con lideres o jefes que trabajan en
apego a ser o aplicar justicia responsable;

Personal técnico especializado capacitado en
materia hidrica.

Infraestructura Hidraulica insuficiente.

Se cuenta con tecnologia de Rehabilitacion de
- alcantarillado de primer nivel.

Trabajo y apoyo en equipo en tareas
emergentes; Buena comunicacién con el
personal para una mejor realizacion de

Falta de definicién de canales de comunicacién
y coordinacion.

Rotaciéon de personal por los cambios de
Administracién.

Informacion existente para crear una base

Estructura Organizacional no consolidada.
de datos del sector hidrico. 9

Personal con disponibilidad y actitud positiva. Tecnologia actual a punto de ser rebasada.

Externos

74

Oportunidades

Trabajo en equipo
Tmpulso a la importancia de los temas del |
9guaenlasociedad |
Programa de devolucién de derechos (que
puede irse al aspecto negativo porque no lo

regresan)

Coyuntura sociopolitica de apertura a los
temas medio ambientales;

Dar apoyo urgente a los Municipios que lo
requieren cuando se tienen catdstrofes
naturales.

Insuficiencia
~avanzar al ritmo de las demandas de la

Situaciones gjenas a la secretaria y organismos
como el clima o los usuarios industriales (que

Contaminacién; Recursos hidricos limitados;
falta del cuidado y reuso del agua, asi como del
pago del servicio del agua.

Grupos Culturales y asociaciones en contra de
acciones de infraestructura hidraulica.

El tiempo requerido y falta de claridad para los
tramites de obtencién de recursos financieros.

presupuestal que permitané

. poblacion.
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Andlisis FODA
Aspectos Fortalezas Debilidades
Asociaciones y organizaciones civiles, con
intereses no siempre para el bien de la
ciudadania.

Una CONAGUA que no ha podido cumplir con
varias de sus funciones , atribuciones vy
obligaciones que le seriala la leyes federales y
reglamentos en la materia.

Fuente: Elaboracion de la Secretaria de Gestion Integral del Agua
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V. Apartado estratégico

Objetivos institucionales

Los Objetivos Institucionales de la Secretaria de Gestion Integral del Agua se
describen a continuacion:

1- Incrementar la cobertura y calidad de los servicios de agua potable a la poblacién
rural y urbana, asi como a los servicios productivos del Estado.

2.- Incrementar la cobertura del servicio de alcantarillado en el Estado.

3.- Incrementar la cobertura y calidad del saneamiento en el Estado e incrementar
la reutilizaciéon del Agua tratada.

4.- Planes de Resilencia.

Identificacion de programas publicos, proyectos
institucionales, bienes o servicios

Tabla 43. Programas publicos con objetivos institucionales

Programas publicos, proyectos, bienes o servicios (intervenciones

Objetivo institucional . .
estratégicas)

1- Incrementar la cobertura y calidad

de los servicios de agua potable a la i
poblacién rural y urbana, asi como i 11- Incrementar las fuentes de abastecimiento de agua.

para apoyar a los servicios { 12- Mejorar la Infraestructura para la Calidad y distribucion del

productivos del Estado. agua.
i 13- Impulsar programas de cultura del agua.
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Objetivo institucional

2.~
servicio de alcantarillado en el Estado.

Incrementar la cobertura del

3- Incrementar
e incrementar la reutilizacion del
agua residual tratada.

4.- Implementar los Planes de

Resilencia

Programas publicos, proyectos, bienes o servicios (intervenciones
estratégicas)

21.- Mejorar la Infraestructura de alcantarillado

22.- Ampliar los sistemas de alcantarillado en el Estado.

23.- Acciones de planeacién, rehabilitacién y creacion de una nueva
infraestructura, encaminada a lograr una gestién integral del agua
en Jalisco, incluyendo de manera prioritaria el saneamiento, la
reutilizacion del agua residual, la mejora del abastecimiento en el
Estadoy de la infraestructura hidroagricola.

31.- Aumentar el porcentaje de aguas tratadas.
la cobertura vy
calidad del saneamiento en el Estado |

32.- Mejorar la infraestructura para el tratamiento de las aguas.
33.- Impulsar programas de cultura del agua.

23.4.— Desarrollar el proyecto integral de reutilizacién de aguas
| residuales tratadas “Linea Morada del Corredor Industrial de El
| Salto”.

41- Andlisis y Estudios en su primer etapa conjuntamente con la
{ Unidad Estatal de Proteccién Civil y Bomberos.

Fuente: Elaboracion de la Secretaria de Gestion Integral del Agua
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Tabla 44. Descripcion de las intervenciones publicas (proyecto, estrategia,

programas publicos, bienes o servicios)

Descripcion

Construccion, rehabilitacion, modernizacion o
desarrollo de la infraestructura para la
captacion, conduccion, regulacion, distribucion
y medicion del agua.

Construccién, ampliacién, modernizacién vy
rehabilitacion de la infraestructura de los
servicios de agua potable.

Promover la cultura y uso eficiente del agua, a
través del fortalecimiento de los espacios de
cultura del agua y el incremento en la
participacion de la poblacién en los eventos de
cultura del agua, para lograr el buen uso y
cuidado del agua y la proteccién al medio
ambiente.

Modemnizaciéon y  rehabilitacion de la
infraestructura de los servicios de
alcantarillado.

Construccion y ampliaciéon de la
infraestructura de los servicios de
alcantarillado.

Acciones encaminadas a la Gestién Integral
del Recurso Hidrico, con la participacién
transversal de diversas Secretarias.

Construccion y ampliaciéon de la
infraestructura para el tratamiento de las
aguas residuales.

Modemizacién y  rehabilitacion de la
infraestructura para el tratamiento de las

aguas residuales.

Tipo
(proyecto,
Nombre estrategia,
programas publicos,
bienes o servicios)
Incrementar las fuentes de
. Proyecto
abastecimiento de agua.
Mejorar la Infraestructura para
la Calidad y distribucion del Proyecto
agua.
I L di lt
mpulsar programas de cultura Estrategia
del agua.
Mejorar la Infraestructura de
. Proyecto
alcantarillado.
Ampliar los sistemas de
Pr t
alcantarillado en el Estado. oyecto
Acciones de planeacién,
rehabilitaciéon y creacion de una
nueva infraestructura,
encaminada a lograr una
estion integral del agua en
° . . 9 9 Proyecto Estratégico
Jalisco, incluyendo de manera PEGD
prioritaria el saneamiento, la
reutilizacion del agua residual, la
mejora del abastecimiento en el
Estado y de la infraestructura
hidroagricola.
Aumentar el porcentaje de
P J Proyecto
aguas tratadas.
Mejorar la infraestructura para
. Proyecto
el tratamiento de las aguas.
Impulsar programas de cultura
pu prog L Estrategia
del agua.

Promover la cultura y uso eficiente del agua, a
través del fortalecimiento de los espacios de
cultura del agua y el incremento en la
participacion de la poblacién en los eventos de

Plan Institucional
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Unidad Estatal de Proteccion
Civil y Bomberos.

Tipo
(proyecto,
# Nombre estrategia, Descripcion

programas publicos,

bienes o servicios)
cultura del agua, para lograr el buen uso y
cuidado del agua y la proteccién al medio
ambiente.

10 | Desarrollar el proyecto integral Promover y construir el sistema de reuso de
de reutilizacion de aguas aguas residuales tratadas, dentro de norma de
residuales tratadas “Linea Proyecto la PTAR “El Ahogado “para en esta etapa dotar
Morada del Corredor Industrial de hasta 600 litros por segundo a usuarios
de El Salto”. potenciales del Corredor Industrial de El Salto.

m Acciones encaminadas para de manera
Andlisis y Estudios en su primer coordinada con otras Dependencias del
etapa conjuntamente con la . Gobierno, establecer protocolos de prevencion,

Estrategia

intervencion y apoyo a la poblacion en los
temas hidricos de riesgos ambientales y de
contingencia, en diversas zonas del Estado.

Fuente: Elaboracion de la Secretaria de Gestion Integral del Agua
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VI. Alineacion de programas
presupuestarios a  objetivos
institucionales

Identificacion de programas presupuestarios y

su contribucion a los objetivos, programas
publicos, proyectos, bienes o servicios
institucionales

En la siguiente tabla se muestra como los Programas Presupuestarios contribuyen a

los Objetivos Institucionales , programas publicos y proyectos.

Tabla 45. Identificacién de Programas Presupuestarios y contribuciéon a objetivos

Objetivo Institucional

1-
cobertura y calidad de los
servicios de agua potable a
la poblacién rural y urbana,

Incrementar

asi como para apoyar a los
servicios productivos del
Estado.

82

la

Programas publicos,

: proyectos, bienes o servicios :

(ntervenciones
estratégicas)

11.- Incrementar las fuentes

de abastecimiento de agua.
12- Mejorar la
Infraestructura para la
Calidad y distribucién del
agua.

13- Impulsar programas
de cultura del agua.

Programa
Presupuestario
Secretaria de Gestion
Integral del Agua

Administraciony
Gestion de los Recursos
Hidricos

Programa
Presupuestario

Administracion
Gestion de
Recursos Hidricos

y
los

Gestion Integral de los
recursos hidricos
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Objetivo Institucional

2.-
cobertura del servicio deé
alcantarillado en el Estado.

Incrementar la :

i saneamiento,
i reutilizacion

: Programas publicos, i
| proyectos, bienes o servicios
: (intervenciones
estratégicas)
P 21- Mejorar la
Infraestructura de

alcantarillado

i 22- Ampliar los sistemas !

de alcantarillado en el
Estado.

23- Acciones de
planeacién, rehabilitacion y
creacion de una nueva
nfraestructura,
encaminada a lograr una

i gestion integral del agua en
i Jalisco,
i manera

incluyendo
prioritaria

del

Programa
Presupuestario

Integral del Agua

{Administracion y

Hidricos

de
el
la
agua i

residual, la mejora delé
i abastecimiento en el
Estado y de la
i infraestructura i

hidroagricola.

| Secretaria de Gestién :

Programa
Presupuestario

Administracion
de

y

Gestion los

/ . iRecursos Hidricos
Gestion de los Recursos

EGestic’m Integral de los
irecursos hidricos

31.- Aumentar el porcentaje
{ de aguas tratadas. i

i 32-
| infraestructura  para

3- Incrementar la i
cobertura y calidad del
saneamiento en el Estado e |
incrementar la reutilizacion
del agua residual tratada.

Mejorar

tratamiento de las aguas.
33- Impulsar programas
de cultura del agua.

i 34.- Desarrollar el proyecto :
| mtegral de reutilizacién de |

laé
el

éAdministracién y

iHidricos

aguas residuales tratadas
| “Linea Morada del Corredor |
i Industrial de EL Salto”. :

4.- Implementar los Planes
de Resilencia

41.- Andlisis y Estudios en su

primer etapa
conjuntamente con la
Unidad Estatal de

Proteccion Civil y Bomberos.

Fuente: Elaboracion de la Secretaria de Gestion Integral del Agua

SAdministracic’m
iGestion

y

de los

{ - iRecursos Hidricos.
iGestion de los Recursos

éGestic’m Integral de los
irecursos hidricos

Administraciony
Gestion de los Recursos
Hidricos
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