Lic. Juan Carlos Marquez Rosas, en mi cardcter de Procurador Social del Estado de
Jalisco, y de conformidad con lo establecido por el articulo 54 de la Constituciéon
Politica del Estado de Jalisco, en correlacion con los articulos 2, 5 fracciéon I, 9
fraccion II de la Ley Orgdnica de la Procuraduria Social, asi como los articulos 4
fracciones VIII y XIV del Reglamento Interior de la Procuraduria Social, ademas
de los articulos 7 fraccién V, 39, 40 y 42 de la Ley Orgdanica del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco, en observancia a los articulos 23 fraccién VIII y 84 de la Ley de
Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios y 57 fracciones
IV y VIy 69 del Reglamento de la Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus
Municipios, en atencién al oficio identificado con las siglas CGEDS/0498/2019,
signado por la Mtra. Amma Bdarbara Casillas Garcia, Coordinadora General
Estratégica de Desarrollo Social, en el que se aprueba el proyecto de Plan

Institucional de la Procuraduria Social del Estado de Jalisco, emito el siguiente:
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I. Introduccion

El presente Plan Institucional se elabora en el marco de la Ley de Planeacion
Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios y su respectivo
Reglamento, mismo que busca establecer las bases para materializar los
objetivos establecidos en los Programas Sectoriales y Transversales y
contribuir con los resultados comprometidos en el Plan Estatal de Gobernanza

y Desarrollo del Estado de Jalisco 2018-2024.

Una de las tareas fundamentales de esta administracion y la cual esta
establecida en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo es el Acceso a la
Justicia para todos y todas responde a la necesidad de las personas de tener
protegido y debidamente tutelado su derecho a la justicia, con la finalidad de

desarrollar con normalidad su vida en un marco integral de bienestar social

De acuerdo con la necesidad anteriormente expresada se debe explicar que
Procuraduria Social es una Institucion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
cuya funcién es tutelar los Derechos Humanos relativos al acceso a la justicia
tal como lo exige nuestra carta magna y que emana del articulo 54 de la

Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Por ello, nuestro compromiso social es otorgar asesoria y asistencia juridica a
las personas que lo requieran y garantizar la defensa de los derechos de
quienes no cuentan con los recursos econdmicos para pagar un abogado
particular; asi mismo ejercer funciones de representacion social en materia
familiar, civil y mercantil para las personas que la ley determina se encuentran

en un estado de vulnerabilidad, ademds de inspeccionar organismos publicos y
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privados establecidos en las disposiciones legales aplicables.

Basandonos con lo anteriormente mencionado, las personas a las que
Procuraduria Social atiende ciertamente pertenecen a grupos vulnerables
desde que son personas que no cuentan con los recursos econdmicos para
contratar los servicios de un abogado particular, asi mismo y sumando que su
primer vulnerabilidad son los recursos econdmicos limitados, llegan a ser
personas adultas mayores, mujeres y hombres con algun tipo de violencia
familiar, personas con alguna discapacidad, personas de grupos étnicos
originarios, personas de diversidad sexual asi como jévenes en condiciones de

desigualdad.

Debido a lo anterior, se debe asentar que los derechos humanos y la garantia
de los mismos es algo que por ley tiene cada una de las personas
independientemente de su situacién juridica. De ahi que las personas
desconozcan en su totalidad cudles son sus derechos, como y donde se deben
de aplicar conforme a las normativas existentes, se puede llegar a decir que
todas las personas somos vulnerables, la variable son los grados de ella que
tenga cada persona de acuerdo a las condiciones de vida, vivencias,

experiencias y conocimientos juridicos de cada uno.

En lo que corresponde a la proteccion de derechos, la vulnerabilidad esta
estrechamente ligada a la equidad, pues las leyes habrdan de procurar la
igualdad entre hombres y mujeres a través del trato digno y equitativo,
planteando el ejercicio y proteccién de derechos, conforme a las realidades

sociales, econémicas y culturales de cada persona.
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De ahi que, el reto del Estado a través la Procuraduria Social, es la generaciéon
de acciones incluyentes que materialicen el acceso efectivo al sistema de
justicia. Hablamos de acciones solidarias y subsidiarias en favor del ejercicio de

las personas cuya condicion le impide el acceso a la defensa de sus derechos.

La Procuraduria Social tiene como finalidad brindar servicios de asesoria
juridica y patrocinio gratuito a toda aquella persona que lo solicite y cumpla
con los requisitos normativos para ser beneficiario de dicho servicio. Nuestros
servicios ayudan a disminuir el rezago social latente y existente sobre el bajo
nivel de acceso a la procuraciéon de justicia con el cuentan las personas
jaliscienses tanto en el Area Metropolitana de Guadalajara como en el resto de

las regiones del estado.

Por ello la elaboracion del Plan Institucional tiene como propédsito ser guia
especifica de cémo estd integrada la Procuraduria Social, el marco normativo
que la rige, asi como informar la misién y los objetivos trazados para la
consecucion de la vision planteada la cual servird o cumplird con la finalidad
de garantizar el acceso a la justicia tantoa hombres como mujeres en el estado

de Jalisco de forma equitativa, igualitaria y no discriminatoria.

Este documento estard sujeto a actualizaciones, en la medida que se presenten
variaciones en la normatividad establecida, en la estructura orgdnica o en

algun otro aspecto que influya en la operatividad de la misma.
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II. Marco Juridico

La Procuraduria Social es una dependencia de la Administracién Publica
Centralizada, del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, cuya funcién es tutelar los
Derechos Humanos relativos al acceso a la justicia tal como lo exige nuestra carta
magna, en su articulo 116, fraccion IX; asimismo el articulo 54 de la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco, donde se dicta que la defensa de los intereses
sociales y familiares, asi como la institucion de la defensoria de oficio en los ramos

penal y familiar, quedan a cargo de esta Institucion.

La Ley Orgdnica de la Procuraduria Social, senala en su articulo 3, como
atribuciones de la Procuraduria Social, la defensa de los intereses sociales y
familiares en el Estado, la defensoria de oficio en las materias penal y familiar; la
representacion de la sociedad en los procedimientos de orden e interés publico, la
tutela de los derechos de menores, ausentes, incapaces e ignorados en los
procedimientos jurisdiccionales en que éstos sean parte, asimismo, garantizar la
legalidad en los asuntos del orden civil y familiar; realizar visitas de inspeccién a
oficinas del Registro Civil y Registro Publico de la Propiedad y a diversos
organismos de asistencia social, carceles municipales y estatales en la forma y
términos que determinen las leyes; correspondiéndole, ademds, las funciones que
las demdas leyes le confieran, con el propédsito de realizar en el dmbito de su
competencia, el conjunto de acciones coordinadas tendientes a cumplir con sus
atribuciones, objetivos sociales y mejorar el nivel de seguridad juridica de las

rersonas.

Siendo entonces, uno de los principales objetivos estratégicos, conforme a lo
dispuesto por el articulo 5 del Reglamento Interior de la Procuraduria Social, el
vincularse con organismos gubernamentales, no gubermamentales, privados,
universidades publicas y privadas, dependencias, instituciones y asociaciones de
profesionistas, a efecto de mejorar la seguridad juridica de las personas y sus

m
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bienes, asi como potencializar la calidad de los servicios que presta a la ciudadania,

através de la coordinacién interinstitucional con entes publicos y/o privados.

Ahora bien, de conformidad a lo estipulado por los articulos 2, 4, 5 fraccion I, 85
fraccion IV y 87 de la Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y
sus Municipios, en correlacion con lo establecido en los articulos 57 fraccion IV y 69
del Reglamento de la Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios,
a través de los Planes Institucionales, fortalecemos el desarrollo, la inclusién y
cohesion social en el estado, de forma coordinada con los demas entes publicos y/o
privados, mediante la implementacion de planes y programas con las siguientes
politicas publicas: atencidon especifica para cubrir las necesidades de los sectores
sociales vulnerables, atencion a los derechos de la nifiez, de la juventud, de los
adultos mayores y las personas con discapacidad e impulsar la participacion
ciudadana asi como promover la cultura de la paz Haciendo accesible y disponible
a todas las personas que habitan Jalisco alternativas de asistencia vy
representacion juridica gratuita que faciliten los mecanismos legales en la
procuracion de justicia; ampliando y mejorando la cobertura, calidad y promociéon

de la asistencia juridica publica para el pleno goce de sus derechos.

12
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III. Mision, vision institucional vy
alineacion al Plan Estatal

Mision Institucional

Proporcionar los medios necesarios a las personas para el debido acceso a la
justicia, ofreciendo los servicios juridicos de asesoria, patrocinio gratuito y
representacion social, en los procedimientos judiciales del orden familiar, civil,
mercantil y laboral burocrdtico; vigilando los actos registrales del estado civil de
las personas, asi como inspeccionar carceles y organismos asistenciales del orden
publico y privado, garantizando el derecho fundamental de defensa publica e
igualdad juridica entre las partes que se sujetan a un proceso penal, con apego a
los principios de legalidad e imparcialidad. Todo lo anterior procurando dar
prioridad a los grupos vulnerables los cuales son las personas adultas mayores,
grupos étnicos originarios, personas con algun tipo de discapacidad y, hombres y

mujeres que presenten algun tipo de violencia.

Vision Institucional

Ser un referente publico nacional, reconocido en servicios juridicos, por ofrecer
asistencia juridica de calidad, pronta, expedita e imparcial que asi mismo vela por
la no discriminaciéon de grupos prioritarios vulnerables. A su vez, ser la defensoria
publica mejor calificada en el pais, contar con personal competente, capacitado y
profesionalizado para ofrecer un servicio de calidad a favor de las personas.
Generar un impacto positivo y ascendente en las personas jaliscienses donde se
garantice que el acceso a la justicia aplicdndose de forma imparcial entre hombres

y mujeres sin ningun tipo de discriminacion en todo el estado de Jalisco.

14
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Valores Institucionales

Los valores que sustenta nuestra misién y sobre los cuales los servidores publicos

que integramos la Procuraduria Social desempenaremos nuestro actuar son:

Honestidad: El actuar de los servidores publicos de la Procuraduria Social estarda
regido por la verdad. Las personas siempre, tendrdn conocimiento certero sobre
su situacion legal, obteniendo uUnicamente aquello que por derecho les

corresponda.
Profesionalismo: Prestar los servicios con calidad, eficiencia y efectividad.

Igualdad: Dar atencién a los usuarios con justicia y sin discriminacién o

marginacion.
Probidad: Brindar a los usuarios un trato humano y honrado.

Diligencia: En todos y cada uno de los casos en que intervenga la Procuraduria
Social, se pondrd toda la atencién y cuidado en el cumplimiento de las funciones y

atribuciones encomendadas.

Transparencia: La Procuraduria Social en compromiso con las personas y dando
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Transparencia, informa y pone a
disposicion los reportes del manejo y uso de los recursos, asi como los resultados

obtenidos en cada una de las actividades realizadas.

Respeto: Actuar de una manera correcta y atenta, cuidando la dignidad e

integridad de las personas, asi como entre los servidores publicos.

Tolerancia: Aceptar y respetar las opiniones, ideas o actitudes de las demas

personas en conformidad con los Derechos Humanos.

Compromiso: Crear un vinculo basado en su grado de implicacion emocional e

intelectual con los objetivos que persigue la Procuraduria Social.

15
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IV. Diagnostico de la organizacion

Radiografia institucional por temas estratégicos

La procuraciéon del libre acceso a la justicia y la garantia de los derechos humanos
de todas las personas es la columna vertebral de la Procuraduria Social del
Estado de Jalisco, debido a que nuestra responsabilidad tanto constitucional,
social e incluso humana es velar porque a las mujeres y los hombres jaliscienses se
les brinde un trato de calidad, no discriminatorio, digno, justo e imparcial en todo

momento en cuanto a procuracion de justicia.

Asesoria y Defensoria Juridica

La asesoria juridica y el patrocinio legal, son las herramientas que permiten hacer
efectiva la tutela jurisdiccional, pues para acceder a tribunales independientes e
imparciales a plantear una pretension o ejercitar una accién, es indispensable el
conocimiento de la norma y el derecho que nos asiste para ejercitarla, de ahi la
importancia de que tanto hombres como mujeres cuenten con asesoria juridica
gratuita y de ser procedente, cuenten con patrocinio legal por parte del Estado,

culminando en un acceso efectivo a la justicia sin discriminacion!

En cuanto a la defensoria tenemos que establecer que es un derecho
fundamental que asiste a toda persona durante la tramitacion de algun
procedimiento judicial; a través del mecanismo de la defensoria se garantizan los
principios de igualdad entre las partes e igualdad ante la ley, lo que impacta

positivamente en la imparticiéon de justicia.

' Plan Estatal de Gobemanza y Desarrollo de Jalisco 2018-2024. Acceso a la justicia para todas y todos.
(Pp. 339-345)
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Si bien es cierto que la poca o ausencia de informaciéon en torno a cudles son los
derechos a los que todas las personas tienen acceso genera un alto nivel
incertidumbre y vulnerabilidad. Todas las personas, en algun momento de su vida
se pueden encontrar en situacion de vulnerabilidad si no cuentan con los recursos
econdmicos necesarios para contar con un abogado particular que los oriente,
asesore y represente en cualquier tradmite juridico, por lo tanto, la limitacion

econodmica es el primer obstdculo para las personas jaliscienses.

Debido a lo anteriormente mencionado, las personas adultas mayores, personas
con discapacidad, los pueblos originarios, hombres y mujeres que presentan algun
tipo de violencia, personas de la diversidad sexual y jovenes en condicién de
desigualdad son los mds vulnerables para el acceso a la justicia, por lo tanto, son

prioridad en Procuraduria Social.

El principal requisito establecido ante la Ley Orgdnica de la Procuraduria Social
es que para ser candidatos a patrocinio de nuestros servicios deben de ser
personas de escasos recursos. De acuerdo con datos del CONEVAL 2018, el 36.1%
de la poblacién jalisciense se encontraba en situacién de pobreza, por lo que se
puede considerar que ese porcentaje de poblaciéon es la que en algdn momento va
a requerir los servicios de Procuraduria Social convirtiéndose en nuestra
poblacién potencial, por tal motivo la solicitud de nuestros servicios por parte de

mujeres y hombres ira en ascenso paulatinamente.
Percepciéon de los Jaliscienses en Materia de Justicia

De conformidad con el Indice de Estado de Derecho en México en 2018 las
percepciones de los jaliscienses en materia de justicia civil no sobrepasan la
calificacion de 050 del puntaje general por lo que no se tiene una calificaciéon
sobresaliente en cuanto a la procuracion de justicia. La intencién de es que dicho

puntaje sea mayor y sobre todo sobresaliente.
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Dicho indice tiene relacidén con la poca importancia, la falta de comunicacion,
difusion y apoyo hacia la labor que ha desarrollado la Procuraduria Social desde
2007, ya que para las administraciones anteriores fue el principal obstdculo para
dar a conocer los servicios que otorga la institucion aunado al bajo porcentaje de
servidores publicos asignados a esta dependencia por lo que la procuracién de
justicia en el estado de Jalisco no ha sido realmente accesible, expedita y efectiva

viéndose atrasada de forma considerable.
Grupos vulnerables y Servicios Otorgados

La transformacién de las sociedades ha dejado desprotegidos a las personas que
menos tienen, es por eso que la Procuraduria Social da prioridad a los grupos mds
vulnerables de la sociedad, apoyando a las personas de la tercera edad, mujeres
que sufren violencia, personas que integran grupos indigenas o diferentes etnias, a
los incapaces, grupos de diversidad sexual, a los jévenes y ninos, ya que es
responsabilidad del estado el garantizar sus derechos humanos, por el
desconocimiento o la falta de preparacion en torno a la procuraciéon de justicia de
estos mismos, por lo que es imperante contar con personal capacitado y sensible
en estos temas para no caer en la discriminacién inconsciente y brindar pronta

solucioén a sus asuntos.

Aunado a eso, la Procuraduria Social vela por que la igualdad sustantiva entre
hombre y mujeres se aplique en todo proceso juridico. Dicho lo anterior se debe
mencionar que los patrocinios juridicos con los que se cuenta son en materia
familiar, civil, mercantil, segunda instancia, laboral burocrdtico, penal, mediacién y
trabajo social. Asi mismo se cuenta con las dreas de Representacion Social,
Defensoria de Oficio, Servicios Juridicos Asistenciales y Visitaduria. De dichos
patrocinios, los 10 juicios mds solicitados son: divorcio necesario, juicio de

alimentos, custodia de menores, divorcio por mutuo consentimiento, juicio

20
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sucesorio testamentario, rectificacién de actas del registro civil, convivencia,
testimonial de dependencia econdmica, divorcio administrativo y anotacion

marginal de actas del registro civil

TRAMITES MAS SOLICITADOS POR LOS USUARIOS
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114
DIVISION DE COSA COMUN  |I1'14
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i 17
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il 19
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il 22
NOMBRAMIENTO DE TUTOR  |i! 25
il 25
CIVILSUMARIO iV 27
128
DECLARACION DE AUSENCIA it 28
w32
PROBLEMATICA VECINAL |®143
=45
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LABORAL =i 55
)
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ﬁl
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TITULOS DE CREDITO |#04!
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Elaboracién propia, con estadistica generada en el drea de Mejora Continua de la Procuraduria Social 2019
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En el periodo del 6 de diciembre de 2018 al 23 de agosto de la presente anualidad se han atendido en

oficinas centrales a 10561 usuarios, de los cuales 65% son mujeres.

USUARIOS POR GENERO

HOMBRES
35%

MUIJERES
65%

Elaboracion propia, con estadistica generada en el drea de Mejora Continua de la Procuraduria Social 2019

En el mismo periodo mencionado se han atendido en oficinas centrales a 1318
personas pertenecientes al segmento de grupos vulnerables, de dichos grupos las
mujeres son quienes solicitan mds los servicios. Asi mismo las personas adultas

mayores representan el 95% del total de los grupos vulnerables.

Grupos vulnerables Hombre Mujer Total
Adultos mayores 562 700 1262
Capacidades diferentes 28 13 41
Grupos étnicos originarios (0] 2 2
Violencia 2 m 13
Total 592 726 1318

Elaboracion propia, por el drea de Mejora Continua 2019

En el periodo del 06 de diciembre de 2017 al 19 de junio de 2018 se atendieron a
8,053 usuarios en oficinas centrales. Durante el periodo del 06 de diciembre del
2018 al 19 de junio de 2019 se atendié a 8,484 usuarios, por lo tanto, se tiene un

aumento de 461 asesorias.

22

Plan Institucional



Procuraduria Social del Estado de Jalisco

El rendimiento del personal de Procuraduria Social de la actual administracion
sobre sale a comparacién con la administracion pasada, ya que en la
administracion 2012-2018 contaban con 324 trabajadores segun datos de la
Unidad de Transparencia? de la Procuraduria Social y en la actual
administracion se inicié con 297 trabajadores segun datos de la Jefatura de
Recursos Humanos?® de la misma Procuraduria, es imperante mencionar que al dia

30 de junio de 2019 aumento* la plantilla de trabajadores a 311.

Programa “Te Respaldamos”

De acuerdo con las condiciones actuales de la dependencia y de la demanda de
las y los jaliscienses sobre nuestros servicios se ha iniciado el programa “Te
Respaldamos” el cual pretende llegar a todo el estado para dar a conocer los
servicios que se tienen y brindar asesoramiento juridico para que las personas
inicien sus procesos. La intencién del programa es llegar a las localidades donde el
acceso fisico, econdmico o de traslado de las personas es complicado y
prolongado. Dicho programa arranco el 3 de abril en el municipio de El Salto y
mensualmente ha estado en diferentes municipios de Jalisco. A partir de que inicio
el programa la demanda del servicio de patrocinio ha aumentado en las oficinas

tanto regionales como en edificio central.

Analisis administrativo

Recursos Humanos

2 Datos de la Unidad de Transparencia sobre el personal de base y confianza al 5 de diciembre de 2018
Procuraduria Social del Estado de Jalisco.

3 Datos de la Jefatura de Recursos Humanos sobre el total del personal de base y confianza al 30 de
junio de 2019 de la Procuraduria Social del Estado de Jalisco.

4 Datos de la Jefatura de Recursos Humanos sobre el total del personal de base y confianza al 30 de
junio de 2019 de la Procuraduria Social del Estado de Jalisco.

23

Plan Institucional



Procuraduria Social del Estado de Jalisco

Personal hombres y mujeres

Personal Total

Mujeres 185
Hombres 181
Total 366

Elaboracién propia con informacion de la Jefatura de Recursos Humanos de la Procuraduria Social, actualizada al mes de septiembre

2019

Tipo de nombramiento

Nombramiento Personal
| Confianza 315
Base 51
Total 366

Elaboracién propia con informacion de la Jefatura de Recursos Humanos de la Procuraduria Social, actualizada al mes de septiembre

2019

Distribucion por Género y tipo de Nombramiento

Total Género Tipo de nombramiento
1 M Procurador Social
1 M Coordinador A
14 M Auxiliar Social
. 1 M Auditor a Dependencias Internas
84 M Agente Social
. 1 M Colaborador Especializado de Visitaduria
1 M Jefe de Area de Procesos
1 M Abogado de la Procuraduria Social
1 M En lace de Transparencia
1 M Secretaria Auxiliar
. 1 M Subprocurador de Defensoria de Oficio
49 M Defensor de Ejecucidon de Sentencia
1 M Jefe de Area Penal
1 M Jefe de Area de Segunda Instancia y Amparo
1 M Coordinador de Fiscalia
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Total Género Tipo de nombramiento

Subprocurador de Representacién Social

Jefe de Area de Civil Mercantil y Segunda Instancia

Subprocurador de Servicios Juridicos Asistenciales

Jefe de Area de Civil y Mercantil

Chofer Especializado

Jefe de Area de Conciliacién

Director General de Regiones

Técnico Especializado A

Jefe de Area de Recursos Financieros, Materiales y Servicios Generales
Administrativo Especializado

Encargado de Almacén

Analista A

Jefe de Area de Informatica

Coordinador de Regién

Secretaria de Direccidn General

Secretaria Particular B

Contralora Interno de la Procuraduria Social

Auxiliar Social

Jefa de Area de Atencién a Carceles y Organismos de Asistencia Social
73 Agente Social

Jefa de Atencioén Ciudadana
Analista A

Coordinadora Juridico C

Coordinadora de Procuraduria

N
o

Defensora de Ejecucion de Sentencia

Jefa de Area de lo Familiar

Chofer Especializado

Jefa de Area de Defensa de Adolescentes y Nifios
Coordinadora Especializado de Informaciéon y Estadistica A
Jefa de Area de Representacion Social en Materia Familiar
Jefa de Area de Laboral Burocratico

Defensor de Oficio

Jefa de Area de Trabajo Social

Trabajadora Social

Coordinadora B

Directora Administrativa de Procuraduria Social

Unidad de Mejora Continua

m M/ MM MM M MM MM, M M M M M M M, M m M m m™m, MM m . m 7T T = £ £ £ £ 2/ £ 2 = =z =z = =

Jefa de Area de Recursos Humanos A
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Total Género Tipo de nombramiento

1 F Coordinadora de Recursos Humanos
1 F Administrativa Especializado
1 F Analista Especializado

Elaboracion propia con informacion de la Jefatura de Recursos Humanos de la Procuraduria Social, actualizada al

mes de septiembre 2019

Distribucion por rango de edades

Rango de edades Total
60 afios o0 mas 17
55 a 59: 29
50 a 54: 24
45 a 49: 66
40 a 44: 63
35 a 39: 67
30 a 34: 52
25 a 29: 38
18 a 24: 10

Elaboracion propia con informacion de la Jefatura de Recursos Humanos de la Procuraduria Social, actualizada al

mes de septiembre 2019

Distribucion por antigiiedad

N° de personal Antigliedad

104 12 afios
3 11 afios
30 10 afios
6 9 afios
4 8 afios
5 7 afnos
3 6 afos
1 3 afios
1 2 afios
22 1 mes
51 2 meses
10 3 meses
1 4 meses
3 5 meses
2 6 meses
3 7 meses
25 8 meses
76 9 meses
16 10 meses

Elaboracién propia con informacion de la Jefatura de Recursos Humanos de la Procuraduria Social, actualizada al mes de septiembre

2019
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Recursos Financieros

Egresos por capitulo (2014-2018)
Afo Capl'ltg Origen Monto de los recursos
2014 1000 Presupuesto del Estado 98,126,155.00
2014 2000 Presupuesto del Estado 1,492,181.30
2014 3000 Presupuesto del Estado 7,431,499.77
2014 4000 Presupuesto del Estado 1,195,192.58
2014 5000 Presupuesto del Estado 164 ,257.90
2015 1000 Presupuesto del Estado 100,661 ,545.97
2015 2000 Presupuesto del Estado 1,536,211.00
2015 3000 Presupuesto del Estado 9,188,079.82
2015 4000 Presupuesto del Estado 705,195.00
2015 5000 Presupuesto del Estado 293,285.00
2016 1000 Presupuesto del Estado 94,226,776.11
2016 2000 Presupuesto del Estado 1,240,791.73
2016 3000 Presupuesto del Estado 5,000,748.76
2016 4000 Presupuesto del Estado 0.00
2016 5000 Presupuesto del Estado 39,284.09
2017 1000 Presupuesto del Estado 100,062,710.64
2017 2000 Presupuesto del Estado 997,255.62
2017 3000 Presupuesto del Estado 5,384,568.97
2017 4000 Presupuesto del Estado 0.00
2017 5000 Presupuesto del Estado 37,452.00
2018 1000 Presupuesto del Estado 116,089,457 .53
2018 2000 Presupuesto del Estado 1,429,597.05
2018 3000 Presupuesto del Estado 10,366,731.89
2018 4000 Presupuesto del Estado 0.00
2018 5000 Presupuesto del Estado 41,222.84

Elaboracién propia con informacion de la Jefatura de Recursos Financieros y Materiales de la Procuraduria Social, septiembre 2019
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Servicios Generales

Numero de Inmuebles

28

Ndmero Tipo Poblacién Domicilio Estatus
Administracion Av. Alcalde #1351 edificio C, 3er | Comodato
1 General, Oficinas | Guadalajara piso, Col. Miraflores. C.P. 44270,
de Atencion Guadalajara, Jal
. _ Avenida Hidalgo #47 zona centro, C.P. | Comodato
2 Oficinas Guadalajara 44100, Guadalajara, Jal.
oficinas de Anillo Periférico Poniente, Manuel | Comodato
3 - CD. Judicial Goémez Morin #7255, 2do. Piso,
atencion
Zapopan, Jal.
4 Oficina Regional
de atencion Encarnacién de Diaz Juarez #129 Interior B, Zona Centro Rentada
5 Oficina Regional San Modesto #50 Planta Alta, Colonia
de atencion Lagos de Moreno La Palma CP 47420 Comodato
6 Oficina Regional Juan Antonio de Segovia #3 Interior 3 | Prestada por
de atencion San Juan de los Lagos Planta alta, CP 47000 municipio
7 Oficina Regional Plan Alta Palacio Municipal, Plaza
de atencion Teocaltiche Principal, Colonia Centro, CP 47200 Rentada
3 Oficina Regional Prestada por
de atencion Arandas Obregén #50, Colonia Centro CP 47180 municipio
Oficina Regional Portal de las Flores #2 interior #5,
9 de atencioén Planta Alta, Colonia Centro, CP
Jalostitlan 47120 Rentada
Oficina Regional Prolongacion Avenida Hidalgo #1438,
10 de atencion Modulo Administrativo 911, Colonia | Prestada por
San Julian Centro, CP 47170 municipio
1 Oficina Regional Carr. San José de Gracia Km 4 CP
de atencién Tepatitlan 47600 Rentada
12 Oficina Regional Galeana sur #285, Colonia Centro, CP
de atencion Valle de Guadalupe 47380 Comodato
13 Oficina Regional Juarez #28, Planta Baja, Presidencia
de atencion Yahualica Municipal Rentada
14 Oficina Regional Santa Rita #11, Delegacion las
de atencion El Salto Pintitas, CP 45690 Comodato
15 Oficina Regional
de atencion Tlajomulco de Zaiiga Donato Guerra #10, Colonia Centro Rentada
16 Oficina Regional
de atencién Zapotlanejo Plaza de los Angeles Local 16 Rentada
17 Oficina Regional Benito Juarez Interior 5, Colonia | Oficina en
de atencion Atotonilco el Alto Infonavit Centro, CP 47750 Juzgado
18 Oficina Regional
de atencion La Barca Aldama #31, Colonia Centro CP 47910 Rentada
Oficina Regional Avenida Universidad #950 Local #67
19 de atencion Planta Alta, Colonia San Felipe CP
Ocotlan 47850 Comodato
20 Oficina Regional Centro de Modas y/o Servicios, CP
de atencion Tototlan 45430 Comodato
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Ndmero Tipo Pablacién Domicilio Estatus
21 Oficina Regional Avenida de Los Grandes Lagos #236,

de atencion Puerto Vallarta Colonia Fluvial Vallarta, CP 48300 Comodato UNIRSE
2 Oficina Regional Alvaro Obregén #52 Interior 1,

de atencion Cihuatlan Colonia Centro, CP 48970 Rentada
23 Oficina Regional

de atencion San Martin Hidalgo Juarez #12, Colonia Centro, CP 46770 Lagunas
o4 Oficina Regional Portal Hidalgo #14 Interior 8,

de atencion Sayula Colonia Centro, Rentada
25 Oficina Regional Privada de Madero y/o Cuauhtémoc #11,

de atencioén Zacoalco de Torres Colonia Centro, CP 45750 Rentada
2% Oficina Regional

de atencion Bolafios Iturbide #2, Colonia Centro, CP 46130 | Comodato
27 Oficina Regional Carretera Colotlan-Guadalajara Km 1,

de atencion Colotlan CP 46200 Comodato
28 Oficina Regional Camino Ahuachapan #969, CP 48900 | Oficina

de atencion Autlan Carretera Autlan Km 160 CEINJURE
29 Oficina Regional Juarez #19, Oriente Altos, Colonia

de atencion Unién de Tula Centro, CP 48000 Juzgado
20 Oficina Regional

de atencioén Mascota Juarez #50, Colonia Centro Por definirse
31 Oficina Regional Eliceo Morales #1, Colonia Mixtlan,

de atencion Mixtlan CP 46850 Comodato
2 Oficina Regional Xicotencatl #415, Colonia Centro, CP

de atencion Atemajac de Brizuela 45790 Comodato
23 Oficina Regional Mariano Morett #29 Interior A,

de atencion San Gabriel Colonia Centro, CP 49700 Rentada

Oficina Regional Maestra Refugio Barragan de Toscano
34 de atencioén #14, Interior 3 y 4, Colonia Centro,

Zapotlan El Grande CP 49000 Rentada

35 Oficina Regional Josefa Ortiz de Dominguez #8, Colonia

de atencion Chapala Plaza de Toros Rentada
6 Oficina Regional guerrero #204, Colonia Centro, CP

de atencion La Manzanilla de la Paz | 49460 Rentada
37 Oficina Regional

de atencion Mazamitla Miguel Hidalgo #33, Colonia Centro Rentada
38 Oficina Regional Javier Mina #121 Planta Baja, CP | Prestada por

de atencién Tamazula de Gordiano 49650 municipio
39 Oficina Regional Prolongacion 5 de Mayo S/N, Colonia 5

de atencion Ahualulco de Mayo, CP 46730 Juzgado
0 Oficina Regional Carretera  Guadalajara-Ameca-Mascota

de atencion Ameca Km 3.5 S/N, CP 46600 Comodato
M Oficina Regional

de atencioén Cocula Juarez #60 Interior C, Planta Alta Rentada
a2 Oficina Regional Herrera y Cairo #16 Interior 5,

de atencion Tala Colonia Centro Rentada
23 Oficina Regional Camichines #601, Colonia El Maloaste,

de atencidn Tequila CP 46400 Juzgado

Elaboracién propia con informacion de la Jefatura de Recursos Financieros y Materiales de la Procuraduria Social, septiembre 2019
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Gastos por servicios bdsicos

Gastos por servicios basicos

Afio Servicio Gasto
2014 Energia eléctrica 641,992.25
2014 Telefonico tradicional 500,483.74
2014 Telecomunicaciones y satélites 1,069,827.20
2014 Acceso a |nterneli:r,]fgle’ﬁzagnprocesam|ento de 392,314.63
2014 Arrendamiento de edificios 565,830.63
2014 Limpieza y manejo de desechos 386,489.07
2015 Energia eléctrica 589,349.70
2015 Telefonico tradicional 519,700.67
2015 Telecomunicaciones y satélites 982,101.60
2015 Acceso a |nterneli:r,]fgle’ﬁzagnprocesam|ento de 610,061.36
2015 Arrendamiento de edificios 577,149.00
2015 Limpieza y manejo de desechos 405,450.00
2016 Energia eléctrica 176,717.00
2016 Telefonico tradicional 241,747.00
2016 Telecomunicaciones y satélites 255,246.00
2016 Acceso a interneg, redes_y procesamiento de 560,528.88

informacién
2016 Arrendamiento de edificios 502,518.48
2016 Limpieza y manejo de desechos 333,194.91
2017 Energia eléctrica 208,212.45
2017 Telefonico tradicional 131,847.34
2017 Telecomunicaciones y satélites 1,168,380-29
2017 Acceso a interneg, redes_y procesamiento de 589,024.57

informacion
2017 Arrendamiento de edificios 501,782.94
2017 Limpieza y manejo de desechos 371,142.00
2018 Energia eléctrica 127,419.09
2018 Telefonico tradicional 74,631.63
2018 Telecomunicaciones y satélites 685,760.16
2018 Acceso a interneg, redes_y procesamiento de 509.,710.40

informacién
2018 Arrendamiento de edificios 473,442 .86
2018 Limpieza y manejo de desechos 478,820.88

Elaboracién propia con imnformacién de la Jefatura de Recursos Financieros y Materiales de la Procuraduria Social,

septiembre 2019
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Parque Vehicular

No Placas Marca Submarca De uso Color No. Serie Modelo
1 JHZ-3805 Cadillac Escalade utilitario Negro 1GYFK63848R111678 2008
2 02N051 Toyota Prius Utilitario Blanco JTDKBRFU1H3556815 2017
3 02N058 Toyota Prius Utilitario Blanco JTDKBRFUOH3556417 2017
4 JLS-1100 Nissan Tilda utilitario Blanco 3N1BC1ADGFK217063 2015
5 JHZ-1891 Chevrolet Chevy Utilitario Blanco 3G1SF61X985100746 2008
6 JHZ-1909 Chevrolet Chevy utilitario Blanco 3G1SF21X7AS140595 2010
7 JHZ-3977 Nissan Versa Utilitario Blanco 3N1CN7AD4DL822496 2013
8 JHZ-1876 Nissan Tiida Utilitario Blanco 3N1BC11S69L436702 2009
9 JHZ-3485  Chevrolet Aveo Utilitario Blanco 3G1TB5BF2CL109968 2012

10 JLS-1092 Nissan Tiida Utilitario Blanco 3N1BC1ADOFK216703 2015

11 JHZ-3513 Nissan Tiida Utilitario Blanco 3N1BC1AS6CK227165 2012

12 JHZ-1887 Chevrolet Chevy Utilitario Blanco 3G1SF61XX85155903 2008

13 JHZ-3543 Nissan Tiida Utilitario Plata 3N1BC1ASOCK226318 2012

14 JHZ-1545 Chevrolet Chevy Utilitario Blanco 3G1SF61X895114994 2009

15 JHZ-1879 Chevrolet Chevy Utilitario Blanco 3G1SF61X885156368 2008

16 JHZ-3542 Nissan Tilda utilitario Plata 3N1BC1AS8CK227135 2012

17 JS-00521 Ford Rager Utilitario Blanco 8AFDT50D476082405 2007

18 JLS-1220 Chevrolet Matiz Utilitario Blanco KL8MDGAOXFC346158 2015

19 JLS-1219 Chevrolet Matiz Utilitario Blanco KL8MDGAOSFC343331 2015

20 JLS-1316 Chevrolet Chevy Utilitario Blanco 3G1SF61X165133088 2006

21 JHZ-1881 Chevrolet Chevy utilitario Rojo 3G1SF61X585133694 2008

22 JR-92649 Chevrolet Silverado Utilitario Blanco 1GCEC14W627159041 2002

23 JHZ-1547 Ford Ec‘é'j‘l);(i)“e Utilitario Blanco  1FVRE11WA6DB20043 2006

24 JHZ-1889 Chevrolet Chevy Utilitario Blanco 3G1SF61X385156360 2008

25 JHZ-1892 Chevrolet Optra Utilitario Blanco KL1JJ51758K782170 2008

Elaboracién propia con informacién de la Jefatura de Recursos Financieros y Materiales de la Procuraduria Social, septiembre 2019.
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Unidad de Proteccion Civil Interna

La procuraduria Social cuenta con un equipo interno de Proteccién Civil,

conformado de la siguiente manera:

Proteccion civil

Integrante
Josué Gustavo Rodriguez Santos
Adriana Cardenas Baltazar
Javier Nambo Jacobo
Ingrid Itzel Curiel Diaz
Mayra Cecilia Mendoza Guerrero
Juan Paul Lépez Pulido
Moisés Hermosillo Loza
Graciela Novales Zamora
Neyva Mariela Garcia Martinez
Héctor Alexis Gonzalez Salazar

Tecnologias de la Informacién

de Procuraduria Social
Actividad
Jefe de piso
Jefe de brigada de evacuacion
Evacuacion
Evacuacion
Jefa de brigada de incendios
Incendios _
Jefe de brigada de bisqueda y rescate
Jefe de brigada de primeros auxilios
Primeros auxilios
Primeros auxilios

Sistema operado por la dependencia es el EWO, funciona como gestor

administrativo imterno

Total, de equipos de computo 380

De los cuales 300 son de escritorio y 80 portdatiles

90 lneas telefdnicas convencionales

Automatizacion de recursos: Actualmente se trabaja el Sistema de Atencion

Automatizado y Automatizacion de Recursos

Sistermas de Gestién de Calidad

Actualmente se encuentra el manual de procedimientos en elaboracion, con el

cual se estandarizardn los procedimientos y se procederd el estudio para

mejorarlo y optimizarlos.



33

Procuraduria Social del Estado de Jalisco

Transparencia y rendicién de cuentas

Comportamientos de Solicitudes de transparencia

Afio Solicitudes Contestadas Recursos ge Revisian,

Recibidos y Concluidos
2014 94 0
2015 94 0
2016 104 2
2017 137 2
2018 208 0

Elaboracién propia con informacion de la Unidad de Transparencia de la Procuraduria Social, 2019

Reconocimientos obtenidos

En 2018 la Procuraduria Social fue la unica dependencia del Poder Ejecutivo a la

cual no se le presento recurso de revisién alguno.

En 2017 y 2018 se llevaron a cabo diversas capacitaciones, talleres y el evento de la
“Semana de la transparencia de le Procuraduria Social”, en el cual se impartieron
diversas conferencias para los servidores publicos en materia de transparencia y

proteccion de datos personales.

El Portal de Transparencia de la dependencia se mantuvo los afos 2017 y 2018 con

calificacion de 100, por estar actualizado y vigente en toda la informacion publica.

Organo Interno de Control

El Organo Interno de Control de Procuraduria Social, serd el responsable del
control, la evaluacion y vigilancia, de las funciones y actividades sustantivas que se
realizan en pro de generar certeza y seguridad juridica a las personas, siendo un
vinculo permanente entre éstos y la Institucion, con la finalidad de ampliar la
cobertura de los servicios prestados a la sociedad jalisciense de forma eficiente,

eficaz, de calidad y calidez, acordes a la refundacion planteada por el Gobermador
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electo, reconstruyendo los lazos de confianza con la sociedad.

Obligatoriedad Normativa

Con fecha 27 de mayo de 2015 se publicéd en el diario Oficial de la Federacion el
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de combate a
la corrupcion, el cual en la reforma al articulo 109 fraccién III, establecen que los
entes publicos estatales y municipales , entre otros, contaran con dérganos
intermos de control, que tendrdn, en su dmbito de competencia local, las
atribuciones de prevenir, corregir e investigar actos u omisiones que pudieran
constituir responsabilidades administrativas, para sancionar aquellas distintas a
las que son competencia del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado; asi

como revisar el ingreso, manejo, custodia y aplicacion de recursos publicos.

Por su parte, el articulo 1 de la Ley General de Responsabilidades
administrativas, establece como objeto de dicha Ley distribuir competencias
entre los ordenes de gobiermo para establecer las responsabilidades
administrativas de los Servidores Publicos, sus obligaciones, las sanciones
aplicables por los actos u omisiones en que estos incurran y las que
correspondan a los particulares vinculados con faltas administrativas graves,

asi como los procedimientos para su aplicacion.

En concordancia por lo anterior, los articulos 9 Fraccion II, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; y articulo 4 Fraccion XXV de la Ley de
Fiscalizaciéon y Rendicién de Cuentas de la Federacién, disponen que son

autoridades facultades para su aplicacidon, entre otras, los érganos intermos de
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control, lo que de conformidad con el articulo 3 Fraccién XXI, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, son definidos como las unidades
administrativas a cargo de promover, evaluar y fortalecer el buen
funcionamiento del control interno de los entes publicos, mismo que conforme al
articulo 10 de la Ley anteriormente referida en primer término tendrdn a su
cargo, en el dmbito de sus respectiva competencia, la investigacion,
substanciacion y calificacion de las faltas administrativas, entre otras
atribuciones; y los que para la divisiéon de sus funciones deberdn garantizar la
independencia entre la autoridad investigadora y substanciadora, conforme al

mandato previsto en el articulo 115 de dicha Ley General.

A su vez, el articulo 3 numeral 1, fracciéon III, de la Ley de Responsabilidades
Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, dispone que son autoridades
competentes para aplicar la misma, entre otras, el érgano interno de control del
Poder Ejecutivo y los entes de la Administracion Publica Estatal centralizada y

paraestatal.

Al respecto el articulo 106, fraccién III, pdrrafo primero de la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco, establece que la Contraloria del Estado es el
Organo intermo de Control, del Poder Ejecutivo y estard facultada por si o
atreves de los érganos internos de control de la Administracion Publica
Centralizada o Paraestatal, para prevenir, corregir, investigar y substanciar las
faltas administrativas en que incurran los servidores publicos del Poder
Ejecutivo; resolver las faltas administrativas no graves y remitir los
procedimientos sobre faltas administrativas graves al Tribunal de Justicia

Administrativa para su resolucion.
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En relacion a lo anterior, el articulo Sexto Transitorio del decreto 2608(lxi/17
publicado en Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 18 de Julio del ario 2017, que
contiene reformas y adiciones a la Constitucién Politica del Estado de Jalisco en
materia de combate a la corrupcién, ya serialadas asi como el segundo parrafo
del articulo Quinto Transitorio de la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco, publicada en el Periédico Oficial “El Estado
de Jalisco”, el 26 de septiembre del aro 2017; establecen que hasta en tanto se
nombren a los Titulares de los 6rganos intermos de control, asumirdn sus
competencias quienes hayan venido ejerciendo las atribuciones de érganos de
control disciplinario, contralorias a cualquier ente con funciones andlogas
cualquiera que sea su denominacién; y que en algunas dependencias y

entidades de la Administraciéon Publica del Estado coexisten dichas dreas.

Se desarrolla la disposicidn constitucional anterior, en su articulo 50 numeral 2
de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
el cual dispone que la Contraloria del Estado es el Organo interno del Control del
Poder Ejecutivo del Estado, que de manera directa o atreves de los érganos
internos de control de las dependencias y entidades de la administracién publica
centralizadas y paraestatales, ejercerd sus atribuciones de conformidad a la
legislacion orgdnica del poder ejecutivo; por lo que correlativo con los articulos
50, fraccién VII, 51y 52 de la vigente Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo, establecen
que la Contraloria del Estado designara y removerd a los Organos Internos de
Control de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal,
deberd de normar su desempeno, asi como validar los programas anuales de

trabajo de los 6rganos internos de control y vigilar su cumplimiento.

Aunado a las disposiciones legales descritas, con fecha 5 de junio del presente
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ano fue emitida la recomendacion del Comité Coordinador del Sistema
Anticorrupcion sobre el fortalecimiento Institucional de los Organos internos de

Control misma que en la parte conducente senala a la letra:

La Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA) establece en la

fraccion XXI de su articulo 3 que son Organos Internos de Control:

Las unidades administrativas a cargo de promover, evaluar y fortalecer el buen
funcionamiento del control intermo en los entes publicos, asi como aquellas otras
instancias de los érganos constitucionalmente auténomos que conforme a sus
respectivas leyes sean competentes para aplicar las leyes en materia de

responsabilidades de los servidores publicos.

Lo anterior, se refuerza en la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco (LRPAJAL), que senala entre las
autoridades competentes para aplicar esa ley a los Organos internos de control
de los poderes Legislativo y Ejecutivo de los organismos constitucionalmente
auténomos y de los entes de la Administracion Publica Estatal centralizada
paraestatal y sus equivalentes en los municipios” (art. 31III) En el Articulo 50 de

este cuerpo normativo se mandata:

I Los poderes Legislativos y Jdudicial y los oérganos constitucionalmente
auténomos, asi como los municipios, sus dependencias y entidades de la
Administracion Publica Centralizada y Paramunicipal deberdn crear Organos
Internos de Control a cargo de promover, evaluar y fortalecer el buen

funcionamiento del control interno en los entes publicos.

IL La Contraloria del Estado es el Organo Interno de Control del Poder
Ejecutivo del Estado que, de manera directa, o a través de los Organos Internos
de Control de las dependencias y entidades de la Administracion Publica

Centralizada y Paraestatal, ejercerd sus atribuciones de conformidad a la
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legislacion del Poder Ejecutivo.

Estas ultimas disposiciones tienen como objetivo solucionar la ausencia de
Organos Internos de Control (OIC), existencia que es imprescindible para la

aplicacion de la legislacion senalada.

Ademds de que todos los entes publicos y entidades sujetas a las leyes
mencionadas deben de tener un OIC este debe integrarse con una estructura
que permita que la autoridad investigadora del procedimiento de
responsabilidades administrativa sea diferente a la autoridad substanciadora y
en su caso, también autoridad resolutoria (art 53 de la LRPAJAL y art 3

fracciones IL Il y IV LGRA).

A estas necesidades estructurales de los OIC, se anaden otras derivadas de las
funciones que deben realizar, estipuladas en la legislacion general y estatal en
materia de trasparencia y acceso a la informacion publica, en las disposiciones
normativas sobre adquisiciones y contrataciones publicas y las relativas a la

evolucion patrimonial de los servidores publicos.

Por otra parte, el perfil profesional de los titulares y servidores publicos de los
OIC, requiere tanto conocimiento técnico, como experiencia y competencias de
gestion que les permitan establecer y consolidar un control interno basado en las
mejores prdcticas de la materia y que apunte a un trabajo basado en
metodologias homogéneas adoptadas en todos los ambitos de gobierno y

administracion.

En correspondencia a esta profesionalizacion deben existir pardmetros o
referentes objetivos que permitan determinar las remuneraciones salariales de
estos servidores publicos bajo la perspectiva serialada, del nuevo contexto de sus

labores.
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Identificacion de problemas y oportunidades
institucionales

Fortalezas Oportunidades

Disposicion de las autoridades de Procuraduria para . .
Servicios solicitados de manera permanente y en

mejorar y eficientar el quehacer publico mstitucional
ascenso.

Disposicién de las y los servidores publicos en liberar la
P y P Convenios con universidades publicas y privadas para la
carga de trabajo. ” - . - .
prestacién de servicio social y prdcticas profesionales.

Capacitacion constante para las y los servidores publicos . . . L
Mecanismos de justicia alternativa para la conciliacion de

de la institucion.
conflictos.
Reuniones consecutivas con los directivos de la institucion i . .
Interés de la sociedad por obtener nuestros servicios.
para proponer mejoras en la misma.
Mayor difusién de los servicios con los que cuenta
Contar con altos niveles de capacitacion del personal de

Procuraduria Social por parte de los diversos medios de

nuevo ingreso. L
nicacion.

Colaboracién con distintos entes del estado.

Comprension por parte de las personas por los

Debilidades tiempos de espera, debido a la carga laboral

Personal insuficiente para la supera la cantidad de trabajadores.

Carga laboral que tiene toda Procuraduria Social Percepcion positiva de las personas hacia los

Falta de actualizacién y cambios del equipo de cémputo, asi

como de los softwares que se manejan. Amenazas

Recortes en el presupuesto destinado a la institucion. Desconocimiento de las personas sobre cudles son los servicios

Falta de comunicacion entre algunas dreas, lo que debilita conlos que contamos.

la armonizacion de los procesos juridicos. Falta de recursos econdmicos de las personas para trasladarse

Falta de traductores de lenguas indigenas, asi como para alas oficinas de Procuraduria Secial

personas con limitacion auditiva o verbal Poco entendimiento sobre la informacion que se les da a los

Falta de guias para personas con discapacidad visual usuarios cuando vienen a asesoria.

Falta de capacitacién sobre los protocolos de atencion Dificil acceso alas oficinas regionales.

para personas de diversidad sexual, donde se les garantice Largos periodos de traslado de las personas a oficinas centrales

la orientaciéon y apoyo juridico incluyente y no y regionales.

discriminatorio.
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V. Apartado estratégico

Objetivos institucionales

Objetivos para (+F+0O)

Incrementar los servicios de asesoria juridica gratuita y

patrocinio a grupos prioritarios.

Mejorar la calidad de servicio mediante capacitaciones
constantes brindando mejores atenciones a las
personas, promoviendo la igualdad sustantiva entre
hombres y mujeres y el respeto a los derechos humanos
atendiendo las temdticas transversales del Plan Estatal

de Desarrollo y gobernanza.

Mejorar los medios electrénicos para agilizar los tiempos

de atencién juridica mediante la digitalizaciéon de

Objetivos para (+D+0O)

Mejorar las instalaciones fisicas de la institucion
haciendo las oficinas incluyentes para las personas con

algun tipo de discapacidad.

Contar con servidores publicos que tengan habilidades
tanto de lenguaje con las manos, asi como de alguna

lengua de origen étnico.

Contar con personal especializado en cuestiones de
grupos prioritarios, con especial atencién a la diversidad

sexual y a victimas de la violencia familiar.

Objetivos para (+F+0O)

Gestionar los recursos mnecesarios para cubrir la
demanda social constante y ascendente sobre nuestros

servicios.

Colaborar con distintos entes, organismos y medios de
comunicaciéon para dar mayor difusion sobre los

servicios con los que cuenta Procuraduria Social

Crear vinculos con entes estrechamente ligados a los
servicios que otorgamos para fortalecer los
mecanismos de pronta atencion a los servicios que

requieren las personas.
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Objetivos (+D+A)

Ampliar los servicios otorgados por medio del
programa “Te Respaldamos” el cual llegara tanto a las
regiones como al Area Metropolitana de Guadalajara el
cual pretende abatir el rezago social del acceso a la

justicia en Jalisco.

Gestionar la ampliaciéon de las oficinas para cubrir la
demanda social y erradicar el rezago de carga laboral

de la institucion.

Gestionar la ampliaciéon de la plantilla de trabajadores

para cubrir la demanda social y erradicar el rezago de




Identificacion de

programas

publicos,

proyectos institucionales, bienes o servicios

Tipo (programas

Nombre de la intervencion
estratégica

1 Te Respaldamos Programa

Procuracion de
Justicia
Social en

2 regiones y
municipios
del estado
de Jalisco.

Programa

Profesionalizacioén
de los
servicios
con calidad
e
innovacion

Programa

de

Defensoria
Programa

4 oficio

5 Procu Abierta Programa

42

publicos,
proyectos,
estrategia,
bienes o
servicios)

Brindar

Brindar

Descripcion

asesoria  juridica gratuita vy
patrocinio a todas las personas que no
cuentan con oficinas cercanas de
Procuraduria Social en su municipio
y/o que las oficinas mas cercanas en
periodos de traslados sean prolongados
0 en cuestiones de acceso sea dificil
llegar a ellas.

asesoria  juridica gratuita y
patrocinio de juicios a fines a las
materias TfTamiliar, civil, mercantil,
laboral burocratico, penal, asi como
brindar estudios de trabajo social y
convenios de mediaciéon de conflictos.
Asi mismo la defensoria de oficio,
representacion social y Visitaduria a
carceles, albergues, registro civil,
registro de la propiedad publica y
organismos de asistencia social.

Incrementar el nimero de servicios otorgados

Orientar,

por medio de la comunicacion efectiva
para que la ciudadana conozca nuestros
servicios, asi mismo disminuir los
tiempos de espera y procesos por medio
de las tecnologias y medios digitales.
Capacitar y profesionalizar de manera
constante a los servidores publicos
para que estos proporcionen servicios
de calidad humana.

procurar 'y proteger a los

Jaliscienses para velar por que se
hagan efectivos sus Derechos Humanos y
garantias individuales que
constitucionalmente apropian.
Contribuir para respaldar y proteger
los derechos personales y
patrimoniales de los Jaliscienses
mediante el cumplimiento de la
normativa aplicable.

Contribuir a fomentar un ejercicio del gasto

eficiente y profesional, mediante la
aplicacion estricta de la
normatividad, que conlleve a un

gobierno transparente y honesto en la |
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Nombre de la intervencién
estratégica

6 Representacion
Social

7 Abogado ltinerante

3 Congreso Nacional
ANADEPE

9 Dia del Defensor
Publico

1 Asesorias
! Juridicas
gratuitas
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Tipo (programas

Programa

Proyecto

Proyecto

Proyecto

publicos,
proyectos,
estrategia,
bienes o
servicios)

Servicios

Descripcion

prestacion de servicios y rendicién de
cuentas

Contribuir al incremento de la revision de
procedimientos judiciales mediante las
vistas realizadas en tiempo y forma a
través de la subprocuraduria de
representacion social, con el fin de
garantizar el bienestar de los
derechos humanos del representado y la
sociedad.

Brindar asesoria  juridica gratuita y
patrocinio de manera personalizada a
las personas con algin tipo de
discapacidad fisica que les
imposibilite asistir de forma
presencial a las oficinas de la
Procuraduria Social.

Ser el anfitrién en 2020 de realizar el maximo
congreso de Defensoria Publica a nivel
nacional en el estado de Jalisco.

Formular los procesos necesarios para que el
Dia del Defensor Publico sea de forma
oficial en el estado.

Asesorias en temas 0 procesos de:

1. Amparos promovidos en segunda instancia.

2. Anotacién marginal de actas del registro
civil.

3. Asesoria por medio del chat en linea.

4. Asesoria telefdnica.

5. Autorizacion judicial para salir del
pais.

6. Civil ejecutivo.

7.  Civil ordinario.

8.  Civil sumario.

9. Comodato.

10.Consignacién de pension alimenticia

11. Contestacion de juicio de accion de
Jactancia.

12. Contestacion de juicio de accion proforma.

13. Contestacion de  juicio de accion |
reivindicatoria.

14. Convenio judicial.
15. Convivencia.
16. Dafios a las cosas en materia penal.

17. Declaracion de ausencia.
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Tipo (programas
publicos,
Nombre de la intervencion proyectos,
estratégica estrategia,
bienes o
servicios)

18.
19.

20.
21.

22.
23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.
32.

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

42.
43.

44.

45.
46.
47.

48.

Descripcion

Declaracion de estado de interdiccion.

Declaracion del ejercicio de la patria
potestad.

Declaratoria de beneficiarios.

Defensa de demanda por falta de pago de
adeudos.

Defensa de juicio de arrendamiento.
Defensa de juicio de titulos de crédito.
Defensa de juicio hipotecario.

Defensa en contra de la accion de division
de la cosa comin. 5

Defensa en juicio civil de arrendamiento
de inmuebles o comodato destinados a
casa habitacion.

Defensa en juicio mercantil derivado de
contratos mercantiles.

Defensa en juicio mercantil ejecutivo
derivado de la suscripcién de titulos
de crédito tales como pagare, letra,
cheque. E

Defensa en juicio mercantil.
Defensoria de oficio en materia penal.
Defensoria publica.

Defensa de dep6sito y separacion de
personas.

Dispensa de edad.

Divorcio administrativo.

Divorcio necesario.

Divorcio por mutuo consentimiento.
Ejecucion de sentencia.

Excusa y pérdida de patria potestad.
Homicidios.

Ilicitud de matrimonio.

Incidentes en general.
Incumplimiento de contrato.

Informacién testimonial de autorizacion
jJudicial para levantamiento de acta de
defuncion.

Informacion testimonial de identidad de
persona.

Interdicto de obra nueva y/o peligrosa.
Interdicto de obra.

Interdicto de recuperacion de la posesion.
Interdicto para retener la posesion de un
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Tipo (programas
publicos,
proyectos,
estrategia,
bienes o
servicios)

Nombre de la intervencién
estratégica

49.
50.

51.
52.

53.

55.
56.

57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.

67.
68.

69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.

Elaboracién propia con informacion de la Jefatura de Atencion
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Descripcion

inmueble.

Juicio de adopcioén.
Juicio de alimentos.

Juicio de custodia.

Juicio de reconocimiento o desconocimiento
de hijos.

Juicio hipotecario.
Juicio laboral burocratico.

Juicio para retener un inmueble.

Jurisdicciéon voluntaria de dependencia
econdmica.

Mediacion y conciliacion.

Medios preparatorios para juicio civil.
Medios preparatorios para juicio familiar.
Mercantil ejecutivo.

Mercantil ordinario.

Modificacién de actas del registro civil.
Nombramiento de tutor.

Nulidad de acta del registro civil.
Patrocinio escalafonario.

Perdida de la patria potestad.

Peticion de herencia.

Promocion como parte actora y defensa en§
contra de la accion de cumplimiento o
rescision de contrato civil. ?

Rectificacion de actas del registro civil.
Responsabilidad civil.

Robo.

Sucesorio intestamentario.

Sucesorio testamentario.

Testimonial de concubinato.

Violencia familiar.

Ciudadana de la Procuraduria Social, 2019
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VL Alineacion de programas
presupuestarios a
objetivos institucionales

Plan Institucional




47

Procuraduria Social del Estado de Jalisco

VI. Alineacion de programas
presupuestarios a objetivos
institucionales

Programa
Objetivo institucional Proyectos, acciones y programas publicos
presupuestario
Brindar asesoria juridica gratuita y patrocinio a 587 Te Respaldamos

Hacer accesible y disponible a
todas las personas que habitan
Jalisco alternativas de asistencia
y representacion juridica gratuita
que faciliten los mecanismos
legales en la procuracion de
justicia; ampliando y mejorando la
cobertura, calidad y promocion de
la asistencia juridica publica para

el pleno goce de sus derechos.

todas las personas que no cuentan con oficinas
cercanas de Procuraduria Social en su municipio y/o
que las oficinas mds cercana en periodos de
traslados sean muy prolongados o en cuestiones de

acceso sea dificil llegar a ellas.

Procuracion de Justicia Social enregiones y
municipios del estado de Jalisco. Brindar asesoria
juridica gratuita y patrocinio de juicios a fines a las
materias familiar, civil, mercantil, laboral
burocratico, penal, asi como brindar estudios de
trabajo social y convenios de mediacion de
conflictos. Asi mismo la defensoria de oficio,
representacion social y Visitaduria a carceles,
albergues, registro civil, registro de la propiedad

publica y organismos de asistencia social

590 Procuracion de
Justicia Social en
regiones y municipios

del Estado de Jalisco.

593 Gobiermo efectivoy

eficiente.

595 Vigilancia y
cumplimiento de los
derechos patrimoniales
y personales de los

Jaliscienses.

Plan Institucional



48

Procuraduria Social del Estado de Jalisco

Programa
Objetivo institucional Proyectos, acciones y programas publicos
presupuestario
593 Gobierno efectivoy
Incrementar el nimero de servicios otorgados por .
eficiente.

medio de la comunicacion efectiva para que la
ciudadana conozca nuestros servicios, asi mismo
disminuir los tiempos de espera y procesos por
medio de las tecnologias y medios digitales.
Capacitar y profesionalizar de manera constante a
los servidores publicos para que estos proporcionen

servicios de calidad humana

596 Calidad y mejora en
la prestacion de los

servicios.

Orientar, procurar y proteger a los Jaliscienses para
velar por que se hagan efectivos sus Derechos
Humanos y garantias individuales que
constitucionalmente apropian. Contribuir para
respaldar y proteger los derechos personales y
patrimoniales de los Jaliscienses mediante el

cumplimiento de la normativa aplicable.

592 Defensa humana y
eficiente a todos los

Jaliscienses.

Contribuir a fomentar un ejercicio del gasto eficiente
y profesional, mediante la aplicacién estricta de la
normatividad, que conlleve a un gobiermo
transparente y honesto en la prestaciéon de servicios

y rendicion de cuentas.

593 Gobiermo efectivoy

eficiente.

594 Observancia de la
legalidad y el respeto de
los derechos
fundamentales de la

ciudadania.

596 Calidad y mejora en
la prestacién de los

servicios.

Contribuir al incremento de la revisién de
procedimientos judiciales mediante las vistas
realizadas en tiempo y forma a través de la

subprocuraduria de representacién social, con el fin

586 Avisos Notariales.

594 Observancia de la
legalidad y el respeto de

los derechos
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Objetivo institucional

Proyectos, acciones y programas publicos

Programa

presupuestario

de garantizar el bienestar de los derechos humanos

del representado y la sociedad.

fundamentales de la

ciudadania.

Brindar asesoria juridica gratuita y patrocinio de
manera personalizada a las personas con algun
tipo de discapacidad fisica que les imposibilite asistir
de forma presencial a las oficinas de la

Procuraduria Social

591 Apoyo juridico
gratuito y de calidad
para la tranquilidad
juridica de los

jaliscienses

Ser el anfitrién en 2020 de realizar el méximo

congreso de Defensoria Publica a nivel nacional en el

596 Calidad y mejora en

la prestacion de los

estado de Jalisco. servicios.
Formular los procesos necesarios para que el Dia del | 593 Gobierno efectivoy
Defensor Publico sea de forma oficial en el estado. eficiente.

Asesorias juridicas gratuitas y patrocinio.

591 Apoyo juridico
gratuito y de calidad
para la tranquilidad
juridica de los

jaliscienses.

Elaboracién Propia por la Unidad de Mejora Continua de la Procuraduria Social del Estado de Jalisco 2019
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No. De oficio CGEDS/0498/2019

Guadalajara, Jalisco a 26 de septiembre 2019
Asunto: Validacién de Plan Institucional

Lic. Juan Carlos Marquez Rosas.
Procuraduria Social del Estado.
PRESENTE

Anteponiendo un cordial saludo y de conformidad con lo estipulado en los articulos
3 fraccién |, 7 fraccién Il, 11 numeral 1 y 2 fraccion Il y 13 de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco y lo establecido en el acuerdo DIELAG ACU
001/2018 publicado en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el dia 21 de
diciembre de 2018, asi como en los articulos 1, 5 fracciones I, VIl y IX, 7 fracciones
[, 'y IV del Reglamento Interno de la Coordinacion General Estratégica de
Desarrollo Social, emitimos la validacion de la propuesta de Plan Institucional
de su dependencia, para efectos de continuar con el proceso de publicacion
y puesta en vigor del mismo.

Sin otro particular por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE
“2019, aio de la igualdad de género en Jalisco”

Mtra. Anna Barbara Casillas Garcia

Coordinacién de

Desarrolle Social
GOBIEANO DE JALISCO

Coordinadora General Estratégica de Desarrollo Social

St

Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

Plan Institucional






	Procuraduría Social del Estado del Jalisco
	I. Introducción
	II. Marco Jurídico
	III. Misión, visión institucional y alineación al Plan Estatal
	Misión Institucional
	Visión Institucional
	Valores Institucionales
	Alineación con el Plan Estatal y a la Agenda 2030 del Desarrollo Sostenible.

	IV. Diagnóstico de la organización
	Radiografía institucional por temas estratégicos
	Análisis administrativo

	V. Apartado estratégico
	Objetivos institucionales
	VI. Alineación de programas presupuestarios a objetivos institucionales

	VII. Bibliografía
	VIII. Directorio
	Anexo



