Lic. Juan Carlos Marquez Rosas, en mi cardcter de Procurador Social del
Estado de Jalisco, y de conformidad con lo establecido por el articulo 54 de la
Constitucién Politica del Estado de Jalisco, en correlacién con los articulos 2,5
fracciéon I, 9 fraccion II de la Ley Orgdnica de la Procuraduria Social, asi como
los articulos 4 fracciones VIII y XIV del Reglamento Interior de la Procuraduria
Social, ademds de los articulos 7 fraccién V, 39, 40 y 42 de la Ley Orgdnica del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, en observancia a los articulos 23 fraccién
VIII y 84 de la Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus
Municipios y 57 fracciones IV y VI y 69 del Reglamento de la Ley de Planeacién
para el Estado de Jalisco y sus Municipios, en atencién al oficio identificado con
las siglas CGEDS/0498/2019, signado por la Mtra. Anna Bdarbara Casillas
Garcia, Coordinadora General Estratégica de Desarrollo Social, en el que se
aprueba el proyecto de Plan Institucional de la Procuraduria Social del Estado

de Jalisco, emito el siguiente:

PLAN INSTITUCIONAL DE LA PROCURADURIA SOCIAL DEL ESTADO DE
JALISCO
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I. Introduccion

El presente Plan Institucional se elabora en el marco de la Ley de Planeacién
Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios y su respectivo
Reglamento, mismo que busca establecer las bases para materializar los
objetivos establecidos en los Programas Sectoriales y Transversales vy
contribuir con los resultados comprometidos en el Plan Estatal de Gobernanza

y Desarrollo del estado de Jalisco 2018-2024.

Una de las tareas fundamentales de esta administracion y la cual estd
establecida en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo es el acceso a la
Justicia para todos. Esta tarea responde a la necesidad del individuo de tener
protegido y debidamente tutelado su derecho a la justicia, con la finalidad de

desarrollar con normalidad su vida en un marco integral de bienestar social.

La Procuraduria Social es una Instituciéon del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, cuya funcién es tutelar los Derechos Humanos relativos al acceso a la
justicia tal como lo exige nuestra Carta Magna y que emana del articulo 54 de
la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, por ello, nuestro compromiso
social es otorgar asesoria y asistencia juridica a las personas que lo requieran
y garantizar la defensa de los derechos de quienes no cuentan con abogado
particular; asi mismo ejercer funciones de representacién social en materia
familiar, civil y mercantil para las personas que la ley determina se encuentran
en un estado de vulnerabilidad, ademds de inspeccionar organismos publicos

y privados establecidos en las disposiciones legales aplicables.

Tenemos que partir del hecho que todas las personas somos vulnerables, la
variable son los grados de ella que tenga cada individuo, en lo tocante a la
proteccion de derechos, la vulnerabilidad estd estrechamente ligada a la

equidad, pues las leyes habrdan de procurar la igualdad a través del trato
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equitativo, planteando el ejercicio y proteccion de derechos, conforme a las

realidades sociales, econdmicas y culturales de cada persona.

De ahi que, el reto del Estado a través la Procuraduria Social, es la generacién
de acciones incluyentes que materialicen el acceso efectivo al sistema de
justicia. Hablamos de acciones solidarias y subsidiarias en favor del ejercicio de

las personas cuya condicidn le impide el acceso a la defensa de sus derechos.

Por ello la elaboracién del Plan Institucional tiene como propdsito ser guia
especifica de cémo estd integrada la Procuraduria Social, el marco normativo
que la rige, asi como informar la misién, los objetivos trazados para la

consecucion de la vision planteada.

Este documento estard sujeto a actualizaciones, en la medida que se presenten
variaciones en la normatividad establecida, en la estructura orgdnica o en

algun otro aspecto que influya en la operatividad de la misma.
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II. Marco juridico
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II. Marco Juridico

La Procuraduria Social es una dependencia de la Administracién Publica
Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, cuya funcion es
tutelar los Derechos Humanos relativos al acceso a la justicia, tal como lo exige
nuestra Carta Magna, en su articulo 116, fracciéon IX; asimismo el articulo 54 de
la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, donde se dicta que la defensa de
los intereses sociales y familiares, asi como la institucion de la defensoria de

oficio en los ramos penal y familiar, quedan a cargo de esta Instituciéon.

La Ley Orgdnica de la Procuraduria Social, sefiala en su articulo 4, como
atribuciones de la Procuraduria Social, la defensa de los intereses sociales y
familiares en el Estado, la defensoria publica en las materias penal y familiar;
la representaciéon de la sociedad en los procedimientos de orden e interés
publico, la tutela de los derechos ausentes, incapaces e ignorados en los
procedimientos jurisdiccionales en que éstos sean parte, asimismo, garantizar
la legalidad en los asuntos del orden civil y familiar; proporcionar asistencia
juridica gratuita, materia civil, familiar, mercantil, y laboral burocratico, a
personas de escasos recursos; realizar visitas de inspeccion a oficinas del
Registro Civil y Registro Publico de la Propiedad y a diversos organismos de
asistencia social, cdrceles municipales y estatales en la forma y términos que
determinen las normas; correspondiéndole, ademds atender y dar
cumplimiento a las funciones que las demdas leyes le confieran, con el propédsito
de realizar en el dmbito de su competencia, el conjunto de acciones
coordinadas tendientes a cumplir con sus atribuciones, objetivos sociales y

mejorar el nivel de seguridad juridica de las personas.

Siendo entonces, uno de los principales objetivos estratégicos, conforme a lo
dispuesto por el articulo 3 del Reglamento Interno de la Procuraduria Social, el

vincularse con organismos gubernamentales, no gubernamentales, privados,

7 Plan Institucional



Procuraduria Social del Estado de Jalisco

universidades publicas y privadas, dependencias, instituciones y asociaciones
de profesionistas, a efecto de mejorar la seguridad juridica de las personas y
sus bienes, asi como potencializar la calidad de los servicios que presta a la
ciudadania, a través de la coordinacién interinstitucional con entes publicos

y/o privados.

Ahora bien, de conformidad a lo estipulado por los articulos 2, 4, 5 fraccion 1, 85
fraccion IV y 87 de la Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco
y sus Municipios, en correlacién con lo establecido en los articulos 57 fraccion
IV y 69 del Reglamento de la Ley de Planeacién para el Estado de Jalisco y sus
Municipios, a través de los Planes Institucionales, fortalecemos el desarrollo, la
inclusién y cohesién social en el estado, de forma coordinada con los demas
entes publicos y/o privados, mediante la implementacion de planes vy
programas con las siguientes politicas publicas: atencién especifica para
cubrir las necesidades de los sectores sociales vulnerables, de los adultos
mayores y las personas con discapacidad e impulsar la participacion
ciudadana asi como promover la cultura de la paz. Haciendo accesible y
disponible a todas las personas que habitan Jalisco alternativas de asistencia
y representacion juridica gratuita que faciliten los mecanismos legales en la
procuracién de justicia; ampliando y mejorando la cobertura, calidad y

promocién de la asistencia juridica publica para el pleno goce de sus derechos.
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III. Mision, vision institucional y

alineacion al Plan Estatal

Mision Institucional

Proporcionar los medios necesarios a las personas para el debido acceso a la
justicia, ofreciendo los servicios juridicos de asesoria, patrocinio gratuito y
representacién social, en los procedimientos Judiciales del orden Familiar, Civil,
Mercantil; vigilar los actos registrales del estado civil de las personas, asi como
inspeccionar cdarceles y organismos asistenciales del orden publico y privado,
garantizando el derecho fundamental de defensa publica e igualdad juridica
entre las partes que se sujetan a un proceso penal, con apego a los principios

de legalidad, imparcialidad.
Vision Institucional

Ser un referente publico nacional, reconocido en servicios juridicos, por ofrecer
asistencia juridica de calidad, pronta, expedita e imparcial. A su vez, ser la
defensoria publica mejor calificada en el Pais, contar con personal competente,
capacitado y profesionalizado para ofrecer un servicio de calidad a favor de

las personas.
Valores institucionales

Los valores que sustenta nuestra misiéon y sobre los cuales los servidores
publicos que integramos la Procuraduria Social (PS) desempenamos nuestro

actuar son:

» Honestidad: El actuar de los servidores publicos de la PS estard regido por la

verdad. Los usuarios siempre, tendrdn un conocimiento certero sobre su
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situacion legal, obteniendo uUnicamente aquello que por derecho les

corresponda.
» Profesionalismo: Prestar los servicios con calidad, eficiencia y efectividad.

e Igualdad: Dar atencién a los usuarios con justicia y sin discriminacién o

marginacion.
e Probidad: Brindar a los usuarios un trato humano y honrado.

» Diligencia: Entodos y cada uno de los casos en que intervenga la Procuraduria
Social, se pondrd toda la atencidén y cuidado en el cumplimiento de las

funciones y atribuciones encomendadas.

e Transparencia: La Procuraduria Social en compromiso con la ciudadania y
dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Transparencia, informa y pone
a disposiciéon los reportes del manejo y uso de los recursos, asi como los

resultados obtenidos en cada una de las actividades realizadas.

» Respeto: Actuar de una manera correcta y atenta, respetando la dignidad e

integridad de los ciudadanos, asi como entre los servidores publicos.

e Tolerancia: Aceptar y respetar las opiniones, ideas o actitudes de las demds

personas, aungque no coincidan con las propias.

» Compromiso: Crear un vinculo basado en su grado de implicacion emocional

e intelectual con los objetivos que persigue la Procuraduria Social.
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Alineacion con el Plan Estatal de Gobernanza y

Desarrollo

Componente
del Plan
Institucional

Mision:
Proporcionar
los medios
necesarios a
la poblaciéon
para el
acceso a la
justicia,
ofreciendo de
manera
gratuita, los
servicios
juridicos de
defensa,
patrocinio y
representacié
n social, en los
procedimiento
s judiciales del
orden
familiar, civil,
mercantil;
inspecciona a
organismos
asistenciales
del orden
publicoy
privado,
garantizando
el derecho
fundamental
de defensa e
igualdad
juridica entre
las partes que
sujetan a un
proceso penal,
con apego a
los principios
de legalidad,
imparcialidad.

Obijetivo de

Gobernanza

Eje 2
Desarrollo
Social
Mejorar las
condiciones
de acceso
efectivo a
los derechos
sociales,
impulsando
capacidades
de las
personasy
sus
comunidade
S,
reduciendo
brechas de
desigualdad,
conun
sentido de
colectividad
fortalecido
que impulsa
la movilidad
social
ascendente
y con
atenciéon
prioritaria
para las
personasy
los grupos
cuyos
derechos
han sido
vulnerados
de manera
histérica y
coyuntural
en
particular
por la
pandemia
por COVID-
19.

Objetivo
sectorial

Sin Temdatica
relacionada

Resultados
especificos

N/A

Indicador
PEGD

Porcentaje de
la poblaciéon
vulnerable
por carencias
sociales

Objetivos
del
desarrollo
sostenible

ODS 16.
Promover
sociedade

s justas,
pacificas

e
inclusivas.
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Componente
del Plan
Institucional

Visién: Ser
una
dependencia
conocida y
reconocida
por contar
conun
servicio de
asistencia
juridica de
calidad,
pronta,
expedita e
imparcial a
nivel estatal.

Procuraduria Social del Estado de Jalisco

Obijetivo de

Gobernanza

Eje 1
Seguridad
ciudadana,

justiciay
Estado de
derecho
Promover la
paz bajo el
concepto de
seguridad
ciudadana
mediante la
coordinacién
Yy
colaboracio
n eficaz de
los sistemas
de
seguridad
ciudadana,
procuracion
e
imparticion
de justicia,
generando
estabilidad
social y
democratica
como
fundamento
para la
construcciéon
de una
sociedad
mas libre en
la que se
protegeny
observan los
derechos
humanos, se
facilita el
crecimiento
econdmico
incluyente y
se protege el
medio
ambiente.

Objetivo
sectorial

13.
Procuracion
de justicia
Hacer
eficientes y
eficaces los
actos de
procuracion
de justicia,
centrada la
atencion en
las personas
con
transparencia
y garantia a

Resultados
especificos

131 La
elaboracion
de protocolos
de
investigacion
y litigaciéon
penal que
tutelan en
favor de las
victimas la
atencioén,
asesoria
legal, el
derecho a
coadyuvary
obtener la
reparacion
integral del
dano en los

Indicador
PEGD

Personas
asistidas

juridicamente

enla
Procuraduria
Social

los derechos delitos de
humanos. violencia
familiar,

sexuales,

tratay
feminicidio.
14.
Imparticiéon de
justicia

Fortalecer el
Sistema de
Imparticién de
Justicia
mediante la
coordinacion
institucional y
entre poderes,
el fomento de
la
colaboracion
social y la
promocion de
los
mecanismos
alternativos
de soluciéon de
controversias
y asi
garantizar el
derecho al
acceso a la
justicia de
manera eficaz,
eficiente,
innovadora,
responsable,

14.5. Los
servicios de
defensoria
publica son
de calidad y
atienden de

manera
prioritaria a
personas en
condiciones

de
vulnerabilida
d.

Porcentaje de
averiguacione
s
previas
determinadas
respecto al
total de
averiguacione
s abiertas

Objetivos
del
desarrollo
sostenible
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Componente QIS EE

Obijetivo de Objetivo Resultados Indicador del

del Plan : =

o Gobernanza sectorial especificos PEGD desarrollo

Institucional )
sostenible

transparente,
prontay

expedita, al
tiempo que se
observan los
protocolos de
atencion hacia
las personas
en condicion
de
vulnerabilidad
;y en
consecuencia,
aumentar la
confianza
ciudadana en
los érganos
jurisdiccionale
s.

Fuente: Elaboracién propia.

A su vez, ser la defensoria publica mejor calificada a nivel nacional. Contar con
el mejor personal competente, capacitado y profesionalizado. Aumentar la
cartera de usuarios de nuestros servicios un 30%. Se tendrd el numero de
servidores publicos suficientes para brindar un servicio fluido para disminuir el

exceso de trabajo y asi agilizar los tiempos de los juicios.
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Objetivo sectorial
1.3. Procuracion de justicia Hacer eficientes y eficaces los actos de procuracion
de justicia, centrada la atencién en las personas con transparencia y garantia

a los derechos humanos.

Gobermanza
territorial y
reg

del CH

Grupos
prioritarios

Derechos
Humanes

Gobernanza

I integral de
Y para el
\ \ NgA Desarrollo

Politica de

Hacienda integridad y
publica control

Corrupcién

e
interno impunidad

Fuente: Elaboracion propia
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1.4. Imparticion de justicia Fortalecer el Sistema de Imparticion de Justicia
mediante la coordinacion institucional y entre poderes, el fomento de la
colaboracién social y la promocion de los mecanismos alternativos de solucién
de controversias y asi garantizar el derecho al acceso a la justicia de manera
eficaz, eficiente, innovadora, responsable, transparente, pronta y expedita, al
tiempo que se observan los protocolos de atencién hacia las personas en
condicién de vulnerabilidad; y en consecuencia, aumentar la confianza

ciudadana en los 6rganos jurisdiccionales.

Industria,
Comercio y

Servicios

Desarrollo |
Rural | Gobernanza
| territorial

regional

Competencias
y capacidades
del CH
Grupos
prioritarios

Derechos
Humanos

Igualdad
de Género

Gobernanza
para el
Desarrollo

Cultura
de Paz

Politica de
integridad .
cgntrol Y Corrupcién
interno il e impunidad

Fuente: Elaboracion propia
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IV. Diagnoéstico de la organizacion

Radiografia institucional por temas

estratégicos

La procuracion del libre acceso a la justicia y la garantia de los derechos
humanos de todos los ciudadanos es la columna vertebral de la Procuraduria
Social del Estado de Jalisco, debido a que nuestra responsabilidad tanto
constitucional, social e incluso humana es velar porque a los jaliscienses se les

brinde un trato libre, digno, justo e imparcial sobre la procuracién de justicia.

Si bien es cierto que la falta de informaciéon en torno a los derechos genera un
alto nivel de vulnerabilidad por el desconocimiento de los mismos, en la
Procuraduria Social sabemos que dicha limitacion de informacion y escasez de
recursos econdmicos es el principal obstdculo para garantizar los derechos
humanos de los jaliscienses. Por lo tanto, los adultos mayores, personas con
capacidades diferentes, los grupos étnicos originarios y los que presentan
algun tipo de violencia intrafamiliar son los mds vulnerables para el acceso a

la justicia, aunado a lo anterior, los grupos vulnerables son nuestra prioridad.

El principal requisito establecido ante la Ley Orgdnica de la Procuraduria
Social es que para ser candidatos a patrocinio de nuestros servicios deben de
ser personas de escasos recursos. Segun datos del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en 2018 En 2018, el
72.6% de la poblacion en Jalisco estaba en situacidn de pobreza o de
vulnerabilidad por carencias o ingresos, por lo que se puede considerar que ese
porcentaje de poblaciéon es la que en algdn momento va a requerir los servicios

de Procuraduria Social.

La ausencia de informacién, comunicacion, difusion, apoyo e importancia hacia
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la laboral que viene desarrollando la Procuraduria Social desde 2007 en las
administraciones anteriores fueron el principal obstdculo para dar a conocer
los servicios que otorga la Procuraduria aunado al bajo porcentaje de
servidores publicos asignados a esta dependencia por lo que la procuracién de
justicia en el estado de Jalisco en ha sido realmente accesible, expedita y

efectiva.

La transformacion de las sociedades y sobre todo en cuestiones de género en
Jalisco en los ultimos anos se ha vuelto un punto controversial en torno a la
responsabilidad del estado de garantizar sus derechos humanos por el
desconocimiento o la falta de informacién en torno a la procuracién de justicia
de estos mismos, por lo que es imperante contar con personal capacitado en
estos temas para no caer en la discriminacién inconscientemente y darles

pronta solucién a sus asuntos.

Los ordenamientos juridicos mexicanos son los que consagran a la tutela
jurisdiccional como el derecho publico subjetivo que tiene toda persona, sin
importar su condicion social o de vulnerabilidad, para acceder a tribunales

independientes e imparciales a plantear una pretension o defenderse de ella.

La asesoria legal y el patrocinio legal, son las herramientas que permiten hacer
efectiva la tutela jurisdiccional, pues para acceder a tribunales independientes
e imparciales a plantear una pretension o ejercitar una accién, es
indispensable el conocimiento de la norma y el derecho que nos asiste para
ejercitarla, de ahi la importancia de que todas las personas cuenten con
asesoria juridica gratuita y de ser procedente, cuenten con patrocinio legal por
parte del Estado, culminando en un acceso efectivo a la justicia sin
discriminacion.

De conformidad con el Indice de Estado de Derecho en México en 2018 las
percepciones de los jaliscienses en materia de justicia civil no sobrepasan la

calificacién de 0.50 del puntaje general por lo que no se tiene una calificacién
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sobresaliente en cuanto a la procuracion de justicia.

La defensa es un derecho fundamental que asiste a toda persona durante la
tramitacion de algun procedimiento judicial; a través del mecanismo de la
defensoria se garantizan los principios de igualdad entre las partes e igualdad

ante la ley, lo que impacta positivamente en la imparticién de justicia.

Los patrocinios juridicos con los que cuenta la Procuraduria Social son en
materia familiar, civil, mercantil y segunda instancia, laboral burocratico,

penal, mediacion y trabajo social.

Los 10 juicios mds solicitados de manera general por los ciudadanos a la
Procuraduria Social son el divorcio necesario, juicio de alimentos, custodia de
menores, divorcio por mutuo consentimiento, juicio sucesorio intestamentario,
rectificaciéon de actas del registro civil, convivencia, testimonial de dependencia
econdmica, divorcio administrativo y anotacién marginal de actas del registro

civil, los cuales pertenecen en su totalidad a la materia familiar.

Es importante mencionar que la segunda materia mas solicitada es la civil y
mercantil de la cual 5 juicios mas solicitados son el mercantil ejecutivo, juicio
de arrendamiento, jurisdiccion voluntaria, cumplimiento o rescisién de

contrato y titulos de crédito.
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Estadistica propia de la Procuraduria Social del Estado de Jalisco 2019

Durante el periodo de 2019 al mes de mayo de 2022 se han atendido a las

siguientes personas en la Procuraduria Social del Estado de Jalisco

Personas asesoradas 183,591

Personas que recibieron patrocinio 165,341

Aumento de cobertura:

El aumento de cobertura dentro del interior del estado de Jalisco desde el inicio
de la administraciéon se refleja en lo siguiente. En el ano 2019 se abrieron 16
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oficinas, en el ano 2020 4 oficinas, en el afo 2021y en el ano 2022 se abrieron 6
oficinas, reflejando que Procuraduria Social incrementd su cobertura en 29

oficinas nuevas dentro del estado de Jalisco.

Es importante destacar que en este ano se contard con dos dreas de atencion

ciudadana, una de ellas con oficina dentro Ciudad Judicial Estatal.

Derivado de lo anterior, se cuenta con un aumento de cobertura del 71%

El rendimiento del personal de Procuraduria Social de la actual administracion
sobre sale a comparaciéon con la administraciéon pasada, ya que en la
administracién 2012-2018 contaban con 324 trabajadores segun datos de la
Unidad de Transparencia de la Procuraduria Social y en la actual
administracion se inicié con 297 trabajadores segun datos de la Jefatura de
Recursos Humanos de la misma procuraduria, es imperante mencionar que al
dia 15 de junio de 2022 la plantilla de trabajadores a 379 trabajadores gracias
al apoyo y negociaciones entre el Procurador Social Juan Carlos Mdarquez

Rosas y el Gobernador de Jalisco Enrique Alfaro Ramirez.
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Procuraduria Social del Estado de Jalisco

Recursos Humanos

Personal hombres y mujeres:

Personal l Total

Femenino 196

Masculino 183
Total 379

Tipo de nombramiento:

Nombramiento | Personal
Confianza 328
Base 51
Total 379

Distribucion por Género y tipo de Nombramiento

AUXILIAR SOCIAL 45 15
ANALISTA A 5 2
AGENTE SOCIAL 70 78
TRABAJADORA SOCIAL 19 0
DEFENSOR PUBLICO 31 55
SECRETARIA DE DIRECCION GENERAL 3 0
JEFE DE AREA DE TRABAJO SOCIAL 1 0
SECRETARIA AUXILIAR 1 0
JEFE DE AREA DE RECURSOS HUMANOS A 1 0
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA PROCURAD SOCIAL 1 0
ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO F 1 0
COORDINADOR DE PROCURADURIA 1 0
26
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PUESTO FEMENINO MASCULINO

TITULAR DE LA UNIDAD DE MEJORA CONTINUA 1 0
ENCARGADO DE ALMACEN 1 0
JEFE DE AREA DE LO LABORAL BUROCRATICO 1 0
COORDINADOR DE REGION 1 8

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA

PROCURADURIA SOCIAL 1 0
ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO 1 2
DIRECTOR GENERAL DE REGIONES 1 0
JEFE DE AREA DE DEFENSA DE ADOLECENTES 1 0
DEFENSOR DE OFICIO 1 0
SECRETARIA PARTICULAR B 1 0
COORDINADOR JURIDICO C 1 0
COORDINADOR DE RECURSOS HUMANOS 1 0

JEFE DE AREA DE REPRESENTACION SOCIAL EN

MATERIA FAMILIAR 1 0
CHOFER ESPECIALIZADO 1 2
JEFE DE AREA DE LO FAMILIAR 1 0

COORDINADOR ESPECIALIZADO DE INFORMACION Y

ESTADISTICAS A 1 0
ANALISTA ESPECIALIZADO 1 0
COORDINADOR A 0 0
ENLACE DE TRANSPARENCIA 0 0
JEFE DE ATENCION CIUDADANA 0 1
AUDITOR A DEPENDENCIAS INTERNAS 0 1
JEFE DE AREA DE PROCESOS 0 1
COORDINADOR DE ATENCION TEMPRANA 0 1
ABOGADO DE LA PROCURADURIA SOCIAL 0 1
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PUESTO FEMENINO MASCULINO

SUBPROCURADOR DE DEFENSORIA PUBLICA 0 1

JEFE DE AREA DE LO CIVIL MERCANTIL Y SEGUNDA
INSTANCIA 0 1

DIRECTOR DE VISITADURIA 0 1

JEFE DE AREA DE ATN A CARCELES Y ORG DE
ASISTENCIA 0 1

SUBPROCURADOR DE REPRESENTACION SOCIAL 0 1

SUBPROCURADOR DE SERVICIOS JURIDICOS
ASISTENCIALES 0 1

JEFE DE AREA DE RECURSOS FINANCIEROS MATERIALES

Y SERVICIOS GENERALES 0 1
JEFE DE AREA DE CONCILIACION 0 1
TECNICO ESPECIALIZADO A 0 1
JEFE DE AREA DE INFORMATICA 0 1
JEFE DE AREA PENAL 0 1
PROCURADOR SOCIAL 0 1
COORDINADOR B 0 1
JEFE DE AREA DE LO CIVIL Y MERCANTIL 0 1
TOTAL 196 18

Total [ Género Tipo de nombramiento

ABOGADO DE LA PROCURADURIA SOCIAL
ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO
AGENTE SOCIAL
ANALISTA A
AUXILIAR SOCIAL
CHOFER ESPECIALIZADO

XX XX X
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Total | Género Tipo de nombramiento

COLABORADOR ESPECIALIZADO DE VISITADURIA
COORDINADOR A

COORDINADOR DE FISCALIA
COORDINADOR DE REGION
DEFENSOR DE EJECUCION DE SENTENCIA
DIRECTOR GENERAL DE REGIONES
ENCARGADO DE ALMACEN

ENLACE DE TRANSPARENCIA

JEFE DE AREA DE CONCILIACION

JEFE DE AREA DE INFORMATICA

JEFE DE AREA DE LO CIVIL MERCANTIL Y SEGUNDA INSTANCIA

JEFE DE AREA DE LO CIVIL Y MERCANTIL

NI X XXX XXX XXX XK

JEFE DE AREA DE PROCESOS

JEFE DE AREA DE RECURSOS FINANCIEROS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

<

JEFE DE AREA DE SEGUNDA INSTANCIA'Y AMPARO

JEFE DE AREA PENAL

JEFE DE ATENCION CIUDADANA

PROCURADOR SOCIAL

SECRETARIA AUXILIAR

LT[ XX XXX

SUBPROCURADOR DE DEFENSORIA DE OFICIO

SUBPROCURADOR DE REPRESENTACION SOCIAL

SUBPROCURADOR DE SERVICIOS JURIDICOS ASISTENCIALES
TECNICO ESPECIALIZADO A

ADMINISTRATIVO ESPECIALIZADO
AGENTE SOCIAL
ANALISTA A
ANALISTA ESPECIALIZADO
AUXILIAR SOCIAL
CHOFER ESPECIALIZADO

o
No)
e B e e T B e B B

CONTRALOR INTERNO DE LA PROCURADURIA SOCIAL
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Total | Género Tipo de nombramiento
1 F COORDINADOR B
1 F COORDINADOR DE RECURSOS HUMANOS
1 F COORDINADOR DE REGION
1 F COORDINADOR ESPECIALIZADO DE INFORMACION Y
ESTADISTICAS A
1 F COORDINADOR JURIDICO C
9 F DEFENSOR DE EJECUCION DE SENTENCIA
1 F DEFENSOR DE OFICIO
1 F DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA PROCURAD SOCIAL
1 F JEFE DE AREA DE ATN A CARCELES Y ORG DE ASISTENCIA
1 F JEFE DE AREA DE DEFENSA DE ADOLESCENTES Y NINOS
1 F JEFE DE AREA DE LO FAMILIAR
1 F JEFE DE AREA DE LO LABORAL BUROCRATICO
1 F JEFE DE AREA DE RECURSOS HUMANOS A
1 F JEFE DE AREA DE REPRESENTACION SOCIAL EN MATERIA
FAMILIAR
1 F JEFE DE AREA DE TRABAJO SOCIAL
1 F SECRETARIA PARTICULAR B
1 F UNIDAD DE MEJORA CONTINUA
3 F SECRETARIA DE DIRECCION GENERAL
14 F TRABAJADORA SOCIAL

Distribucion por rango de edades:

Rango de edades | Total

60 ANOS O MAS 16
55 A 59: 29
50 A 54: 29
45 A 49: 7i
40 A 44: 54
35A39: 82
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Rango de edades | Total
30 A 34: 96
25 A 29: 35
18 A 24: 5
N° DE PERSONAL | <ANTIGUEDAD
28 12 ANOS
3 11 ANOS
4 10 ANOS
0 9 ANOS
0 8 ANOS
0 7 ANOS
1 6 ANOS
216 3 ANOS
24 2 ANOS
45 1 ANO
1 1MES
7 2 MESES
24 3 MESES
6 4 MESES
8 5 MESES
8 6 MESES
4 7 MESES
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Recursos Financieros

Egresos por capitulo (2019-2022)

Ao Capitulo Origen Monto de los recursos
2019 1000 Presupuesto del Estado 117,383,850.42
2019 2000 Presupuesto del Estado 1,486,111.97
2019 3000 Presupuesto del Estado 10,666,250.70
2019 4000 Presupuesto del Estado 50,150.00
2019 5000 Presupuesto del Estado 496,293.29
2020 1000 Presupuesto del Estado 132,521,571.95
2020 2000 Presupuesto del Estado 1,854,116.24
2020 3000 Presupuesto del Estado 8,202,331.56
2020 4000 Presupuesto del Estado 72,297.46
2020 5000 Presupuesto del Estado 19,299.99
2021 1000 Presupuesto del Estado 134,056,055.28
2021 2000 Presupuesto del Estado 1,696,657.28
2021 3000 Presupuesto del Estado 1,747,007.47
2021 4000 Presupuesto del Estado 4,390.00
2021 5000 Presupuesto del Estado 0.00

32

Plan Institucional




Procuraduria Social del Estado de Jalisco

Egresos por capitulo (2019-2022)

2022 1000 Presupuesto del Estado 148,647,659.01

2022 2000 Presupuesto del Estado 2,399,021.30

2022 3000 Presupuesto del Estado 12,487,528.16

2022 4000 Presupuesto del Estado 40,300.00

2022 5000 Presupuesto del Estado 10,000.00

Servicios Generales
Ndmero de Inmuebles:

Nuamero Tipo Poblacion Estatus

1 Administracion Guadalajara Comodato
General
2 Oficinas Guadalajara Comodato
3 Oficinas CD. Judicial Comodato
4 Oficina Regional AUTLAN DE NAVARRO,JAL Arrendamiento
5 Oficina Regional CIHUATLAN,JAL Arrendamiento
_ . ENCARNACION DE .
6 Oficina Regional DIAZJAL Arrendamiento
7 Oficina Regional JALOSTOTITLAN,JAL Arrendamiento
_ . ZACOALCO DE

8 Oficina Regional TORRES,JAL Comodato
9 Oficina Regional ZAPOTLANEJO,JAL Arrendamiento
10 Oficina Regional COCULAJAL Arrendamiento
1 Oficina Regional SAN GABRIEL ,JAL Arrendamiento
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Poblaciéon
12 Oficina Regional Zapotlan el Grande Arrendamiento
13 Oficina Regional Tala Arrendamiento
14 Oficina Regional Chapala Arrendamiento
15 Oficina Regional La Barca Arrendamiento
16 Oficina Regional Bolanos Comodato
17 Oficina Regional Totatiche Comodato
18 Oficina Regional Tepatitlan de Morelos Comodato
19 Oficina Regional Ixtlahuacdn del Rio Comodato
20 Oficina Regional Arandas Comodato
21 Oficina Regional Yahualica Comodato
22 Oficina Regional San Julian Comodato
23 Oficina Regional Poncitldn Comodato
24 Oficina Regional Jamay Comodato
25 Oficina Regional Zapotldn el Rey Comodato
26 Oficina Regional Tamazula Comodato
27 Oficina Regional Atemajac de Brizuela Comodato
28 Oficina Regional Sayula Comodato
29 Oficina Regional Teocuitatlan de Corona Comodato
30 Oficina Regional Villa Corona Comodato
31 Oficina Regional Unidén de Tula Comodato
32 Oficina Regional Talpa de Allende Comodato
33 Oficina Regional Mixtlan Comodato
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Poblaciéon
34 Oficina Regional Ahualulco Comodato
35 Oficina Regional San Martin Hidalgo Comodato

Gasto por servicios bdasicos:

GASTOS POR SERVICIOS BASICOS

SERVICIO
2019 Energia eléctrica 104,648.77
2019 Telefénico Tradicional 46,359.65
2019 Telecomunicaciones y Satelitales 1,131,554.85
2019 Acceso a internet, Redes y Procesamiento de Informaciéon 611,045.99
2019 Arrendamiento de Edificios 570,102,114
2019 Limpieza y Manejo de Desechos 592,162.60
2020 Energia eléctrica 70,962.800
2020 Telefénico Tradicional 89,439.29
2020 Telecomunicaciones y Satelitales 566,442.66
2020 Acceso a internet, Redes y Procesamiento de Informacién 553,658.77
2020 Arrendamiento de Edificios 569,564.80
2020 Limpieza y Manejo de Desechos 64716319
2021 Energia eléctrica 68,785.610
2021 Telefénico Tradicional 36,664.320
2021 Telecomunicaciones y Satelitales 489,992.40
2021 Acceso a internet, Redes y Procesamiento de Informacién 599,808.87
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GASTOS POR SERVICIOS BASICOS

ANO SERVICIO GASTO

2021 Arrendamiento de Edificios 540,656.408
2021 Limpieza y Manejo de Desechos 620,424.84
2022 Energia eléctrica 202,400.00
2022 Telefénico Tradicional 36,700.00
2022 Telecomunicaciones y Satelitales 494,500.00
2022 Acceso a internet, Redes y Procesamiento de Informacién 624,500.005
2022 Arrendamiento de Edificios 581,100.004
2022 Limpieza y Manejo de Desechos 682,400.00

Parque Vehicular:

No.SERIE
1 | spr1518 | HYUNDAI | sTARex | UTILIIARD Jgianco | KMPWBSWRXKUOS08S | 5014
2 | o2n0s1 | TovotA | prius | VT UARU | BLANCO | JTDKBRFUIH3SS6815 | 2017
3 | o2nosg | TovotA | Prius | UT'UAR! I BLANCO | JTDKBRFUOH3S56417 | 2017
4 | JLS-1100 | NISSAN Tida | YT AR | BLANCO | 3N1BC1ADSFK217063 | 2015
5 | JHZ-1891 CHEVTROLE Chevy UT'%TAR' BLANCO | 3G1SF61X985100746 | 2008
6 | JHz1909 | CHEVROLE 1 cheyy | UTIIARL | gianco | 3G1sF21x7A5140595 | 2010
7 | Hz3977 | nNissaN | versa | UTEUARD | gianco | 3nicn7aD4DL822496 | 2013
8 | R92738 | FORD | RaNGER | VTRl I BiANCO | AFAFREAASKP106194 | 2019
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PLACA SUB- COLO

9 | JHz-3ags | HEVROLE | aveo | UTILITAR g anco | 3G17BSBF2CLI00968 | 2012
10 | JLS-1092 | NISSAN Tida | TR BLANCO | 3N1BC1ADOFK216703 | 2015
11 | JHZ-3513 | NISSAN Tida | UTNIARL | Blanco | 3n1BciAseck227165 | 2012
12 | JHz-1887 | MEVROLE | cheyy | UTHITARL | gianco | 3G1sFe1xx8s5155903 | 2008
13 | JHZ-3543 | NISSAN Tida | UTMIARL | piaTA | 3n1BC1ASOCK226318 | 2012
14 | Hz-1545 | HEVROLE | cheyy UT'LC')TAR' BLANCO | 3G1SF61X895114994 | 2009
15 | Hz-1879 | SHEVROLE | cheyy | UTHUARL gianco | 3G1sFe1xessisesss | 2008
16 | JHZ-3542 | NISSAN Tida | UTNIAR | piaTA | 3n1BC1ASSCK227135 | 2012
17 | 1500521 | FORD | Ranger | T ARl [BlANCO | 8AFDTS0D476082405 | 2007
18 | Jis-1220 | SHEVEOLE | mariz | UTHUTARL | gianco | kismDsaoxFcaasiss | 2015
19 | ns-1219 | HEVROLE | varip | UTHITAR | gy aAnco | kL8MDEAOSFC343331 | 2015
20 | Jis-1316 | CHEVROLE | cheyy UT'LC')TAR' BLANCO | 3G1SF61X165133088 | 2006
21 | JHZ-1881 CHEVTROLE Chevy UT'LC')TAR' ROJO | 3G1SF61X585133694 | 2008
22 | JR-92649 CHEVTROLE Silverado | V1" AR 1 BLANCO | 1GCEC14W627159041 | 2002
23 | Hz1s47 | Forp | Econolin | UTILITARI | g aAnco | 1rMRE11WA6DB20043 | 200°
24 | JHZ-1889 CHEVTROLE Chevy UT'%TAR' BLANCO | 3G1SF61X385156360 | 2008
25 | R92823 | FORD | RANGER | V' "ARl [ BlANCO | AFAFR6AAKP105281 | 2019
26 | 03n024 | TovoTA | PRiusc | YTUARU T pLaTA | sTDKDTB36L1634644 | 2020
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Plan Institucional




Procuraduria Social del Estado de Jalisco

PLACA SUB- COLO

27 | R92781 | nNissaN | np3oo | UTIHIARD | gianco | 3neap33AlLksies29 | 2020
28 | o3noss | TovoTa | priusc | YT'UARU | Bianco | sTDKDTB3L1635537 | 2020
29 | 03N133 | TovotA | PRiusc | UTMIARD | gianco | sTpkpTB32L1636102 | 2020
30 | JR-91686 | DODGE ram | UTEIARL Y gianco | 3cesroTeGG228886 | 2016
31 [ 1R92788 | NissaN | np3oo | UT'IARU | pianco | 3neAD33A1k817111 | 2020
32 | comon FORD Faso | UTEARD D ranco | aFTEwiCBXMKEO2822 | 2021

Unidad de Proteccién Civil Interna

La procuraduria Social cuenta con un equipo interno de Proteccién Civil,

conformado de la siguiente manera:

PROTECCION CIVIL PROCURADURIA SOCIAL

INTEGRANTE ACTIVIDAD
JOSUE GUSTAVO RODRIGUEZ SANTOS JEFE DE PISO
ADRIANA CARDENAS BALTAZAR JEFE DE BRIGADA DE EVACUACION
JAVIER NAMBO JACOBO EVACUACION
INGRID ITZEL CURIEL DIAZ EVACUACION
MAYRA CECILIA MENDOZA GUERRERO JEFE DE BRIGADA DE INCENDIOS
JUAN PAUL LOPEZ PULIDO INCENDIOS
MOISES HERMOSILLO LOZA JEFE DE BRIGADA DE BUSQUEDA Y RESCATE
GRACIELA NOVALES ZAMORA JEFE DE BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
ALEJANDRO MADRUENO PRIMEROS AUXILIOS
HECTOR ALEXIS GONZALEZ SALAZAR PRIMEROS AUXILIOS
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Tecnologias de la Informacién

e Sistema operado por la dependencia es el EWO, funciona como gestor
administrativo interno, de igual forma se tienen implementadas las
plataformas de atencion ciudadana y avisos notariales.

e Numero total de equipos de cémputo 374

e De los cuales 291 son de escritorio y 83 portatiles

e 156 lineas telefdénicas convencionales

Renovacion tecnoldgica: Actualmente se trabaja en la renovacién de los SITE's,
cadmaras de video vigilancia, renovacién de servidores, acceso de personal
Sistemas de Gestién de Calidad

Actualmente se encuentra el manual de procedimientos en elaboracién, con el
cual se estandarizardn los procedimientos y se procederd al estudio para

mejorarlo y optimizarlos.

Se realizan Evaluaciones de Control interno trimestrales por parte del Organo

Interno de Control de Procuraduria Social del estado de Jalisco

Transparencia y rendicién de cuentas

Comportamientos de Solicitudes de transparencia

Solicitudes Recursos de Revision, Recibidos y
Contestadas Concluidos
2019 0
2020 254 0
2021 259 0
2022 A JUNIO 86 0
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Reconocimientos obtenidos

Corte general de las oficinas que se han abierto en lo que va de la

administracioéon:

. 29 oficinas regionales

. una oficina en el Instituto De Justicia Alternativa

. una oficina en el Centro de Justicia para la Mujer

. una oficina en el Centro de justicia para la mujer en Puerto Vallarta

El aumento de cobertura dentro del interior del estado de Jalisco desde
el inicio de administraciéon se refleja en lo siguiente. En el ano 2019 se
abrieron 16 oficinas, en el aro 2020 4 oficinas, en el ano 2021y en el ano
2022 se abrieron 6 oficinas, reflejando que Procuraduria Social
incrementd su cobertura en 29 oficinas nuevas dentro del estado de

Jalisco.

Es importante destacar que en este ano se contard con dos dreas de
atencion ciudadana, una de ellas con oficina dentro Ciudad Judicial

Estatal.
Derivado de lo anterior, se cuenta con un aumento de cobertura del 71%

Organo Interno de Control

El Organo Interno de Control de Procuraduria Social, serd el responsable del
control, la evaluacién y vigilancia, de las funciones y actividades sustantivas
que se realizan en pro de generar certeza y seguridad juridica a los ciudadanos,
siendo un vinculo permanente entre éstos y la Institucién, con la finalidad de

ampliar la cobertura de los servicios prestados a la sociedad Jalisciense de
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forma eficiente, eficaz, de calidad y calidez, acordes a la refundacién

planteada por el Gobernador electo, reconstruyendo los lazos de confianza

con la sociedad.

Obligatoriedad Normativa

L

IL

41

En Concordancia por lo anterior, los articulos 9 fracciéon II, de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas; y 4 Fraccion XXV de la
Ley de Fiscalizaciéon y Rendicion de Cuentas de la Federacion, disponen
que son autoridades facultades para su aplicacién, entre otras, los
organos internos de control, lo que de conformidad con el articulo 3
fraccién XXI, de la Ley General citada, son definidos como las unidades
administrativas a cargo de promover, evaluar y fortalecer el buen
funcionamiento del control interno de los entes publicos, mismo que
conforme al articulo 10 de la Ley referida en primer término tendrdan a
su cargo, en el dmbito de sus respectiva competencia, la investigacion,
substanciacién y calificacion de las faltas administrativas, entre otras
atribuciones; y los que para la division de sus funciones deberdan
garantizar la independencia entre la autoridad investigadora y
substanciadora, conforme al mandato previsto en el articulo 115 de Dicha

Ley General.

A su vez, el articulo 3 numeral 1, fraccién III, de la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
Dispone que son autoridades competentes para aplicar la misma, entre
otras, el 6rgano interno de control del Poder ejecutivo y los de los entes

de la Administracion Publica Estatal Centralizada y Paraestatal.
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Al respecto el articulo 106, fraccion III, PARRAFO PRIMERO DE LA
Constitucion Politica del Estado de Jalisco, establece que la Contraloria
del Estado es el Organo interno de Control, del poder Ejecutivo y estard
facultada por si o atreves de los érganos Internos de Control de la
Administracién Publica Centralizada o Paraestatal, para prevenir,
corregir, investigar y substanciar las faltas administrativas en que
incurran los servidores Publicos del poder Ejecutivo, resolver las faltas
administrativas no graves y remitir los procedimientos sobre faltas
administrativas graves al Tribunal de Justicia Administrativa para su

resolucion.

En relacion a lo anterior, el articulo Sexto Transitorio del decreto
2608(Ixi/17 publicado en Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el 18 de
Julio del ano 2017, que contiene reformas y adiciones a la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco en materia de combate a la corrupciéon, ya
senaladas asi como el segundo parrafo del articulo Quinto Transitorio
de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de
Jalisco, publicada en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”, el 26 de
septiembre del ano 2017; establecen que hasta en tanto se nombren a los
Titulares de los érganos internos de control, asumirdn sus competencias
quienes hayan venido ejerciendo las atribuciones de érganos de control
disciplinario, contralorias a cualquier ente con funciones andlogas
cualquiera que sea su denominacidén; y que en algunas dependencias y
entidades de la Administracién Publica del Estado coexisten dichas

Areas.
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Se desarrolla la disposicién constitucional anterior, en su articulo 50
numeral 2 de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del
Estado de Jalisco, el cual dispone que la Contraloria del Estado es el
Organo interno del Control del Poder Ejecutivo del Estado, que de
manera directa o atreves de los 6rganos internos de control de las
dependencias y entidades de la administraciéon publica centralizadas y
paraestatales, ejercerd sus atribuciones de conformidad a la legislacion
orgdnica del poder ejecutivo; por lo que correlativo con los articulos 50,
fraccién VII, 51 y 52 de la vigente Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo,
establecen que la Contraloria del Estado designard y removerd a los
Organos Internos de Control de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Estatal, deberd de normar su desemperio, asi
como validar los programas anuales de trabajo de los 6rganos internos

de control y vigilar su cumplimiento.

Aunado a las disposiciones legales descritas, con fecha 5 de junio del
presente ano fue emitida la recomendacién del Comité Coordinador del
Sistema Anticorrupcién sobre el fortalecimiento Institucional de los
Organos internos de Control misma que en la parte conducente sefiala

a la letra:

La Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA)
establece en la fraccién XXI de su articulo 3 que son Organos Internos

de Control:

Las unidades administrativas a cargo de promover, evaluar y fortalecer el

buen funcionamiento del control intermo en los entes publicos, asi como

aquellas otras instancias de los érganos constitucionalmente auténomos que
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conforme a sus respectivas leyes sean competentes para aplicar las leyes en

materia de responsabilidades de los servidores publicos.

Lo anterior, se refuerza en la Ley de Responsabilidades Politicas vy
Administrativas del Estado de Jalisco (LRPAJAL), que serala entre las
autoridades competentes para aplicar esa ley a los Organos internos de
control de los poderes Legislativo y Ejecutivo de los organismos
constitucionalmente auténomos y de los entes de la Administracion Publica
Estatal centralizada paraestatal y sus equivalentes en los municipios” (art.

3.1III) En el Articulo 50 de este cuerpo normativo se mandata:

1. Los poderes Legislativos y Judicial y los érganos constitucionalmente
auténomos, asi como los municipios sus dependencias y entidades de la
Administracion Publica Centralizada y paramunicipal deberdn crear
organos internos de control a cargo de promover, evaluar y fortalecer el
buen funcionamiento del control interno en los entes publicos.

2. La contraloria del Estado es el Organo interno de Control del Poder
Ejecutivo del Estado que, de manera directa, o a través de los 6rganos
internos de Control del Poder Ejecutivo del Estado que, de manera
directa, o atreves de los 6rganos internos de control de las dependencias
y entidades de la Administraciéon Publica Centralizada y Paraestatal,
ejercerd sus atribuciones de conformidad a la legislaciéon orgdnica del

poder ejecutivo.

Estas ultimas disposiciones tienen como objetivo solucionar la ausencia de
Organos internos de control (OIC), existencia que es imprescindible para la

aplicaciéon de la legislacion senalada.

Ademds de que todos los entes publicos y entidades sujetas a las leyes
mencionadas deben de tener un OIC este debe integrarse con una estructura

que permita que la autoridad investigadora del procedimiento de
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responsabilidades administrativa sea diferente a la autoridad substanciadora
y en su caso, también autoridad resolutoria (art 53 de la LRPAJAL y art 3

fracciones II, ITII y IV LGRA).

A estas necesidades estructurales de los OIC, se arfiaden otras derivadas de
las funciones que deben realizar, estipuladas en la legislacidon general y estatal
en materia de transparencia y acceso a la informacién publica, en las
disposiciones normativas sobre adquisiciones y contrataciones publicas y las

relativas a la evolucién patrimonial de los servidores publicos.

Por otra parte, el perfil profesional de los titulares y servidores publicos de los
OIC, requiere tanto conocimiento técnico, como experiencia y competencias de
gestiéon que les permitan establecer y consolidar un control interno basado en
las mejores prdcticas de la materia y que apunte a un trabajo basado en
metodologias homogéneas adoptadas en todos los dmbitos de gobierno y

administracion.

En correspondencia a esta profesionalizacién deben existir pardmetros o
referentes objetivos que permitan determinar las remuneraciones salariales
de estos servidores publicos bajo la perspectiva serialada, del nuevo contexto

de sus labores.
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Con base a lo anterior, la estructura minima que deberd un OIC es la siguiente:

Area de Evaluacion
Auditoria (y || patnmonial || cumplimiento | | Plan Anual de || evaluacuin y
Control (Auditoria de leyves Auditorias mejora
preventivo) gobierno)
indicios por
Area

—  Auditorias  |— Quejas — Denuncias

Investigacion

Area de
Responsabilida
— des
(substanciacion

y resolucion)

titular del Organo Interno
de Control [OIC)
I

Idealmente y considerando el numero de servidores publicos adscritos al ente
o entidad publica y su capacidad presupuestaria, de instalaciones recursos
materiales etc, se puede desagregar esta estructura en diversas dreas o sub-

dreas.
A dénde queremos llegar.
Objetivo

La existencia de un C)rgomo de Control Interno de la Procuraduria Social, es
una contribucion a los ejes de la refundacion de nuestro gobernador electo, que
permitird controlar, vigilar y evaluar la eficiencia y eficacia de las
intervenciones que garanticen a la ciudadania la existencia de mecanismos
adecuados para el acceso a los servicios de asistencia juridica acordes a la
misién y la visidén de la Institucion, cuya prioridad identificada en el diagndstico
realizado es la necesidad de combatir la corrupcién y las malas practicas

institucionales, por medio de una adecuada aplicacién normativa.
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Identificacion de problemas y oportunidades

institucionales

-Faltade personal en todas lasareas.
-Remuneracion economica descompensada

acorde a lacarga de trabajo.

-Vvoluntad deltitularde la dependeneia Y
directivos para una correcta toma de -Herramientas de trabajo y recursos
desiciones permiteeficientary mejorarel materiales insuficientes.
ehacer publico institucis E L
) 2 Bt dma" -Reduccionde presupuestoala
-Disposicion de los servidores publicosen dependencia.
brindar un servicio de calidad aan con las e ontian e e B o Lo
limitaciones materiales, de ingresos y carga ; - . ; !_ P
parte de la ciudadania.
laboral.
23 = -D 1 i >
Buena percepcion de losciudadanos hacia la ESEONOTIITHEN S Selosmecanisnios
23 = alternativos de solucion de controversias.
atencion gue se les brinda impartida con
justicia y sin discriminacion. -Desconocimiento de protocolosde
= 2 atencion a grupos vulnerables para
Capacttacnonescopst?ntesa Ha=Sefvicores garantizar la orientacion y apoyo jurnidico
publicos. S
incluyente.
-Reuniones semanales con losdirectores -
2 ~-Falta de traductores de lenguas indigenes
para prevenir problemas. S 2
a5 COMo para personascon Iimitacion
-Fomentar laculturade ls paz a travesde los auditiva o verbal.
mecanismosalternativos de solucion de .
-Falta de guias para personascon
discapacidad visual.

controversias.
~-Acompafnamiento trocinio de los juicios -
P Ve J -Desconocimiento de protocolosde
a personas de escasos recursosy/oen R
= e T actuacion LGBTTT1Q para garantizarla
situacion de vulnerabilidad. & . = 2 -
ientacion y apoyo juridico incluyente.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
-Reduccion de presupuesto hizoque la

-Contar con servidores publicos

profesionales con experiencia. e . 2
plantillade trabajadores dismuyera por lo

tanto lacarga de trabajo aumento.

-Dar oportunidad a nuevos profesionistas
entre los mas capacitadosde ingresara .
- - -Sobrecarga de trabajo para losagentes
laboral y desempenarse como servidores :
publicos hace que el ambiente laboral se tense.
-Apoyara los servidores publicosque ya = L - el poco
formen parte de la plantilla por mediode personal yloslimitados insumos materiales
sus capacidades y preparacion accedera puede provocar que los tramites juridicos
promociones de puestodentrode la seretrasen mas.
institucion.

-La creciente demanda de servicios,

-Desconocimientode losderechos
-Optimizacion de los procesos del sistema humanosy garantias por partedela
de justicia ciudadania.
-Coordinacion con diversas instituciones -Desconocimiento de losservicios que
para la difusion de losderechos humanosy brinda Procuraduria Social.
ia garantia de su proteccion.
-Coordinacion con diversas instituciones
para homologar los protocolos de actuacion
en materia juridica a los gruposvulnerables.

-Faltade solvencia economica de los
ciudadanos para trasladarse a las oficinas
centralesyregionales.

-Dificil acceso a las oficinas en laszonas

rurales.

-Contarcon el apoyodel Gobernadordel

Estado de Jalisco para garantizar el accesoa
Ia justicia a los jaliscienses.
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V. Apartado estratégico
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V. Apartado estratégico

Objetivos institucionales

Objetivos para (+F+0O)

e Incrementar los servicios de asesoria juridica gratuita y patrocinio a
grupos prioritarios.

e Mejorar la calidad de servicio mediante capacitaciones constantes
brindando mmejores atenciones a las personas, promoviendo la
igualdad sustantiva entre hombres y mujeres y el respeto a los derechos
humanos atendiendo las temdticas transversales del Plan Estatal de
Desarrollo y gobernanza.

e Mejorar los medios electrénicos para agilizar los tiempos de atencién

juridica

Objetivos para (+D+0)

e Mejorar las instalaciones fisicas de la institucion haciendo las
oficinas incluyentes para las personas con algun tipo de discapacidad.

e Contar con servidores publicos que tengan habilidades tanto de lenguaje
con las manos, asi como de alguna lengua de origen étnico.

e Contar con personal especializado en cuestiones de grupos prioritarios,
con especial atencién a la diversidad sexual y a victimas de la violencia

familia.

Objetivos para (+F+0O)

e Gestionar los recursos necesarios para cubrir la demanda social

constante y ascendente sobre nuestros servicios.
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Colaborar con distintos entes, organismos y medios de comunicacién
para dar mayor difusion sobre los servicios con los que cuenta
Procuraduria Social.

Crear vinculos con entes estrechamente ligados a los servicios que
otorgamos para fortalecer los mecanismos de pronta atenciéon a

los servicios que requieren las personas.

Objetivos (+D+A)

50

Ampliar los servicios otorgados por medio del programa “Te
Respaldamos” el cual llegara tanto a las regiones como al Area
Metropolitana de Guadalajara el cual pretende abatir el rezago social
del acceso a la justicia en Jalisco.

Gestionar la ampliaciéon de las oficinas para cubrir la demanda social y
erradicar el rezago de carga laboral de la institucion.

Gestionar la ampliacién de la plantilla de trabajadores para cubrir la

demanda social
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Identificacion de programas publicos,

proyectos institucionales, bienes o servicios

Tipo
(programas
Nombre de la publicos,

intervencion proyectos, Descripcion
estratégica estrategia,
bienes o
servicios)

Brindar asesoria juridica gratuita y
patrocinio a todas las personas que no
cuentan con oficinas cercanas de
Procuraduria Social en sumunicipio y/o que
las oficinas mds cercanas en periodos de
traslados sean prolongadas o en
cuestiones de acceso sea dificil

llegar a ellas.

1 Te Respaldamos Programa

Brindar asesoria juridica gratuita y
patrocinio de juicios a fines a las materias
familiar, civil, mercantil, laboral
burocrdtico, penal, asi como brindar
estudios de trabajo social y convenios de
mediacion de conflictos. Asi mismo la
defensoria de oficio, representacion social
y Visitaduria a carceles, albergues, registro
civil, registro de la propiedad publica y
organismos de asistencia social.

Procuracién de
Justicia Social en
9 regionesy Programa
municipios del
estado de Jalisco.

Incrementar el ndmero de servicios
otorgados por medio de la comunicacién
efectiva para que la ciudadana conozca
Profesionalizacién nuestros servicios, asi mismo disminuir los
3 de los sgrvicios Programa tiempos de espera y procesos por medio de
con calidad e las tecnologias y medios digitales.
inmovacion Capacitar y profesionalizar de manera
constante a los servidores publicos para
que estos proporcionen servicios

de calidad humana.

Orientar, procurar y proteger a los
Jaliscienses para velar por que se hagan
efectivos sus Derechos Humanos vy
garantias individuales que
Programa constitucionalmente apropian. Contribuir
para respaldar y proteger los derechos
personales y patrimoniales de los
Jaliscienses mediante el cumplimiento de
la normativa aplicable.

Defensoria de
Oficio

Contribuir a fomentar un ejercicio del
gasto eficiente y profesional, mediante la
aplicaciéon estricta de la normatividad, que
conlleve a un gobierno transparente y
honesto en la prestacién de servicios y
rendicién de cuentas.

5 Procu Abierta Programa
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Tipo
(programas
Nombre de la publicos,

intervencion proyectos, Descripcion
estratégica estrategia,
bienes o
servicios)

Contribuir al incremento de la revisién de
procedimientos judiciales mediante las
vistas realizadas en tiempo y forma a
Programa través de la subprocuraduria de
representacion social, con el fin de
garantizar el bienestar de los derechos
humanos del representado y la sociedad.

Brindar asesoria juridica gratuita y
patrocinio de manera personalizada a las
personas con algun tipo de discapacidad
fisica que les imposibilite asistir de forma
presencial a las oficinas de la Procuraduria

Representaciéon
Social

7 Abogado Itinerante Proyecto

Social.
, Formular los procesos necesarios para que
8 [P)Llloléﬁc% Defensor Proyecto el Dia del Defensor Publico sea de forma

oficial en el estado.

Asesorias en temas o procesos de:

1. Amparos promovidos en segunda
instancia.

2. Anotacion marginal de actas del
registro civil.

3. Asesoria por medio del chat en linea.
4. Asesoria telefénica.

5. Autorizacion judicial para salir del pais.
6. Civil ejecutivo.

7. Civil ordinario.

8. Civil sumario.

9. Comodato.

10. Consignacién de pensiéon alimenticia
1. Contestacién de juicio de accién de
jactancia.

12. Contestaciéon de juicio de accidén
proforma.

o Asesorias Juridicas Servici 13. Contestaciéon de juicio de accién
gratuitas ervielos reivindicatoria.

14. Convenio judicial.

15. Convivencia.

16. Danos a las cosas en materia penal.
17. Declaracién de ausencia.

18. Declaracién de estado de interdiccién.
19. Declaracién del ejercicio de la patria
potestad.

20. Declaratoria de beneficiarios.

21. Defensa de demanda por falta de pago
de adeudos.

22. Defensa de juicio de arrendamiento.
23. Defensa de juicio de titulos de crédito.
24. Defensa de juicio hipotecario.

25. Defensa en contra de la accién de
division de la cosa comun.

26. Defensa en juicio civil de
arrendamiento de inmuebles o comodato
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Tipo
(programas
Nombre de la publicos,
intervencion proyectos, Descripcion

estratégica estrategia,
bienes o
servicios)

destinados a casa habitacion.

27. Defensa en juicio mercantil derivado de
contratos mercantiles.

28. Defensa en juicio mercantil ejecutivo
derivado de la suscripcion de titulos de
crédito tales como pagare, letra, cheque.
29. Defensa en juicio mercantil.

30. Defensoria de oficio en materia penal.
31. Defensoria publica.

32. Defensa de depdsito y separacion de
personas.

33. Dispensa de edad.

34. Divorcio administrativo.

35. Divorcio necesario.

36. Divorcio por mutuo consentimiento.
37. Ejecucion de sentencia.

38. Excusa y pérdida de patria potestad.
39. Homicidios.

40. Ilicitud de matrimonio.

41. Incidentes en general.

42. Incumplimiento de contrato.

43. Informacién testimonial de
autorizacién judicial para levantamiento
de acta de defuncion.

44, Informacién testimonial de identidad
de persona.

45. Interdicto de obra nueva y/o peligrosa.
46. Interdicto de obra.

47. Interdicto de recuperacién de la
posesion.

48. Interdicto para retener la posesién de
un inmueble.

49. Juicio de adopcidén.

50. Juicio de alimentos.

51. Juicio de custodia.

52. Juicio de reconocimiento o
desconocimiento de hijos.

53. Juicio hipotecario.

54. Juicio laboral burocrdatico.

55. Juicio para retener un inmueble.

56. Jurisdicciéon voluntaria de dependencia
econémica.

57. Mediacién y conciliacion.

58. Medios preparatorios para juicio civil.
59. Medios preparatorios para juicio
familiar.

60. Mercantil ejecutivo.

61. Mercantil ordinario.

62. Modificacién de actas del registro civil.
63. Nombramiento de tutor.

64. Nulidad de acta del registro civil.
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Tipo
(programas
Nombre de la publicos,

intervencion proyectos, Descripcion
estratégica estrategia,
bienes o
servicios)

65. Patrocinio escalafonario.

66. Perdida de la patria potestad.

67. Peticion de herencia.

68. Promocién como parte actoray
defensa en contra de la accién de
cumplimiento o rescision de contrato civil.
69. Rectificacion de actas del registro civil.
70. Responsabilidad civil.

71. Robo.

72. Sucesorio intestamentario.

73. Sucesorio testamentario.

74. Testimonial de concubinato.

75. Violencia familiar.
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VL Alineacion de programas
presupuestarios a
objetivos institucionales
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VI. Alineacion de programas

presupuestarios a objetivos

Objetivo institucional

institucionales

Proyectos, acciones y
programas publicos

Programa
presupuestario

Hacer accesible y
disponible a todas las
personas que habitan

Jalisco alternativas de
asistencia y representacion
juridica gratuita que
faciliten los mecanismos
legales en la procuracion
de justicia; ampliando y
mejorando la cobertura,
calidad y promocion de la
asistencia juridica publica
para el pleno goce de sus
derechos.

56

Brindar asesoria juridica
gratuita y patrocinio a todas las
personas que no cuentan con
oficinas cercanas de
Procuraduria Social en su
municipio y/o que las oficinas
mds cercanas en periodos de
traslados sean muy
prolongadas o en cuestiones de
acceso sea dificil llegar a ellas.

587 Te
Respaldamos

Procuracién de Justicia Social
en regiones y municipios del
estado de Jalisco. Brindar
asesoria juridica gratuita y
patrocinio de juicios a fines a las
materias familiar, civil,
mercantil, laboral burocratico,
penal, asi como brindar estudios
de trabajo social y convenios de
mediacion de conflictos. Asi
mismo la defensoria de oficio,
representacion social y
Visitaduria a carceles,
albergues, registro civil, registro
de la propiedad publica y
organismos de asistencia social.

590 Procuraciéon
de Justicia Social
enregionesy
municipios del
Estado de Jalisco.

593 Gobierno
efectivoy
eficiente.

595 Vigilancia y
cumplimiento de
los derechos
patrimoniales y
personales de los
Jaliscienses

Incrementar el nimero de
servicios otorgados por medio
de la comunicacién efectiva
para que la ciudadana conozca
nuestros servicios, asi mismo
disminuir los tiempos de espera
y procesos por medio de las
tecnologias y medios digitales.

593 Gobierno
efectivoy
eficiente.

Capacitar y profesionalizar de
manera constante a los
servidores publicos para que
estos proporcionen servicios de
calidad humana

596 Calidad y
mejora en la
prestacion de los
servicios.
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Proyectos, acciones y
programas publicos

Orientar, procurar y proteger a
los Jaliscienses para velar por
que se hagan efectivos sus
Derechos Humanos y garantias
individuales que
constitucionalmente apropian.
Contribuir para respaldary

proteger los derechos
personales y patrimoniales de
los Jaliscienses mediante el
cumplimiento de la normativa
aplicable.

Programa
presupuestario

592 Defensa
humana y

eficiente a todos

los Jaliscienses.

Contribuir al incremento de la
revision de procedimientos
judiciales mediante las vistas
realizadas en tiempo y forma a
través de la subprocuraduria de
representacioén social, con el fin
de garantizar el bienestar de los
derechos humanos del
representado y la sociedad.

593 Gobierno
efectivoy
eficiente.

594 Observancia
de la legalidad y el
respeto de los
derechos
fundamentales de
la ciudadania.

596 Calidad y
mejora en la
prestacion de los
servicios.

Contribuir al incremento de la
revision de procedimientos
judiciales mediante las vistas
realizadas en tiempo y forma a
través de la subprocuraduria de
representacién social, con el fin
de garantizar el bienestar de los
derechos humanos del
representado y la sociedad.

586 Avisos
Notariales.

594 Observancia
de la legalidad y el
respeto de los
derechos
fundamentales de
la ciudadania

Brindar asesoria juridica

gratuita y patrocinio de manera

personalizada a las personas

con algun tipo de discapacidad

fisica que les imposibilite asistir
de forma presencial a las

oficinas de la Procuraduria

Social.

591 Apoyo juridico
gratuitoy de

calidad para la
tranquilidad

juridica de los
jaliscienses

Ser el anfitrion en 2020 de
realizar el méaximo congreso de
Defensoria Publica a nivel
nacional en el estado de Jalisco.

596 Calidad y
mejora en la
prestacion de los
servicios.

57

Formular los procesos
necesarios para que el Dia del
Defensor Publico sea de forma

oficial en el estado.

593 Gobierno
efectivoy
eficiente.
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Objetivo institucional

Proyectos, acciones y
programas publicos

Programa
presupuestario

Asesorias juridicas gratuitas y
patrocinio.

591 Apoyo juridico
gratuitoy de
calidad para la
tranquilidad
juridica de los
jaliscienses.

Identificacion de programas presupuestarios y

su contribucion a los objetivos, programas

publicos, proyectos,

institucionales

Programa
Intervencién estratégica

Presupuestario
relacionada

(PP)

Incrementar el nimero
de servicios otorgados
por medio de la
comunicacién efectiva
para que la ciudadana
conozca nuestros
servicios, asi mismo
disminuir los tiempos de
espera y procesos por
medio de las
tecnologias y medios
digitales.

586 Avisos
Notariales

Capacitary
profesionalizar de
manera constante a los
servidores publicos
para que estos

bienes o

servicios

Objetivo(s) institucional(es) al que

contribuye el PP

Incrementar los servicios de
asesoria juridica gratuita y
patrocinio a grupos prioritarios.

Mejorar los medios electrénicos
para agilizar los tiempos de
atencion juridica mediante la
digitalizaciéon

Gestionar los recursos
necesarios para cubrir la
demanda social constante y
ascendente sobre nuestros
servicios.

Colaborar con distintos entes,
organismos y medios de
comunicacién para dar mayor
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Programa
Intervencién estratégica

Objetivo(s) institucional(es) al que

Presupuestario

relacionada contribuye el PP

(PP)

proporcionen servicios
de calidad humana

difusioén sobre los servicios con
los que cuenta Procuraduria
Social.

Crear vinculos con entes
estrechamente ligados a los
servicios que otorgamos para
fortalecer los mecanismos de
pronta atencién a los servicios
que requieren las personas.

Gestionar la ampliacion de las
oficinas para cubrir la demanda
social y erradicar el rezago de
carga laboral de la institucion.

Gestionar la ampliacion de la
plantilla de trabajadores para
cubrir la demanda social.

Ampliar los servicios otorgados
por medio del programa “Te
Respaldamos” el cual llegara

Brindar asesoria
juridica gratuita y

patrocinio a todas las
personas que no
cuentan con oficinas

cercanas de
587 Te
Respaldamos

Procuraduria Social en
su municipio y/o que las
oficinas mds cercanas
en periodos de
traslados sean
prolongados o en
cuestiones de acceso
sea dificil llegar a ellas.

tanto a las regiones como al
Area Metropolitana de
Guadalajara el cual pretende
abatir el rezago social del
acceso a la justicia en Jalisco.

Crear vinculos con entes
estrechamente ligados a los
servicios que otorgamos para
fortalecer los mecanismos de
pronta atencién a los servicios
que requieren las personas

Gestionar la ampliacion de las

oficinas para cubrir la demanda
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Programa
Presupuestario

(PP)

590,
Procuracién de
Justicia Social
enregionesy
municipios del
Estado de
Jalisco

Procuraduria Social del Estado de Jalisco

Intervencién estratégica

relacionada

Brindar asesoria
juridica gratuita y
patrocinio de juicios a
fines a las materias
familiar, civil, mercantil,
laboral burocratico,
penal, asi como brindar
estudios de trabajo
social y convenios de
mediacién de conflictos.
Asi mismo la defensoria
de oficio,
representacion social y
Visitaduria a carceles,
albergues, registro civil,
registro de la propiedad
publica y organismos de
asistencia social.

Orientar, procurary
proteger a los
Jaliscienses para velar
por que se hagan
efectivos sus Derechos
Humanos y garantias
individuales que

Objetivo(s) institucional(es) al que

contribuye el PP

social y erradicar el rezago de
carga laboral de la institucion.

Gestionar la ampliacion de la
plantilla de trabajadores para
cubrir la demanda social y
erradicar el
rezago/Incrementar los
servicios de asesoria juridica
gratuita y patrocinio a grupos
prioritarios

Incrementar los servicios de
asesoria juridica gratuita y
patrocinio a grupos prioritarios

Mejorar la calidad de servicio
mediante capacitaciones
constantes brindando mejores
atenciones a las personas,
promoviendo la igualdad
sustantiva entre hombres y
mujeres y el respeto a los
derechos humanos atendiendo
las temdticas transversales del
Plan Estatal de Desarrollo y
gobernanza.

Mejorar las instalaciones fisicas
de la institucion haciendo las
oficinas incluyentes para las

personas con algun tipo de
discapacidad.

Gestionar la ampliacion de las
oficinas para cubrir la demanda
social y erradicar el rezago de
carga laboral de la institucion.
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Programa
Presupuestario

(PP)

591 Apoyo
juridico
gratuitoy de
calidad para
la tranquilidad
juridica de los
jaliscienses.

Procuraduria Social del Estado de Jalisco

Intervencién estratégica

relacionada

constitucionalmente
apropian.

Contribuir para
respaldar y proteger
los derechos personales
y patrimoniales de los
Jaliscienses mediante el
cumplimiento de la
normativa aplicable

Brindar asesoria
juridica gratuita y
patrocinio de juicios a
fines a las materias
familiar, civil, mercantil,
laboral burocratico,
penal, asi como brindar
estudios de trabajo
social y convenios de
mediacién de conflictos.
Asi mismo la defensoria
de oficio,
representacion social y
Visitaduria a carceles,
albergues, registro civil,
registro de la propiedad
publica y organismos de
asistencia social.

Objetivo(s) institucional(es) al que

contribuye el PP

Gestionar la ampliacion de la
plantilla de trabajadores para
cubrir la demanda social y
erradicar el rezago.

Incrementar los servicios de
asesoria juridica gratuita y
patrocinio a grupos prioritarios

Incrementar los servicios de
asesoria juridica gratuita y
patrocinio a grupos prioritarios/
Mejorar la calidad de servicio
mediante capacitaciones
constantes brindando mejores
atenciones a las personas,
promoviendo la igualdad
sustantiva entre hombres y
mujeres y el respeto a los
derechos humanos atendiendo
las temdticas transversales del
Plan Estatal de Desarrollo y
gobernanza.

Mejorar las instalaciones fisicas
de la institucién haciendo las
oficinas incluyentes para las

personas con algun tipo de
discapacidad.

Gestionar la ampliacion de las
oficinas para cubrir la demanda
social y erradicar el rezago de
carga laboral de la institucion.
Gestionar la ampliacion de la
plantilla de trabajadores para
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Programa
Intervencién estratégica
Presupuestario
relacionada
(PP)

Orientar, procurary
proteger a los
Jaliscienses para velar
por que se hagan
efectivos sus Derechos
Humanos y garantias
individuales que
constitucionalmente
apropian. Contribuir

592 Defensa
humana y eficiente

Objetivo(s) institucional(es) al que

contribuye el PP

cubrir la demanda social y
erradicar el rezago.

Incrementar los servicios de
asesoria juridica gratuita y
patrocinio a grupos prioritarios

Incrementar los servicios de
asesoria juridica gratuita y

patrocinio a grupos prioritarios/

Mejorar la calidad de servicio
mediante capacitaciones
constantes brindando mejores
atenciones a las personas,
promoviendo la igualdad
sustantiva entre hombres y
mujeres y el respeto a los
derechos humanos atendiendo
las temdticas transversales del
Plan Estatal de Desarrollo y
gobernanza.

Tafios?:ioesnlsoess. pararespaldary Mejorar las instalaciones fisicas
proteger los derechos de la institucién haciendo las
personalesy
patrimoniales de los oficinas incluyentes para las
Jaliscienses mediante el personas con algun tipo de
cumplimiento de la discapacidad.
normativa aplicable.
Gestionar la ampliacion de las
oficinas para cubrir la demanda
social y erradicar el rezago de
carga laboral de la institucion.
Gestionar la ampliacion de la
plantilla de trabajadores para
cubrir la demanda social y
erradicar el rezago.
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Programa
Presupuestario

(PP)

593, Gobierno
efectivoy
eficiente

Procuraduria Social del Estado de Jalisco

Intervencién estratégica

relacionada

Brindar asesoria
juridica gratuita y
patrocinio de juicios a
fines a las materias
familiar, civil, mercantil,
laboral burocratico,
penal, asi como brindar
estudios de trabajo
social y convenios de
mediacién de conflictos.
Asi mismo la defensoria
de oficio,
representacion social y
Visitaduria a carceles,
albergues, registro civil,
registro de la propiedad
publica y organismos de
asistencia social.

Objetivo(s) institucional(es) al que

contribuye el PP

Incrementar los servicios de
asesoria juridica gratuita y
patrocinio a grupos prioritarios

Incrementar los servicios de
asesoria juridica gratuita y
patrocinio a grupos prioritarios/
Mejorar la calidad de servicio
mediante capacitaciones
constantes brindando mejores
atenciones a las personas,
promoviendo la igualdad
sustantiva entre hombres y
mujeres y el respeto a los
derechos humanos atendiendo
las temdticas transversales del
Plan Estatal de Desarrollo y
gobernanza.

Mejorar las instalaciones fisicas
de la institucién haciendo las
oficinas incluyentes para las

personas con algun tipo de
discapacidad.

Gestionar la ampliacion de las
oficinas para cubrir la demanda
social y erradicar el rezago de
carga laboral de la institucion.

Gestionar la ampliacion de la
plantilla de trabajadores para
cubrir la demanda social y
erradicar el
rezago/Incrementar los
servicios de asesoria juridica
gratuita y patrocinio a grupos
prioritarios

63

Plan Institucional




Procuraduria Social del Estado de Jalisco

Programa
Intervencién estratégica

Presupuestario
relacionada

(PP)

Contribuir al
incremento de la
revision de
procedimientos
judiciales mediante las
vistas realizadas en

594,
Observancia
de la legalidad
y el respeto de
los derechos
fundamentales
de la
ciudadania.

tiempo y forma a través
de la subprocuraduria
de representacion
social, con el fin de
garantizar el bienestar
de los derechos
humanos del
representado y la
sociedad.

Contribuir a fomentar
un ejercicio del gasto
eficiente y profesional,

595 Vigilancia
y cumplimiento
de los

Objetivo(s) institucional(es) al que

contribuye el PP

Incrementar los servicios de
asesoria juridica gratuita y

patrocinio a grupos prioritarios.

Mejorar la calidad de servicio
mediante capacitaciones
constantes brindando mejores
atenciones a las personas,
promoviendo la igualdad
sustantiva entre hombres y
mujeres y el respeto a los
derechos humanos atendiendo
las temdaticas transversales del
Plan Estatal de Desarrollo y
gobernanza

Mejorar las instalaciones fisicas
de la institucion haciendo las
oficinas incluyentes para las

personas con algun tipo de
discapacidad.

Gestionar la ampliacién de las
oficinas para cubrir la demanda
social y erradicar el rezago de
carga laboral de la institucion.

Gestionar la ampliacion de la
plantilla de trabajadores para
cubrir la demanda social y
erradicar el
rezago/Incrementar los
servicios de asesoria juridica
gratuita y patrocinio a grupos
prioritarios

Incrementar los servicios de
asesoria juridica gratuita y
patrocinio a grupos prioritarios/
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Programa
Presupuestario

(PP)

derechos
patrimoniales
y personales
de los
Jaliscienses.

Procuraduria Social del Estado de Jalisco

Intervencidén estratégica Objetivo(s) institucional(es) al que

relacionada contribuye el PP

mediante la aplicaciéon Mejorar la calidad de servicio
estricta de la mediante capacitaciones
normatividad, que constantes brindando mejores
conlleve a un gobierno atenciones a las personas,
transparente y honesto promoviendo la igualdad
en la prestacién de sustantiva entre hombres y
servicios y rendicién de mujeres y el respeto a los
cuentas derechos humanos atendiendo

las temdticas transversales del
Plan Estatal de Desarrollo y
gobernanza.

Mejorar las instalaciones fisicas
de la institucién haciendo las
oficinas incluyentes para las

personas con algun tipo de
discapacidad.

Gestionar la ampliacion de las
oficinas para cubrir la demanda
social y erradicar el rezago de
carga laboral de la institucion.
Gestionar la ampliacion de la
plantilla de trabajadores para
cubrir la demanda social y
erradicar el
rezago/Incrementar los
servicios de asesoria juridica
gratuita y patrocinio a grupos
prioritarios
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VIII. Directorio

Lic. Juan Carlos Marquez Rosas

Procurador Social

Mtro. César Eduardo Trujillo Mendoza

Sub Procurador de Servicios Juridicos Asistenciales de Procuraduria Social

Mtro. Juan David Garcia Camarena

Subprocurador de Defensoria Publica de Procuraduria Social

Lic. Edgar Israel Orozco Montes

Subprocurador de Representacién Social de Procuraduria Social

Lic. Luz Maria Alatorre Maldonado

Directora General de Regiones de Procuraduria Social

C. Mariana Carredén Gutiérrez

Directora Administrativa de la Procuraduria Social

Lic. Jorge Padilla Fuerte

Director de Visitaduria de Procuraduria Social

Lic. José Manuel Venegas Tena

Jefe de drea de Procesos de Procuraduria Social

Lic. Maria del Rosario Castellanos Contreras

Jefa de area de lo Familiar de Procuraduria Social

Mtra. Luz Pilar Gonzdalez Mercado

Jefa de area de lo Laboral Burocrdtico de Procuraduria Social

Lic. Brenda Ivonne Herndndez Ramos

Jefa de drea de Trabajo Social de Procuraduria Social
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Lic. José Luis Orozco Lépez

Jefe de drea de Conciliacién de Procuraduria Social

Lic. Juan Alberto Saldana Amador

Jefe de drea de lo Civil y Mercantil de Procuraduria Social

Lic. Paulo César Barreto Gémez

Jefe de area de lo Penal de Procuraduria Social

Mtro. Aldo Augusto Cuarenta Ballesteros

Jefe de drea de Segunda Instancia y Amparo de Procuraduria Social

Lic. Claudia Leticia Medina Gémez

Jefatura de Defensa de Adolescentes de Procuraduria Social

Lic. Gabriela Nathal de la Rosa

Jefatura de Representacién Social en Materia Familiar de Procuraduria Social

Lic. Lorena Carolina Garcia Valdepenia

Jefa de drea de Recursos Humanos de Procuraduria Social

Lic. José Luis Méndez Rodriguez

Jefe de drea de lo Civil/ Mercantil y Segunda Instancia de Procuraduria Social

Lic. Nicolas Lemus Rodriguez

Jefatura de Recursos Financieros y Materiales de Procuraduria Social

Lic. Jonathan Octavio Villanueva Limén

Jefatura de Atencion a Cdarceles y Organismos de Asistencia Social de la
Procuraduria Social

(comisionado de la Jefatura de Atenciéon Ciudadana)
Ing. José Alberto Herrera Campos

Jefe de drea de Informatica de Procuraduria Social
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Lic. Sergio Alejandro Garcia Gémez

Coordinador de Atencién Temprana de Procuraduria Social

Lic. Angel Ulises Lépez Mercado

Coordinador de Regién de Procuraduria Social

Lic. César Jonathan Pérez Rangel

Coordinador de Regién de Procuraduria Social

Lic. Alexis Martin Castillo Chavez

Coordinador de Regién de Procuraduria Social

Lic. Juan Eduardo Trevifio Gonzdalez

Coordinador de Region Colotldn de Procuraduria Social

Lic. Rocio Elizabeth Parra Sandoval

Coordinadora de Regién de Procuraduria Social

Lic. Amaury Munoz Torres

Coordinador de Regiéon de Procuraduria Social

Lic. Salvador Jiménez Barba

Coordinador de Regién de Procuraduria Social

Lic. Jorge Ricardo Méndez Bolarios

Coordinador de Regién de Procuraduria Social
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Integraciéony ediciéon de la informacion

Procuraduria Social

Lic. Alejandra Penilla Gonzdlez

Unidad de Mejora Continua de Procuraduria Social

Lic. Luis Antonio Gémez Hurtado
Encargado de Despacho de la Jefatura de Atencion Ciudadana

(comisionado de la Jefatura de Atencion a Carceles y Organismos de Asistencia

Social de Procuraduria Social)

Lic. Karina Aldrete Montes

Contraloria A de Procuraduria Social

Lic. Guadalupe Marisela Vargas Aguilar

Secretaria Particular B de Procuraduria Social
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Secretaria de Planeacién y Participaciéon Ciudadana

Dra. Ménica Ballesca Ramirez

Directora General de Planeacién y Evaluacién Participativa

Lic. Juan Miguel Martin del Campo Verdin

Director de Planeacién Institucional

Mtro. Oswaldo Benitez Gonzdalez

Coordinador General de Planeacion del Desarrollo en Gestién Regional
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Asi lo formulo y aprobé el Plan Institucional de Procuraduria Social de 2022 el
Lic. Juan Carlos Marquez Rosas, e en su cardcter de procurador del estado de

Jalisco

Lic. Juan Carlos Marquez Rosas

Procurador del estado de Jalisco
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Aygriino e Loy Amaticos 9N

FeMsis Cunattémse 11

Lomas dr Oussora CF 48500

Sedsigam Jalaco
No, De oficko CGEDS/D482019

Guadoljora. Jofisco a 26 de sepembee 2018
Asunma: Vaiidacion de Flan Institucional

Lic, Juan Carlos NMirguez Rosss.
Procuraduria Socinl del Extado.
PRESENTE

Arteponendo un cordial saludo vy de corfonmicad con b0 estpulado an ios anticulos
3 fracckdn 1, 7 fracckia 11, 11 numeral ¢ y 2 fracckdn Il y 13 e W Ley Orgdnica dal
Poder Ejecutiva del Estndo de Jaksco y o establecido an el acusedo DELAG ACLY
001/2018 pubiicado an ol Pariddico Ofcial “El EMado de Janos” el dis 21 de
dcamba & 2018, asi como an los srticuks 1.5 isccones ||, Vil y 1X, T fmcciones
Ly W de Regamemo Intemo de is Coondimactn General Estratégica de
Desamolio Socsl emitimos |la validacion de la propuesta de Plan Institucional
de su dependencia, para efectos de continuar con ¢ procesc de publicacion
¥ pUesta on vigor del mismno.

Sin otro particular por & Moamanio, redbe un condisd sludo

ATENTAMENTE
“2019, afio de la igualdad de ganero on Jaksco™

Mtra. Anna Barbara Casillas Garcia
Coordinadora General Estratégica de Desarrollo Social
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