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I. Introduccion

A mitad de la administraciéon y después del enorme reto que representd la pandemia
por COVID 19, nos encontramos ante la gran oportunidad de revisar el camino andado
y afianzar los principios que desde el espiritu de la refundacién han sostenido el sistema
de salud como eje prioritario para garantizar el bienestar de las y los jaliscienses. A
través del Plan Institucional del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud
Jalisco (OPD-SSJ) en el admbito de su competencia, se describen las acciones a
desempenar para dar respuesta a las necesidades de salud que tiene el Estado,
poniendo siempre en el centro de su actuar a la persona y a la comunidad; la
responsabilidad primaria del autocuidado de la salud debe fortalecerse en la poblacion
ya que esta no puede ni debe ser sustituida por el Estado, al tiempo que reconocemos la
importancia de la labor que realiza el personal especializado en la promocion y
prevencion de la salud para garantizar una atencién oportuna y de calidad,

coadyuvando asi a su acceso universal.

Las funciones y el accionar del OPD-SSJ se establece de acuerdo a la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual declara en su articulo 26, apartado A,
la existencia de un sistema de planeacién democrdtica que se consolida en el Plan
Nacional de Desarrollo. Este marco general que guia los programas de la
Administracion Publica Federal se convierte en el principal instrumento de planeaciéon
de las administraciones locales. El objetivo: alcanzar un sistema de gobernabilidad y

gobernanza a través de objetivos fijos, estrategias definidas y lineas de acciéon claras.

La salud es una prioridad del sector publico y se forja en el dmbito local, en los entormos
de la vida cotidiana, en la corresponsabilidad con las comunidades en donde las
personas viven y se desarrollan. La Organizacién Mundial de Salud (OMS) define a la
salud como: “un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades". Los objetivos institucionales del OPD-SSJ

coadyuvan a lograr esa plenitud de estados mediante estrategias y lineas de accién,
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prestando servicios integrales de salud a la persona y a la comunidad, bajo los
principios de universalidad, interculturalidad, calidad y calidez, basados en un sistema
de atencién primaria de la salud e impulsando la acreditaciéon de los establecimientos

de salud y la mejora continua.

Asumiendo que toda persona tiene derecho a la proteccién de la salud tal como lo
establece el articulo 4° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
salud es una prioridad en la planeaciéon democrdatica. El articulo 7 de la Ley General de
Salud establece que la Secretaria de Salud coordinard el Sistema Nacional de Salud
con el objeto de establecer y conducir la politica nacional en la materia, asi como
coordinar los programas de servicios de salud de las dependencias y entidades de la
Administracion Pudblica, siendo el Plan Sectorial de Salud el eje rector de la politica
publica. En este sentido, las Entidades deberdn ser congruentes y conducirse hacia las
metas establecidas en dichos lineamientos, sin menoscabo de inmovar en la ejecuciony
resolucion de las problematicas que aquejen particularmente a sus ciudadanos, y
aquellas prioridades definidas por las autoridades locales. Todo ello, en pro de lograr

de manera efectiva y eficiente la protecciéon de la salud de cada una de las personas.

En el mismo tenor, las acciones formuladas en este ejercicio de planeacién son
congruentes con los objetivos del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo (PEGD), asi
como con el Plan de Salud del Estado de Jalisco, cuyo principal fin es consolidar un

sistema coordinado y gjustado a las necesidades de salud de la poblacion jalisciense.

La Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social del Gobierno del Estado,
impulsa las capacidades de los diferentes grupos de jaliscienses para que ejerzan de
manera plena las libertades reconocidas en la Constitucion en funcién del ambiente en

donde se desenvuelvan.

El Plan Institucional del OPD-SSJ se alinea al Plan Sectorial de Desarrollo Social para
contribuir a una mejor calidad de vida por medio de un mayor acceso a servicios de
salud de calidad y seguridad social, asi como fomentar hdbitos de vida saludables;

generando estrategias de prevencion y promocién como eje operativo, garantizando la
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calidad y calidez en la atenciéon médica y dignificando el trabajo de los profesionales de

la salud.

Para cumplir con los principios democrdticos establecidos en la Constitucion Politica del
Estado de Jalisco, en el OPD-SSJ avanzamos en unién con los lineamientos de la Unidad
de Igualdad de Género y el Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de
Interés, mediante la formulacién de acciones afirmativas, que permitan la disminucién
de incidencias de los actos de corrupcién y una cultura institucional que permita la
igualdad laboral entre mujeres y hombres, como eje principal de desarrollo en aras de
hacer mas eficiente el desemperio del gobierno, un ambiente de confianza en la
institucién, con el objetivo de garantizar el manejo transparente y responsable de los
recursos publicos, la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas; asi como
prevenir, atender, sancionar y erradicar todos los tipos de violencia y actos posibles de

corrupcion.

La concurrencia y colaboracion del Cuerpo de Gobierno para la validacion de la mision
y la vision, del Comité de Etica para la revision de los valores institucionales, del Comité
de Igualdad de Género y del Comité de Recursos Humanos para efectos del capital
humano y de las Sub-Direcciones Generales y Direcciones en el andlisis del campo de
fuerzas, ha permitido en un ejercicio colaborativo la actualizaciéon de este Plan que

perfila y define el actuar estratégico del OPD-SSJ hacia el 2024.

Dr.José de Jesus Méndez de Lira

Director General del OPD Servicios de Salud Jalisco
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II. Marco Juridico

Del Derecho a la Salud y los Sistemas Nacional y Estatal de Salud.

El Plan Institucional del OPD-SSJ estd constituido como un instrumento de planeacion
que permita a esta institucién contribuir de manera efectiva en el cumplimiento de los

objetivos de los Sistemas Nacional y Estatal de Salud.

En ese contexto se considera importante recalcar que, el Pacto Internacional de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas mediante la Resolucién 2200A, de fecha 16 de diciembre de 1966 y
ratificado por el Estado Mexicano el 23 de marzo de 198], establece que los Estados
firmantes se comprometen a adoptar todas las medidas para que, en la medida de lo
posible, pueda lograrse la plena efectividad de los derechos ahi reconocidos, resultando
de particular interés, el reconocimiento expreso, en el articulo 12 del ordenamiento
citado, del derecho de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica

y mental.

Asimismo, el parrafo cuarto del articulo 4 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, reconoce el derecho de toda persona a la salud, puntualizando que,
la Ley definird un sistema de salud para el bienestar, con el fin de garantizar la extensiéon
progresiva, cuantitativa y cualitativa de los servicios de salud para la atencion integral
y gratuita de las personas que no cuenten con seguridad social. El articulo anterior
guarda relacion con el articulo 4 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco que
reconoce los derechos senalados en la Constitucién Federal y los tratados
intermacionales de los que México sea parte, entendiendo asi a la salud como un derecho
fundamental, por lo que es preciso promover, respetar, proteger y garantizar de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad, establecidos en el pdrrafo tercero del articulo 1 de nuestra ley

fundamental.
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En concordancia, la Ley General de Salud seviala en su articulo 1Bis que, se entiende por
salud al estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia
de afecciones o enfermedades; aunado a ello, los articulos 5, 6 y 7 del ordenamiento en
comento, establecen las bases para la conformacién del Sistemna Nacional de Salud,
fijando la concurrencia entre los distintos érdenes de gobiermo y los sectores publico,
social y privado, siendo la Administraciéon Publica del Estado de Jalisco, a través de los
mecanismos de coordinacion de acciones, parte integral de dicho sistema, asi como el

personal que lo conforma.

Desde su respectivo dmbito de aplicacion, la Ley de Salud del Estado de Jalisco, en sus
articulos 14, 15 y 16 establece las bases para la conformaciéon del Sistema Estatal de
Salud, integrado por todas las entidades publicas, organizaciones y personas de los
sectores social y privado que prestan servicios de salud en Jalisco; cuyos objetivos
consisten en la prevencién, preservacion y permanente mejoramiento de la salud de
todas las personas en el estado, brindar un trato digno a los usuarios de los servicios de
salud, con apego a los tratamientos cientificamente mds avanzados y moralmente
aceptados, respetando en todo momento los derechos humanos; garantizar que la
atencion médica prestada por el sector publico, privado y social en todos sus niveles, no
afecte la estabilidad econdmica de los usuarios de los servicios de salud, asi como, en su
ambito de competencia, dar eficaz cumplimiento a los objetivos del Sistema Nacional de

Salud.

Dentro de ese marco, la Ley de Salud del Estado de Jalisco en su articulo 34 numeral 1
fracciéon VI establece que, para efectos del Derecho a la Proteccién de la Salud, se
considera un Servicio Bdsico de Salud, entre otros, la Salud Mental, servicio el cual es
regulado por la Ley de Salud Mental para el Estado de Jalisco, misma que tiene por
objeto garantizar el acceso a los servicios de salud mental en Jalisco con un enfoque de
Derechos Humanos asi como su promocién, prevencion, evaluaciéon, diagndstico,

tratamiento y rehabilitacion de conformidad con el articulo 2 de la citada ley.
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De la Planeacion Participativa.

El articulo 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece la
conformacién de un Sistema de Planeacion Democratica del Desarrollo Nacional,
concibiendo el ejercicio de planeacion como democrdtica y deliberativa mediante los
mecanismos de participacidn que establezca la ley, los cuales recogerdn las
aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlas al plan y los programas
de desarrollo, ademds se senala que al Plan Nacional de Desarrollo se sujetardn

obligatoriamente los programas de la Administraciéon Publica Federal

Por lo que a nuestra entidad federativa se refiere, el articulo 15 fraccién VI de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco establece que las autoridades estatales
organizardn el Sistema Estatal de Planeacion para que, mediante el fomento del
desarrollo sustentable y una justa distribuciéon del ingreso y la riqueza, se permita a las
personas y grupos sociales el bienestar, observando los principios de sostenibilidad y

estabilidad de las finanzas publicas.

En ese sentido, la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus
Municipios tiene por objeto establecer las normas y principios bdsicos del Sistema
Estatal de Planeacién Participativa, la planeacion democratica de las actividades de la
administracion publica para coadyuvar en el desarrollo integral y sustentable del
Estado, asi como establecer las bases para que el Titular del Ejecutivo Estatal coordine
las actividades de planeacién con la federacién y con los municipios, conforme a la
legislacion aplicable, asi como las bases para promover y fomentar la participacion
activa y responsable de la sociedad, en la elaboracién y ejecucién de los planes y

programas de desarrollo.

De acuerdo con dicha ley, corresponde al titular del Poder Ejecutivo fijar los
lineamientos, para la elaboraciéon y ejecuciéon de los instrumentos de planeacion, entre
estos el PEGD, los Planes Regionales de Desarrollo y Gobernanza, los Planes Municipales

de Desarrollo y Gobernanza, asi como los Planes Sectoriales e Institucionales.
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Para su cumplimiento, las entidades paraestatales, incluyendo los OPDs, deberdn
formular, proponer y aprobar su respectivo Plan Institucional, asegurando la
congruencia con el programa sectorial respectivo y su armonizaciéon con el PEGD, de
conformidad con el articulo 25 fracciones II, III, IV de la multirreferida ley. Asimismo,
corresponde a las Coordinaciones Sectoriales de la Administracién Publica Estatal
coordinar las actividades que en materia de planeacién correspondan a las entidades
paraestatales, asi como aprobar sus respectivos Planes Institucionales, de acuerdo a
lo establecido en el articulo 23 fracciones I1y VIII de la Ley de Planeacion Participativa

para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Por lo que toca al origen y razén de ser de este Organismo, el 30 de agosto de 1983 se
publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que el Ejecutivo Federal
establece las Bases para el Programa de Descentralizacion de los Servicios de Salud de
la Secretaria de Salubridad y Asistencia, que entre otras cuestiones establece la
obligacion de celebrar y revisar los Acuerdos de Coordinacion con las entidades
federativas donde se propondria el programa de descentralizaciéon de los servicios de
salud, transfiriendo la parte operativa de la prestacion de los servicios de salud a las

entidades federativas y los OPDs que se crearian ex profeso.

Con base en lo anterior, el dia 28 de junio de 1997 se publicé en el Periddico Oficial “El
Estado de Jalisco” el Acuerdo de coordinacién que celebran las secretarias de Salud,
Hacienda y Crédito Publico, Contraloria y Desarrollo Administrativo y el Estado de
Jalisco para la descentralizacion integral de los Servicios de Salud en la entidad. En
dicho acuerdo se determinan las bases y modalidades, para la prestacién de los
servicios de salud por parte del Estado de Jalisco. También, se establece la obligaciéon
de actualizar el Acuerdo por lo menos cada seis aros, lo cual para la actual
administracion se concreté con la publicacion de fecha 25 de julio de 2019 en el Diario
Oficial de la Federaciéon del “Acuerdo Marco de Coordinacion que celebran la Secretaria

de Salud y el Estado de Jalisco, que tiene por objeto facilitar la concurrencia en la
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prestaciéon de servicios en materia de salubridad general”.

En concordancia, mediante Decreto nimero 16,526 publicado con fecha 10 de abril de
1997 en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” se expidio la Ley del Organismo Publico
Descentralizado ‘Servicios de Salud Jalisco’, mediante la cual se crea esta persona
juridica del derecho publico, cuyo objeto es la prestacidon servicios de salud a la
poblacién sin seguridad social en la entidad, esto en cumplimiento de lo dispuesto por
las Leyes General y Estatal de Salud, y a lo relativo en el referido acuerdo de
coordinaciéon, debiendo ademds apoyar en la organizacion del Sistema Estatal de
Salud. De esta manera, esta paraestatal se convierte en el principal brazo operativo de

la Secretaria de Salud del Estado de Jalisco.

Lo anterior dentro del marco del articulo 36 de la Constitucion Politica del Estado de
Jalisco en el que se senala que, el ejercicio del Poder Ejecutivo se depositard en un
ciudadano que se denominard Gobernador del Estado, en correlacion con el articulo 2
de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, el cual dispone, entre otros,
que, para el ejercicio de sus facultades y atribuciones, asi como para el debido
cumplimiento de sus obligaciones, el Gobernador del Estado serd asistido por la
Administraciéon Publica del Estado, la cual, segun el articulo 3 numeral 1, fraccién I, se
integra por la Administraciéon Paraestatal y estd conformada, entre otras, por las

entidades.

Puntualizando el articulo 66 numeral1fraccionIde la Ley Orgdanica del Poder Ejecutivo
del Estado de Jalisco, que los organismos publicos descentralizados forman parte de
las entidades de la Administracién Publica Paraestatal, mismos que, de conformidad
con el articulo 69 del ordenamiento en mencidn, tienen por objeto, entre otros, realizar
actividades correspondientes a las dreas estratégicas o prioritarias del desarrollo, asi
como ejecutar proyectos estratégicos o determinados de la Administracién Publica

Estatal y que estos se regirdn por su ley orgdnica o decreto de creacion.

En cuanto a la Ley del Organismo Publico Descentralizado “Servicios de Salud Jalisco”,

puntualmente en las fracciones I, IT y XI de su articulo 8, se le confiere a su Junta de
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Gobierno, mdaximo érgano de gobierno de esta paraestatal, la atribucion de definir y
aprobar las politicas y programas de la institucion, ello a través de los mecanismos
establecidos por la Secretaria de Salud y la Coordinacion General Estratégica de
desarrollo Social de conformidad con el Acuerdo Gubermamental DIELAG ACU

002/2018.

Por lo anteriormente expuesto, no sélo es procedente la formulacién de un Plan
Institucional para encaminar las actividades del OPD-SSJ a un rumbo definido, sino
que se trata de una obligacién juridica, establecida a través del entramado legal que

atraviesa el Sistema Nacional y Estatal de Planeacion Participativa.
Normatividad

1. Constitucional
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado de Jalisco

2. Intermacional

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

3.Legal

Ley General de Salud

Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco

Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios
Ley de Salud del Estado de Jalisco

Ley del Organismo Publico Descentralizado “Servicios de Salud Jalisco”

Ley de Salud Mental para el Estado de Jalisco

4.Reglamentos

Reglamento interno del Organismo Publico Descentralizado “Servicios de Salud Jalisco”

5.Acuerdos
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Acuerdo de coordinacion que celebran las secretarias de Salud, Hacienda y Crédito
Pudblico, Contraloria y Desarrollo Administrativo y el Estado de Jalisco para la
descentralizacion integral de los Servicios de Salud en la entidad

Acuerdo Marco de Coordinacién que celebran la Secretaria de Salud y el Estado de
Jalisco, que tiene por objeto facilitar la concurrencia en la prestacion de servicios en
materia de salubridad general

6.Normas

Normas Oficiales Mexicanas expedidas por la Secretaria de Salud Federal
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III. Mision, vision, valores
institucionales y alineacion al Plan
Estatal

Mision Institucional

Somos un Organismo Publico Descentralizado que presta servicios integrales de salud
a la persona y a la comunidad, bajo los principios de universalidad, interculturalidad,
calidad y calidez, basados en un sistema de atencién primaria de la salud, privilegiando

la prevenciony la promocion para coadyuvar enla mejora de la salud de los jaliscienses.

Vision Institucional

El Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, es un organismo lider
en la prestacion de servicios de salud en Jalisco, que genera estrategias de prevenciéon
y promociéon de la salud como eje operativo, garantiza la calidad y calidez en la
atencion, mediante el abasto de medicamentos e insumos y dignifica el trabajo de los

profesionales de la salud.

Valores institucionales

Los valores que guian al OPD-SSJ, cuya declaracién se recoge en el Cddigo de
Conducta del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, y
reafirmados en sesién del Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de
Interés (14/07/2022), forman parte de este Plan Institucional; parten de una concepcién
humanista, de justicia y solidaridad social, en la que se destaca el valor trascendente de
la persona humana, de la familia como institucion bdsica y de la sociedad civil como
actor principal en la consecucion del bien comun, permean a todas las unidades que lo
conforman y son de observancia obligada en la prestacién de servicios, a continuaciéon

se enlistan:

1. Competencia por mérito: implica contratar a las personas que cuenten con los
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mejores conocimientos, actitudes y habilidades para llevar a cabo de manera eficiente

y eficaz un empleo, cargo o comisién en la administraciéon publica del Estado;

2. Confidencialidad: el cuidado que deben tener las personas servidoras publicas en
cuanto a la obtencién, generacion, posesion, administracion, transmision y proteccion
de datos personales contenidos en la documentaciéon e informacién que conozcan con

motivo de sus funciones;

3.Economia: es el aprovechamiento y optimizacion de los recursos que usen, administren
o ejecuten las personas servidoras publicas con motivo de las funciones inherentes a su

empleo, cargo o comision;

4. Eficacia: es la capacidad que deben tener las personas servidoras publicas para
alcanzar metas y objetivos institucionales que deriven del ejercicio de su empleo, cargo
O comision;

5. Eficiencia: es la optimizacién de los recursos asignados a las personas servidoras

publicas para lograr los objetivos relacionados con el ejercicio de sus funciones;

6. Equidad: es la accién de las personas servidoras publicas consistentes en no
favorecer en el trato a una persona perjudicando a otra en el ejercicio de su empleo,

cargo o comision,

7.Honradez: las personas servidoras publicas deberdn abstenerse de utilizar su empleo,
cargo o comision para obtener algun provecho o ventaja personal, para si, su conyuge
o parientes con sanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado o de solicitar o aceptar
compensaciones o prestaciones de cualquier persona u organizacion que puedan

comprometer su buen desempeno;

8.Imparcialidad: las personas servidoras publicas brindan a las personas en general el
mismo trato, cuando se encuentran bajo las mismas circunstancias; y se abstienen de
conceder privilegios o preferencias en razén de intereses personales, familiares o de

negocios que causen una afectacion al desemperio objetivo de sus funciones;

9. Igualdad de trato y oportunidades, inclusién y no discriminaciéon: consiste en la
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garantia por parte de las personas servidoras publicas de que en el ejercicio de su
empleo, cargo o comisién, otorgardn igualdad de trato y oportunidades a las personas
con las que se relacione, asi como eliminar los obstdculos que impidan o limiten el goce
y ejercicio de los derechos y libertades fundamentales reconocidos, sin distincion,
restriccion, o preferencia basada en la pertenencia a algin grupo étnico, nacionalidad,
color de piel, cultura, sexo, género, edad, condiciéon social, condiciones econdémicas,
condicion de salud, juridica, religién, apariencia, fisica, situacién migratoria, gravidez,

lenguaje, identidad o filiaciéon politica, estado civil, idioma, o cualquier otro motivo;

10. Independencia: implica que las personas servidoras publicas estén libres de
influencias, presiones, simpatias o afectos que pongan en riesgo su capacidad para

cumplir con sus responsabilidades de manera neutral y equilibrada;

T. Integridad: las personas servidoras publicas actian de manera congruente con los
principios y valores que deben observar en el desemperio de su empleo, cargo o
comision, apegdndose su conducta a reglas de integridad que respondan a una

actuacion ética y responsable, que genere confianza en su gestion;

12. Lealtad: las personas servidoras publicas corresponden a la confianza que la
administracion publica del Estado les ha conferido; mantienen una vocacién absoluta
de servicio a la sociedad y se satisface el interés superior de las necesidades colectivas
por encima de intereses particulares, personales o de negocios, ajenos al interés general

y bienestar de la poblacién;

13.Legalidad: las personas servidoras publicas se apegan, en el ejercicio de sus funciones
a los procedimientos y actos que las normas expresamente le confieren al empleo,

cargo o comision que desempenan;

14. Objetividad: consiste en el cumplimiento de sus funciones por parte de las personas
servidoras publicas, sin subordinar su juicio a criterios ajenos a la naturaleza del acto o
procedimiento a analizar o resolver, sustentdndolas Unicamente en las evidencias

suficientes, competentes, pertinentes y relevantes;
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15. Profesionalismo: es la capacidad y preparacion que deben tener las personas

servidoras publicas para el ejercicio de su empleo cargo o comision;

16. Respeto a la dignidad humana: consiste en la garantia por parte de las personas
servidoras publicas de que en el ejercicio de su empleo, cargo o comisién de
salvaguardar la integridad de las personas respecto de las conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual que constituyen faltas de respeto, diligencia y
rectitud hacia las personas con las que usted tiene relacién con motivo del empleo,
cargo o comision, que atentan contra los valores éticos, los derechos humanos y la
integridad fisica o psicolégica, constituyendo una infraccién que da lugar a un
procedimiento y a una sancién, en términos de las disposiciones en materia de

responsabilidades administrativas; y

17. Transparencia: consiste en el derecho fundamental de toda persona al acceso a la
informacién publica gubernamental de forma clara, oportuna y veraz, sin mas limites

que el interés publico y los derechos de privacidad que la ley de la materia establece.

Generar empatia en la prestacion de servicios es fundamental y particularmente la
compasiva en aquellos que se proporcionan para el alivio del sufrimiento humano, pues
el sentimiento se traduce en accién; la responsabilidad, la prestacién de servicios con
calidad y calidez, el compromiso, la vocacién de servicio y el humanismo, adicionan valor
para cuidar del bien mds valioso que posee la persona: su salud. En la prestaciéon de

nuestros servicios no basta hacer el bien, hay que hacerlo bien.
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Alineacion con el Plan Estatal de Gobernanza y

Desarrollo y Objetivos del Desarrollo Sostenible
Alineacién al PEGD y ODS

Visién

Mision El Organismo Publico
Somos un Organismo | Descentralizado
Publico Descentralizado | Servicios de Salud
que presta  servicios | Jalisco, es un organismo
integrales de salud a la | lider en la prestacion de
personay ala comunidad, | servicios de salud en
bajo los principios de | Jalisco, que genera
universalidad, estrategias de
interculturalidad, calidad | prevencién y promociéon
y calidez, basados en un | de la salud como eje
sistesna de  atencién | operativo, garantiza la
primaria de la salud, | calidad y calidez en la

Componente del Plan
Institucional

privilegiando la | atenciéon, mediante el
prevencion y la promocion | abasto de medicamentos
para coadyuvar en la|e insumos y dignifica el
mejora de la salud de los | trabajo de los
jaliscienses. profesionales de la salud.

Mejorar las condiciones de acceso afectivo a los
derechos sociales, impulsando capacidades de las
personas y sus comunidades, reduciendo brechas de
desigualdad, con un sentido de colectividad
Objetivo de Gobermanza fortalecido que impulsa la movilidad social
ascendente y con atencién prioritaria para las
personas y los grupos cuyos derechos han sido
vulnerados de manera histérica y coyuntural en
particular por la pandemia COVID-19.

Proteger y mejorar en el estado la salud de toda la

Objetivo sectorial - ., o

poblacién con la participacion de las y los jaliscienses.
Resultados especificos Estrategias

231 Se incrementa la | « Reingenieria organizacional, juridica y financiera de

capacidad de conduccién y | las instituciones del sector salud.

coordinaciéon de la | « Impulso de un “federalismo cooperativo en salud”.

Secretaria de Salud dentro | « Refuerzo de los sistemas oficiales de informacién y

y fuera del sector. de evaluacion de desempeno en salud.

232 Se atiende la demanda | < Refuerzo de las acciones para la atencidn de
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en salud debida a
emergencias y desastres,

despliegue de
de prevencion,

mediante
medidas
promocion, vacunacion,
participacion
ciudadana, atencién médica
y asignaciéon extraordinaria

de recursos, dichas medidas

social-

controlan los casos por
COVID-19 como
enfermedad emergente,

reduciendo la presién al
sistema de salud y a la

sociedad en su conjunto.

emergencias y desastres.

« Fomento de la responsabilidad ciudadana em el uso
correcto del cubre boca y del distanciamiento social.

s Impulso a la vacunacién de la poblacién contra
COVID -19.

« Fortalecimiento de la vigilancia epidemiolégica del
COVID -19.

« Reconversion hospitalaria  gradual
comportamiento de la demanda.

acorde al

233 La poblacidn sin
seguridad social accede de
manera efectiva y con
equidad a servicios
integrales de salud de
calidad y medicamentos

gratuitos en todo el estado.

« Fortalecimiento del primer nivel de atencion y de su
articulaciéon con el 2° nivel hospitalario y 3° de alta
especialidad.

» Garantia del abasto de medicamentos, materiales
de curacién y otros insumos.

« Impulso a la Acreditacion de establecimientos de
salud, y mejora continua de la calidad en la atencion.

« Formacién y capacitacién de profesionales de la
salud, y certidumbre laboral.

234 La contencidn de los
condicionantes sociales,
econémicos y
medioambientales

incrementan la proteccion
de la salud e integridad

fisica de la poblacion.

« Fortalecimiento de acciones de proteccién contra
riesgos sanitarios, y de combate al dengue.

» Impulso a la prevenciéon de los accidentes y a una
vida libre de adicciones.

« Promocién de espacios publicos como entormos
saludables y seguros para la proteccion de la
integridad fisica.

235 El
participacion y
corresponsabilidad de la
poblacion en el autocuidado,
es mds
efectivo, redundando en su

incremento de la

homogéneo vy

nivel de salud.

e Impulso de la activaciéon fisica y alimentacion
saludable, en particular para la prevencién y control
del sobrepeso y enfermedades no transmisibles.

s Deteccion temprana y control efectivo
enfermedades.

« Promocién de la salud mental y prevencion del

de

suicidio.

236 Grupos de poblaciéon

con  mayor riesgo Yy
vulnerabilidad  al  VIH,
Enfermedades de
Transmision Sexual vy

« Impulso de la prevenciéon y deteccién oportuna del
VIH, Enfermedades de Transmisién Sexual vy
Hepatitis C, en la poblacién en general y grupos de
riesgo.

* Movilizacidon de la sociedad civil, universidades,
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Hepatitis C, cuentan con
mayor proteccion, atencion
y control de su enfermedad
en Jalisco.

medios de comunicacion, etc. en la promociéon de una
vida libre de Enfermedades de Transmision Sexual y
del VIH.

» Garantia de medicamentos antirretrovirales y
estudios laboratoriales para el control del VIH Sida.

237 Semejora la atencionde
la alerta de violencia de
género en contra de las
mujeres y el servicio de

Interrupcion  Legal  del
Embarazo ({ILE), en los
organismos publicos

prestadores de servicios de
salud

Indicador PEGD

del Desarrollo

Objetivos
Sostenible

« Fortalecimiento de la Coordinacion Intersectorial
para la atencion, referencia y contrarreferencia de
las pacientes victimas de violencia.

« Promocién de la Aplicacion de la
NOM-046-SSA2-2005 Violencia familiar, sexual y
contra las mujeres. Criterios para la prevenciéon y
atencion.

« Capacitacion sobre la alerta de género y la
aplicacion de la NOM- 0O46- SSA2-2005 al
personal que brinda atencién ern salud a mujeres
victimas de violencia.

« Porcentaje de poblacion con carencia por acceso a
los servicios de salud

* Razén de mortalidad Materna por 100,000 nacidos
vivos

+ Tasa de mortalidad infantil por mil recién nacidos

» Tasa de mortalidad por diabetes mellitus por cada
cien mil habitantes

« ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades.

« ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y ninas.

Fuente: Elaboracion propia, datos del Plan Estatal de Gobermanza y Desarrollo 2018-2024, Visién 2030,

Actualizacion 2021.
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Mapa sistémico Proteccion a la Salud

Desarrollo

Rural

Gestion de

Gobernabilidad

Procuracion Mujeres Derechos Desarrollo

de justicia libresde a4 Humanos
ambiental violencia

Igualdad
de Género

metropolitano,

Educacién
superior

Desarrollo
integral de
NNyA

—> Gubernanzu
para el
Desarrollo

Infraestruc-
tura para el
desarrollo

Hacienda e Desarrollo

Proteccién V' _ & publica integral de

a la Salud movilidad

Fuente: Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018 -2024 - Visién 2030. Versién actualizada.
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IV. Diagnédstico de la Organizacion

Radiografia institucional por temas estratégicos

Reconocer, analizar y evaluar el estado de una cosa, situaciéon u organizacion es un
elemento fundamental para determinar sus tendencias y necesidades para encontrar
alternativas de solucién y mejora continua; es por eso que en este apartado se
presentan los resultados mas relevantes de la situacion general del OPD-SSJ, con la
finalidad de conocer y reconocer desde una perspectiva general la situacion que
guarda en cuanto a su estructura, procesos y recursos asi como a las principales

problematicas que le aquejan y que limitan el cumplimiento de los objetivos.

En el presente andlisis se pueden observar dreas de mejora para poder alcanzar los
objetivos planteados, como los son: la automatizacién de procesos; la actualizacion de
los equipos de computo, el fortalecimiento de los procesos para que las estrategias y
funciones se realicen conforme a lo estipulado en los manuales de organizacién y

procedimientos general y especificos.

Por otra parte, serd necesario mantener actualizado el diagndstico de las condiciones
de infraestructura de los bienes inmuebles, asi como de su regularizacion y control de
las claves CLUES, domicilios y tipologias, para con ello contribuir a la correcta

planeacién a corto, mediano y largo plazo.

A la par serd tarea de gran envergadura para la organizacion profundizar en
diagndsticos de salud que cada vez con mayor puntualizacion permitan identificar el
estado de salud y los problemas que aquejan a la poblacion jalisciense, considerando
elementos clave como pueden ser los daros a la salud, los factores determinantes y la
respuesta social organizada con la que se cuenta para promover, prevenir y atender

los problemas de salud.

Lo anterior con la finalidad de proteger y mejorar la salud de las y los jaliscienses,
mediante el ejercicio de una rectoria eficaz y un refundado sistema de salud que: brinde

acceso efectivo y cobertura igualitaria a servicios integrales y resolutivos con
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protecciéon financiera; impulse eficazmente la prevencion y promocion de la salud fisica
y mental movilizando a las personas y a la sociedad, principalmente contra las
enfermedades no transmisibles vinculadas a los malos hdbitos y la vida sedentaria;
garantice la prestacién de servicios y abasto de medicamentos con calidad homogénea

y satisfaccion de los usuario.

Analisis administrativo

Estructura organizacional

La estructura organizacional mediante la cual opera el OPD-SSJ, se basa en la reciente
actualizacidon al Reglamento Interno publicado en el Periodico Oficial del Estado de
Jalisco el 5 de mayo de 2022 Para efectos de operar las modificaciones realizadas a la
estructura anterior, habrd de actualizarse el Manual del Organizacion y
Procedimientos, asi como los manuales especificos de las Direcciones y dreas
operativas. A continuacion, se presenta un grafico que tiene por objeto servir de

referencia para identificar la agrupacion de actividades.
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Organigrama

Organo Interno de

Control

Unidad de
Transparencia y
Proteccion de Datos
Personales

Direccién de
Hospitales

Subdirecciéon General
Médica

Direccién de
Operaciones

Direccién de Regiones
Sanitarias

Direccion de
Planeacién

Institucional

Direccion Juridica

Subdireccién General
de Programas en
Salud

Direccién de Control
y Prevencion de
Enfermedades

Direccién de
Participacion Social

Direccién de Gestion
Administrativa

Direccién de
Recursos Humanos

Subdirecciéon General
de Administracion

Direccién de Finanzas

Direccién de
Innovacién

Direccién de Némina

Direccién de
Rendicion de Cuentas
y Auditorias

Fuente: Reglamento del OPD Servicios de Salud Jalisco. Periédico Oficial del Estado de Jalisco, 5 de mayo de 2022,

29

Plan Institucional




OPD Servicios de Salud Jalisco

Recursos humanos

Los Recursos Humanos son pilar clave en el éxito de todo sistema de salud, su desarrollo
y desempernio son fundamentales para garantizar una atencién oportuna y de calidad,
para coadyuvar en el acceso universal a la salud sin olvidar la imprescindible cobertura

universal de salud.

En el OPD-SSJ laboran un total de 21 mil 466 personas, de estas, 13 mil 953 (65%) son
mujeres y 7 mil 513 (35%) son hombres, prepondera la participacion de la mujer en las

actividades de salud.

Personal del OPD SSJ por género

Hombres
35%

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la ndmina de diciembre 2021

En la clasificacion por el tipo de contrato, de las 21 mil 466 personas que prestan sus
servicios al Organismo, el 57% es basificado (8,120 mujeres, 4,080 hombres), mientras
que 43 % otras modalidades de contratacion: confianza (358 mujeres, 435 hombres),

eventuales (2,709 mujeres, 1,625 hombres), otros (2,766 mujeres, 1,373 hombres).
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Distribucién por género tipo de nombramiento

Total de Basificado  Confianza Eventual
Hombres | Mujeres
personal
21466 7513 13953 | 4080 | 8120 | 435 | 358 | 1,625 | 2709 | 1373 | 2766
% 35% 65% 57% 4% 20% 19%

Fuente: Elaboracién propia, con datos de la ndmina de diciembre 2021

El proceso de regularizacién de nombramientos de trabajadores supernumerarios e
interinos impulsado por el Gobernador del Estado, prevé otorgar JUSTICIA LABORAL
a aquellos trabajadores que prestan sus servicios en la atencion a la salud de las y los
jaliscienses y que cumplan con los requisitos de acreditacion de perfil y antigiiedad
requerida; este proceso permite la regularizacion de las condiciones de trabajo con
definitividad laboral que conlleva la homologacion de salarios y prestaciones, lo que se
traduce en estabilidad para los trabajadores y sus familias como un hecho histérico en

el Estado de Jalisco.

El rango de edad promedio es de 40.3 arios, es decir, el 51% de la poblaciéon laboral es

relativamente joven.

Distribuciéon por rango de edad

25%

26% 23% 7% 9%

Fuente: Elaboraciéon propia, con datos de la ndmina de diciembre 2021

En cuanto a remuneraciones, el 29.35% del personal recibe percepciones entre los 10 y
los 20 mil pesos mensuales, compuesto principalmente por mujeres (61%); el segundo
rango mayor es el de 20 a 30 mil pesos mensuales, que representa el 2565%
conservando la relaciéon de género con 758% de mujeres. En el total del personal
laboral, las mujeres constituyen el 65%, como se muestra en la siguiente tabla:
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Distribuciéon por rango de sueldo

Total 1-10000 10,001 -1 20001 - 30,001 - 40001 - 50,001 -
' 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000
Suma | H M H M H M H M H M H M| H|M
21466 | 7513 | 13953 | 1,593 | 3164 | 2438 | 3865 | 1,332 | 4173 | 1107 | 2054 | 872 | 621 | 170 | 76
100.% | 35% | 65% 2216% 29.36% 25.65% 14.73% 6.96% 115%

Fuente: Elaboraciéon propia, con datos de la ndmina de diciembre 2021

La mayor fuerza laboral (60%) se encuentra en el rango de O a 9 anos de antigliedad,

lo que constituye una poblacién relativamente joven representada por todas las

categorias laborales del Organismo.

Distribucién por antigiedad en aros de servicio

Variable

Sexo

NiUmero

Porcentaje

Edad
promedio

Fuente: Elaboracién propia, con datos de la némina de diciembre 2021

Suma H M H M H M H M H M H M H M

21466 | 7513 | 8382 | 4576 | 8382 | 1202 | 2189 | 1105 2134 467 | 943 | 158 289 5 16

100% 100% 60.37% 15.80% 15.09% 657% 208% 0.10%
403 44 397 344 | 326 | 460 44 537 515 599 | 572 | 672 | 647 | 760 | 718

Recursos financieros

Los recursos financieros que ejerce el OPD-SSJ se conforman de fuentes de

financiamiento federal y estatal Los recursos etiquetados por cada una de estas

fuentes tienen diferentes reglas de operacion y lineamientos especificos para su gasto

y debida comprobacion. EL OPD-SSJ, primordialmente presta servicios de atencién a la

poblacién sin seguridad social, el gasto se aplica enuna mayor proporcion en el capitulo

1000 que corresponde a “Servicios personales”, seguido del 2000 “Materiales y

suministros” y 3000 “Servicios generales” respectivamente como se muestra a

continuacion:
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Egresos por capitulo
$14,000,000,000.00
$12,000,000,000.00

$10,000,000,000.00

$8,000,000,000.00
$6,000,000,000.00
$4,000,000,000.00
$2,000,000,000.00
$- IIII IIII _ .I mm il o [ |

1000 2000 3000 4000 5000 6000 9000 Total

m2018 m2019 m2020 m2021

Fuente: Elaboracion propia. Direccion de Planeacion Institucional OPD SSJ. Datos obtenidos de la columna
"Devengado" de La Cuenta Publica OPD SSJ. Cuenta Publica del OPD Servicios de Salud Jalisco (2022)
https;//transparencia.infojalisco.gob.mx/sites/default/files/4.-
%20Cuenta%20P%C3%BAblica%202021%20Anexos.pdf

Al contrario de la pasada administracion, el presupuesto de egresos se ha mantenido e
incluso ha tenido un incremento en términos reales de casi un 2% (aun con una inflaciéon
mayor), fortaleciendo asi la capacidad operativa para la prestaciéon de servicios a los

jaliscienses.

De igual manera que no se puede obviar el hecho de que a lo largo de esta
Administracién se han redoblado esfuerzos para asegurar recursos presupuestales
suficientes para la adquisicion de los medicamentos y material de curacion -en especial
de aquellos relacionados con el surtido de recetas a poblacién sin seguridad social
usuaria de los servicios de salud-, y para implementar sistemas y procedimientos
eficientes que garanticen la adecuada distribucién y abasto en las unidades de

atencion.
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Servicios Generales

Bienes mmuebles:

El OPD SSJ dispone de 827 establecimientos: 581 centros de salud, 8 Unidades
Especializados de Atencion Materno-Infantil, 11 Hospitales Regionales, 17 Hospitales
Comunitarios, 157 Unidades Moaviles, 2 Institutos, 2 Unidades Médicas Especializadas, 1

Centro de Transfusion Sanguinea, 7 Laboratorios, 27 Almacenes y 14 Oficinas.

Unidades por tipologia

Centros de Salud 581
Hospitales Comunitarios 17
Hospitales Generales (Regional) T
Hospitales de Especialidad 8
Climicas de Especialidades 2
Unidades Moviles 157
UNEMES 2
Centro de Trasfusién Sanguinea 1
Oficinas administrativas 14
Almacenes 27
Laboratorios 7
Total 827

Fuente: Elaboracion propia, con datos de CLUES abril 2022, Departamento de Estadisticas en Salud
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Tabla 7. Distribucién de bienes inmuebles por regién sanitaria

Regiones ‘ Bienes inmuebles

Region I 64
Region IT 70
Region III 64
Region IV 89
Region V 36
Region VI 69
Region VII 90
Region VIII 49
Region IX 82
Regiéon X 59
Region XI 54
Region XII 59
Region XIIT 35

Oficinas, almacenes y bodegas 7

Total 827

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Coordinacion de Patrimonio

Lo mds relevante respecto a estos establecimientos es que el 58% se encuentran en

proceso de donaciéon, 6% en comodato, 20% en posesion y 12% con escritura.

Tabla 8. Establecimientos por estatus

Tipo de estatus Bienes inmuebles %
Escritura 96 12%
Donacion 478 58%

Comodato 49 6%
Posesion 169 20%

Asignacion 6 1%

Arrendados 29 4%
Total 827 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Coordinaciéon de Patrimonio
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Resulta importante destacar la necesidad de optimizar la utilizacion de la
infraestructura existente, asi como fortalecer las unidades de acuerdo con el
incremento en la demanda y los avances en tecnologia e impulsar la construcciéon de
una nueva generaciéon de unidades médicas altamente eficientes donde convergen las
necesidades de los profesionales de la salud con las necesidades de los usuarios y sus
familias. Para ello y mediante un convenio de colaboracién entre la Secretaria de
Infraestructura y Obra Publica y el OPD Servicios de Salud Jalisco, se han programado
diversas obras de mantenimiento, remodelacion y mejoras urgentes a la
infraestructura de salud del estado para contribuir a mejorar la calidad, calidez y
eficiencia en la prestacion de los servicios en beneficio de las personas sin acceso a la
seguridad social, asi como del personal médico, de enfermeria y administrativo que

labora en los establecimientos de salud.
Inversion por servicios e insumos bdsicos

El presupuesto autorizado para 2021 en el rubro de servicios bdsicos del OPD SSJ fue el

siguiente:

Egresos por servicios publicos

Telefonia Energia eléctrica

$7,25790121 $58,432,562.61 $3042,386.83

Fuente: Referencia GRP 2021. Presupuesto

Para el OPD SSJ existe otra serie de insumos (medicamentos y material de curacion) y
servicios que dada la naturaleza de la instituciéon se consideran indispensables para
garantizar la operacién de las unidades de salud y que representan un porcentaje

importante de los egresos.
Servicio Integral de Logistica y Abasto

El servicio integral de logistica, almacenamiento, distribucién y dispensa de

medicamento surge de la necesidad de poder almacenar el medicamento en un area
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suficiente donde pueda garantizarse el adecuado manejo de este tipo de insumos
terapéuticos, asi como contar con la infraestructura para garantizar en el menor
tiempo posible la distribucion de estos bienes hacia las mdas de 614 farmacias y el
adecuado manejo dentro de ellas y dispensacion a los pacientes; todo ello garantizando
la trazabilidad y el registro de la dispensa a cada paciente; conforma la normativa en
un solo sistema para contar con la correcta comprobacién solicitada por las

autoridades rectoras y fiscalizadoras de nivel federal.
Servicio Integral de Gases Medicinales

El OPD-SSJ, requiere de la compra de gases medicinales y el servicio integral de
suministro a las Unidades Médicas, conforme a los niveles de los cilindros instalados y a

las necesidades de consumo.
Servicio Integral de Hemodidlisis

El servicio integral para la atencién de la insuficiencia renal en sus dos variedades,
aguda y crdnica, puede ser tratada con la modalidad de terapia substitutiva
extracorpérea y sus terapias afines, tales como hemofiltracién y hemodiafiltracion,
tratamiento que, junto con medidas médicas y nutricionales mejoran el prondstico y

modifican la evoluciéon de las personas enfermas con insuficiencia renal.
Servicio Integral de Imagenologia

El servicio integral consiste en la toma, exposicidon, almacenamiento, administracion,
interpretacion remota en formato digital de los diferentes estudios complementarios
con la finalidad de realizar diagndsticos, procedimientos intervencionistas

programados y de urgencia.
Servicio Integral de Alimentos

El servicio integral surge de la necesidad de contar con el suministro de alimentos
diarios para las unidades de segundo nivel y diferentes tipos de dietas dependiendo la
especialidad médica. En las unidades médicas no se cuenta con el espacio suficiente y

certificado bajo la NOM-016-SSA3-2012, que establece las caracteristicas minimas de
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infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica

especializada.
Servicio Integral de Mezclas Oncoldgicas.

Conbase enla NOM-249-SSA1-2010, Mezclas estériles: nutricionales y medicamentosas,
e instalaciones para su preparacion. Se cuenta con establecimientos que cumplen con
los requisitos minimos necesarios para la preparacidon y dispensacién de mezclas
estériles medicamentosas, por prescripcion médica para utilizar o administrar mezclas
de calidad a los pacientes. El servicio consta desde la preparaciéon de la mezcla, la

produccién de esta, liberacion y distribucion a las unidades médicas requirentes.
Servicio Integral de Nutricion Parenteral

El servicio consta desde la preparacion de la mezcla, la produccién de la misma,
liberacion y distribucion a las unidades médicas requirentes. El servicio cuenta con un
sistema de distribucion que asegura el traslado y entrega, en la Unidad Hospitalaria
correspondiente, de cada tipo de mezcla en la forma adecuada, conservando la
temperatura y empaque requeridos en condiciones de red fria que garanticen la
integridad del empaque y toma en cuenta para ello la prescripcion solicitada.
Proporciona equipo de refrigeraciéon adecuada para la conservacion de las mezclas
preparadas para el dia y lo correspondiente a fines de semana y dias festivos. El
servicio incluye la prescripcion elaborada por los médicos autorizados y se envia en
forma diaria. Incluye la preparacion de las mezclas que después de haber sido
verificadas conrelaciéon a la estabilidad y compatibilidad quimica de los medicamentos,
resulten aprobadas por el personal responsable de los servicios que lo requieran. Se
entregan identificadas por Unidad Hospitalaria, paciente, servicio, nimero de cama,
medicamento(s), diluyente(s), fecha de preparacién, fecha de caducidad y las
indicaciones para la conservacion de la integridad de las mismas, en los diferentes
servicios, acompanadas de la documentacion necesaria para su verificacion y

condiciones de almacenamiento que garantizan su conservacion.
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Servicio Integral de Lavanderia (Ropa reusable)

El servicio de lavanderia incluye recolecciéon, lavado, esterilizacién y entrega de las
prendas a las diferentes unidades médicas. El servicio incluye la recolecciéon de la ropa
sucia en las unidades hospitalarias tomando en consideracion el flujo de consumo lo
cual no afecta la operaciéon ni representa un riesgo para estas unidades. El traslado de
los bultos ya estériles se realiza en contenedores herméticos de grado médico con el
espacio adecuado para empacarlos sin correr el riesgo de que exploten, se perforen, se
rompan o se degrade la envoltura. Al concluir este proceso se entregan a las unidades

médicas mediante una planeacion logistica.
Recoleccién de RPBIy CRETI

Servicio de recolecciéon, traslado, tratamiento y disposicion final de los Residuos
Peligrosos Bioldgicos Infecciosos y Residuos Corrosivos, Reactivos, Explosivos, Toxicos e
Inflamables (CRETI) enlas unidades del Organismo de acuerdo conla “NOM-087-ECOL
SSA1-2002, proteccidn ambiental-salud ambiental- residuos peligrosos bioldgico-
infecciosos, clasificacion y especificaciones de manejo”. Asi como la serialética y medios
de transporte interno adecuado para la movilizacién de estos con base en los
requerimientos individuales de cada unidad y las disposiciones de la NOM-007-SCT2-
2010 para Marcado de envases y embalajes empleados al transporte de sustancias y
residuos peligrosos, etiquetado y marcando los mismos en forma indeleble, visible y

legible.
Servicio de Alta Desinfeccion

Servicio integral de desinfeccion de alto nivel para unidades del Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud Jalisco; bajo las normas de seguridad y calidad,
alcanzando un nivel de tecnificacion de los mas altos en el rubro. Con politica de colores,
que consiste en diferenciar las dreas de limpieza por color con el fin de que las

herramientas sean utilizadas solo para las dreas definidas, garantizando la higiene y
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evitando asi la contaminacion de otras.
Servicio de Terapia de Infusién

Equipo electromédico portdatil, util para la administracién constante y precisa de
medicamentos, soluciones parenterales, nutricion parenteral y fdrmacos epidurales,

ideal para la administracion de tratamientos de manera exacta en cantidad y tiempo.

Otros servicios: Estudios de laboratorio, fumigacion, limpieza, seguridad y banco de

sangre.
Egresos por servicios
Servicio ‘ Inversion
Medicamentos $629,213399.67
Material de Curacion $366,698,956.04
Servicio Integral de Logistica y Abasto $223,200,000.00
Servicio Integral de Gases Medicinales $146,41317010
Servicio Integral de Hemodidlisis $36,000,000.00
Servicio Integral de Imagenologia $77,089,451.60
Servicio Integral de Alimentos $14,503,35176
Servicio Integral de Mezclas Oncolégicas $1487,218.80
Servicio Integral de Nutricién Parenteral $5,590,350.38
Servicio Integral de Lavanderia (Ropa reusable) S50,471,48399
Recoleccion de RPBIy CRETI $7,.818,645.80
Servicio de Alta Desinfeccion $47.995,879.45
Servicio de Terapia de Infusion $20,629,911.68
Estudios de laboratorio $333,900,424.33
Fumigacion $5,699,683.44
Limpieza S$129.946,04176
Seguridad $87,992199.50
Banco de Sangre $61934,701.66

Fuente: Referencia GRP 2021. Proyectos — Total Modificado.
Parque vehicular

Actualmente el parque vehicular estd conformado por 1,689 vehiculos activos. De éstos,

1106 son propios (76 ambulancias y 1,030 vehiculos utilitarios) y 583 en comodato (444
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ambulancias entregadas a municipios para traslados de emergencia en la atencién
médica, 89 vehiculos utilitarios y 50 de logistica para el programa de Dengue). Con esta
capacidad se brinda la cobertura de movilidad a las 13 regiones sanitarias, sus unidades
médicas y moviles para las diferentes actividades de promocion y prevenciéon. Se tiene
prevista la incorporacion de 35 nuevas ambulancias para fortalecer la atencién médica

de urgencias a las y los jaliscienses que asi lo requieran.
Unidad Interna de Proteccién Civil

EL OPD-SSJ cuenta con la Unidad Interna de Proteccion Civil (UIPC-OPD-SSJ) su
constitucidon data de septiembre de 2008. Su objetivo es el de “Adecuar el reglamento
interior u ordenamiento juridico correspondiente para incluir las funciones de
proteccion civil en estos servicios de salud; elaborar, establecer, operar y evaluar
permanentemente el programa interno de proteccion civil, asi como implementar los
mecanismos de coordinacion con las regiones sanitarias y hospitales del O. P. D.
Servicios de Salud Jalisco y entidades publicas y sociales, en sus niveles federales,
estatal y municipal que conforman el sistema nacional de proteccion civil, con el fin de
cumplir con los objetivos del mismo, a través de la ejecucion del programa, realizando
actividades que conduzcan a salvaguardar la integridad fisica del personal de las

instalaciones de la unidad y su entorno”.

La integraciéon de la UIPC-OPD-SSJ, obedece a la estructura minima prevista por la

normatividad, integrdndose por:

o Presidente de la unidad interna
e Secretario Técnico

e Coordinador de Brigadas

e Vocales

Las brigadas con que cuenta la UIPC-OPD-SSJ conformadas por su titular, suplente y

brigadistas son:

¢ Brigada evacuacion de immuebles

e Brigada primeros auxilios

e Brigada control y combate de incendios:
¢ Brigada busqueday rescate
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La UIPC-OPD-SSJ, contempla el apoyo de asesores, siendo estos:

e Protecciéon Civil del Estado
e Consejo Estatal para la Prevencion de Accidentes en Jalisco
e Asuntos juridicos

Las funciones de los integrantes de la UIPC-OPD-SSJ, contenidas en el acta

constitutiva son las siguientes:

. Disenar y promover la implantacién de cursos de capacitaciéon a
los integrantes de las brigadas internas de proteccion civil.

. Elaborar el diagndstico de riesgos a lo que estd expuesta la zona
donde se ubica el inmueble.

. Elaborar planes de emergencia adecuados a los diferentes
agentes perturbadores a los que estd expuesto el inmueble.

. Establecer acciones permanentes de mantenimiento de las
diferentes instalaciones del immueble.

. Determinar el equipo de seguridad que debe ser instalado en el
inmueble.

. Promover la colocacion de serialamientos, de acuerdo a los

lineamientos establecidos por la direccién general de proteccion

civil.

. Aplicar las normas de seguridad que permitan reducir al minimo
la incidencia de riesgos del personal y los bienes del inmueble en
general.

. Instalaciéon y funcionamiento de redes de toma de agua y de

hidrantes compatibles con los cuerpos de bomberos.

. Realizar simulacros en el immueble de acuerdo a los planes de
emergencia y procedimientos metodoldgicos previamente
elaborados para cada desastre (dos veces por ano).

. Evaluar el avance y eficiencia del programa interno de
proteccion civil.
. Establecer mecanismos de coordinacion con las empresas

responsables de la deteccidén, monitoreo y prondstico de los
diferentes agentes perturbadores.

. Se deberd tener especial cuidado en el manejo de productos y
equipos peligrosos (tanques de gas, combustibles, solventes y
otros).

. elaborar y distribuir material de difusion y concientizaciéon para el
personal que labora en este organismo.

. A fin de estar preparados para una contingencia, elaborar un

plan de reconstruccion inicial, para reestablecer las condiciones
normales de operacion del inmueble.
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A fin de estar en preparados para una contingencia, elaborar un
plan de reconstruccion inicial, para reestablecer las condiciones
normales de operaciéon del inmueble.

Si bien la UIPC-OPD-SSJ se ha constituido, es necesario que en el corto plazo se

actualice y capacite para poder cumplir cabalmente con su propdsito, objetivo y

funciones.

Tecnologias de la imformacién y comunicacion

Sistemas operados por la dependencia

En el tema tecnoldgico se tienen sistemas operativos que se dividen en administrativos

y operativos para la concentracion de infraestructura, fuentes de informacion

estadistica y administrativa.

Sistemas operados

‘ Caracteristicas

Sistemas E—
ARCHIVO PASIVO | Sistema de gestion documental del Archivo y Correspondencia,
BASIFICACIONES Sistema Informatico }.)’ara el regist'ro de. Personal con plaza de contrato y

carga de documentacion para la asignacion de plazas.
Sistema Informdtico para la capacitacion de personal y entrega de
CAPACITACION | constancias con de validez oficial para la participacion en el escalafén del
O.P.D servicios de salud Jalisco.
(Sistema de Camparia Intensiva de Vacunacion). Sistema Informdtico estatal
para el registro diario de las camparas de intensificacion para las semanas
CIVAC . . , & (LAt " .
nacionales e influenza asi como los biolégicos hepatitis A y varicela en la OPD
Servicios de Salud Jalisco.
CONOCE TUS Plataforma para registrar y calcular riesgo de enfermedades croénico-
CIFRAS degenerativas
DHCP PROTOCOLO UTILIZADO PARA LA ASIGNACION DE IP'S DINAMICAS
FIRMA Pagina para generar la firma personalizada de correo electrénico
PORTAL Portal informativo del OPD Servicios de Salud Jalisco
Sistema Informatico para el registro nominal de los recién nacidos, menores
PROVAC de 13 anos, asi como el registro de adolescentes, mujeres embarazadas y
adultos mayores del estado.
(Sistema Informdtico para el Registro Estatal de Personas con Discapacidad).
Herramienta tecnolégica para el registro de pacientes con discapacidad para
SERDISC " o , e
la expediciéon de certificados, asi como generar estadisticas con datos
confiables para la valoracién de personas con discapacidad.
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Sistemas ‘ Caracteristicas
(Sistema de Eventos). Sisterna Informdtico estatal para el registro de
SIEV asist.ehtes a eventos oﬁciales c’on valor escalafonario publi.cados por la OPD
Servicios de Salud Jalisco, asi como la descarga de certificados, cursos y
videos oficiales.
SIN DENGUE Aplicacion moévil IQS ‘y Android.que‘imcorma sobre el dengue, permite hacer
reportes y reconocimiento de brigadistas.
SIPPPEG Sistema de Informacidn, Planeacién Programacién y Ejercicio del Gasto
SISTEMA DE
ADMINISTRACION | Sistemna Informatico para la administracion de datos recabados en la
DE LA APP SIN aplicacion Sin Dengue
DENGUE
SICARH Sistema de informacién de control de almacenes regionales y hospitalarios
THEOS CORONA | Sistemna de Némina del OPD
SIPSS Sistema de Registro de aspirantes al internado de pregrado y servicio social y
asignacion de campos clinicos.
SINBA SIS Captura, registra y valida la informacion de las diferentes unidades de salud
SINBA Captura, registra y valida la informacion de nacimiento en las diferentes
Nacimientos unidades de salud
SINBA Captura, registra y valida la informacion de las defunciones en las diferentes
Defunciones unidades de salud
SINBA SAEH Capturg, registra y valida la informacion de los egresos hospitalarios
SINBA LESIONES Ca.ptura, registra y valida la informacién de las personas con lesiones en las
unidades de salud
SINBA Capturag, registra y valida la informacién de los servicios de urgencias en las
URGENCIAS unidades de salud
CLUES Identificacion de establecimientos. Determinacion de la institucidon a la que
pertenece.
St | Slrtere de Tiomanty de Eadbamta fecror Hamares <
POWER BI Herramienta estadistica para manejo de subsistemas de fuentes oficiales

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por la Direccién de Innovacion y Coordinacion de

Informacion e Inteligencia de Datos en Salud.

Equipos de computo:

El OPD SSJ cuenta con 6,543 equipos de cémputo, sin embargo, el 63% son obsoletos.

Esto representa un reto importante para migrar a la era digital. Actualmente se estan

realizando esfuerzos para la adquisiciéon de nuevo equipamiento de cémputo para

fortalecer el proceso de atencién médica.
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Concentrado de equipos de coOmputo, impresoras, multifuncionales, servidores y

tabletas

Tabletas

Computadoras,segintipo | Impresoras,segun tipo Multifuncionales  Servidores

electrénicas

Personales L. Parauso Parauso
d L. Portdtiles ! d
(de escritorio) personal compartido 77 10 276
313 931 150 1986

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Coordinacion de Patrimonio y Direccion e Innovacion

Telefonia:

Se cuenta con 90 troncales y 100 DID'’s en oficinas centrales y 736 unidades de Salud
con al menos 1linea telefénica.

Acceso a intermet

Desde antes de la contingencia sanitaria, el Gobierno de Jalisco hizo una apuesta
decidida por mejorar la conectividad en todos los municipios del estado y puso en
marcha el proyecto Red Jalisco para conectar edificios de gobierno, escuelas, centros
de salud y espacios publicos en los 125 municipios de Jalisco a través de internet publico
de calidad, reduciendo la brecha digital y acercando las tecnologias de la comunicacion

a la poblaciéon.

Para el OPD SSJ resulta ademds de gran trascendencia porque permite el despliegue

de otros sistemas.

Automatizacion de procesos

Sistema Uso Estatus
SRS Sistema de Registro en Salud EN PROCESO
GRP Sistema Financiero EN PROCESO
APPS - Sistema para generacion de nombramientos de Mandos Medios ACTIVO
NOMBRAMIENTOS
APPS - Sistema para generacion de layouts de carga de datos para el GRP EN PROCESO
LAYOUTSGRP
Sistema para generar layouts “productos” a partir de archivos de
APPS - NOMINA | texto generados en THEOS CORONA, layouts para cumplimientode | EN PROCESO
obligaciones como CONSAR, SOLICITUDES DE PAGO DE GRP, etc.

Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Tecnologias de la Informacion OPD SSJ
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El Gobierno de Jalisco tiene como un compromiso claro e ineludible: administrar con
eficiencia, transparencia y sin corrupcion los recursos publicos que se destinan a la
salud de las y los jaliscienses. Con este propdsito, el OPD-SSJ inicié en 2020 trabajos
para implementar un sistema de administracion financiera, presupuestal y contable
conocido como GRP asi como la implementaciéon del Sistema de Registro de Salud (SRS),
en la primera etapa iniciamos con una implementaciéon tecnolégica sin precedentes
adecuando los criterios bajo los cuales se deben generar, procesar, conservar,
interpretar y asegurar el intercambio de informacion entre los Sistemas de

Informacién de Registro Electrénico para la Salud.
Procesos

En Jalisco, a partir de la descentralizaciéon de los Servicios de Salud en la Entidad, éstos
se encuentran organizados bajo el esquema de Atencién Primaria a la Salud, modelo
que a pesar de su evolucién y modificaciones se ha mantenido con caracteristicas
programaticas, financieras y laborales similares. Al momento de la descentralizacion
(1997 — 1998) en el Estado se contaba con una plantilla de trabajadores en relacion
laboral con el Gobierno de la Republica, la cual se mantuvo desde que entra en vigor el
Acuerdo Nacional para la Descentralizacion de los Servicios de Salud, de esta forma los
recursos federales que se transfieren para este fin a través del Fondo de Aportaciones
a los Servicios de Salud (FASSA) son utilizados principalmente para el pago de la

nomina de los trabajadores.

En los siguientes arnos se agregaron recursos federales del ramo 12, a través de 30
programas presupuestarios que en su mayoria se rigen por reglas de operacion y el
Acuerdo para el Fortalecimiento de las Acciones de Salud Publica en los Estados
(AFASPE), los cuales tienen como finalidad el apoyo de actividades para la inclusion y el

desarrollo social en la entidad.

En consecuencia, los servicios para la atencién a la salud se organizan para dar
respuesta a los problemas sanitarios en todos estos dmbitos, en grandes procesos, los

cuales también atienden las funciones de los sistemas de salud.
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Usuarios
- Personas sin seguridad social - Poblacién del Estado de Jalisco - Personas de ofras entidades federativas - Viajeros nacionales e Internacionales
=
Proveedores
MACROPROCESOS
- s o Gobierno Federal
Estratégico- Sustantivos Apoyo S
Directivo » e
o e G PNWIS_IO" de TECU!SOS N m
c - Diagnéstico Situacional de Médica de fer materiales, financieros y DIt el =
O || -Laassp Salud NicH senicios Gobierno 5
=t . .. « Prevencidn = Recursos humanos =
£ || - LcFLOPDSS! e e = Extao 3
+ LGPDPPSO 5 i6 EACHELY » Ensefianza « Obras RS e
- - Programacion y Fromocion Médica de o - Cerificacién y acreditacion Asise sums O
Presupuestacion + Vigilancia 2do Nivel + Investigacion e del Estado
Seguimiento Epidemioldgica . Atoncign + Asuntos Juridicos Prvad
B P o i E“D' esas i G
Lineamientos, planes « Evaluacion x;:l'ca de 3er « Contabilidad y auditorias
y programas: . 8 Universidades
« PIOPDSSJ f f
- LAEEOPD i 3 Tazeries
Reglamentos: nacionales e
+RLGS internacionales
» ROPDSSJ
Acuerdos y decretos: ‘ Organismos
« Descentralizacion - Ptbiccs ‘
» Coordinacion Descentralizados
‘ - ACU’s .

OPD Servicios de Salud Jalisco

Las funciones de los sistemas de salud (gestién-rectoria; generacidon de recursos,
financiamiento y prestacion de servicios) enfocadas en la salud de la poblacién, se debe
realizar un diagnéstico situacional centrado en las necesidades de salud de la
poblacién. En este diagndstico se debe considerar la interaccién entre los
determinantes sociales del proceso — salud — enfermedad, las funciones esenciales de
la salud publica, la atencidén primaria y la promocién de la salud. Con el objetivo de
determinar las prioridades y focalizar con eficiencia y eficacia el uso de los recursos.
Arquitectura de procesos

La arquitectura de procesos representa una vision sistémica de la Institucién con base
en sus procesos sustantivos, directivos, de gestion y de soporte, al tiempo que hace
explicita su relacién con el entorno econdmico, social y politico, con el contexto
normativo y regulatorio, con asociados y colaboradores y con sus usuarios y
proveedores. Su propdsito es mostrar los elementos que interactian de forma

dindmica, participando en los distintos servicios que dia a dia realiza la institucion:

Arquitectura de procesos
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Fuente: Manual de Organizaciény Procedimientos del OPD-SSJ 2021. Actualizaciéon para el PI jun-2022
Reingenieria Organizacional

ELl PEGD establece como un resultado especifico el hecho de que se debe incrementar la
capacidad de conduccién y coordinaciéon de la Secretaria de Salud dentro y fuera del

sector.

Para alcanzar este objetivo, se han realizado estrategias puntuales que van desde la
separacion juridica y organizacional de la Secretaria de Salud Jalisco (SESA) que
asume la funcidon rectora del sector en la entidad, del Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud Jalisco (OPD SSJ), quien desarrolla la prestacion de

los servicios de atencion médica.

Para que el OPD SSJ responda en cabalidad a la misién y vision que le ha sido
encomendada relativa a la atencién a la salud, lo que implica la prestaciéon de servicios
preventivos y de atencién curativa, se mantiene en un constante proceso de renovacion
e incorporacién de actividades, proyectos, estrategias y en su caso unidades
administrativas u organismos en apego al modelo de reingenieria organizacional,
juridica y financiera de las dependencias estatales del sector salud elaborado por la
Secretaria de Salud, que procura una estrategia de rectoria, fundada en tres ejes:

atencion a la salud, politicas publicas y regulacion y arbitraje.
Sistemas de gestién de calidad

Calidad en la atencién

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), menciona que la calidad es un elemento
clave para los servicios de salud. Lo anterior, se expresa a través de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente en la meta 38 en la que se insta a los

paises miembros a brindar atencién con calidad.

En México, el sistema de salud tiene como funcién principal otorgar servicios equitativos,
oportunos, efectivos, seguros y con calidad. En este sentido, la Direcciéon General de

Calidad y Educacion en Salud (DGCES), es la encargada de conducir la politica nacional
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para elevar y asegurar el acceso efectivo a servicios de salud con calidad.

La DGCES, basa sus acciones en el Modelo de Gestién de la Calidad en Salud, el cual
sirve como guia para que los establecimientos de salud otorguen servicios de valor,

como: 1) salud, 2) acceso efectivo, 3) atencién médica segura, 4) satisfaccion del usuario.

Uno de los elementos principales de este modelo, es la identificacién de oportunidades
y ejecucion de planes de mejora, con la finalidad de fortalecer continuamente los

procesos de trabajo por medio de la evaluacion de resultados.

El estado de Jalisco, a través del OPD-SSJ, ha tomado como directriz el Modelo
propuesto por la DGCES desde su implementacion, asi como las lineas de accién que
deben evaluarse, a fin de asegurar que las unidades de atencién médica brinden

atenciéon de calidad.

Las lineas de accién de la calidad son lineamientos que deben vigilarse e instalarse por
la figura del Gestor de Calidad (GC) en todas las unidades de atencion médica. Entre
ellas, encontramos al Aval Ciudadano, un representante de la comunidad en los
Centros de Salud u Hospitales, que tiene como responsabilidad vigilar la satisfaccidn, el
trato adecuado y digno hacia las y los usuarios a través de la plataforma SESTAD, otro
es el Sistema Unificado de Gestion, mecanismo o buzén donde las personas pueden
emitir felicitaciones, quejas, sugerencias y solicitudes de gestién, las cuales son
analizadas a fin de ejecutar acciones de mejora. Por otro lado, el Sistema Nacional de
Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS II), mantiene un papel importante en el
aseguramiento de la calidad. Debido a que es una herramienta que permite registrar,
evaluar y dar seguimiento a diferentes procesos que se llevan a cabo en las unidades
de atencion médica. Parte importante del aseguramiento de la calidad, radica en la
seguridad de los pacientes. Se estima, que en México 2% de los pacientes hospitalizados
muere y 8% padece algun dario, a causa de eventos adversos. Sin embargo, se calcula
que alrededor del 62% de este tipo de situaciones es prevenible. Para atender esta
problematica, el Consejo de Salubridad General y la DGCES desarrollaron ocho

Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente (AESP), que se enlistan a
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continuacion:

e Identificacion de los pacientes: asegurar la precisién con la que se
identifican los pacientes, estandarizando un proceso que incluye al menos
dos datos (nombre y fecha de nacimiento) a fin de evitar atender a un
paciente erréneamente.

¢ Comunicacion efectiva: tiene el objetivo de mejorar la comunicacion entre
los profesionales de la salud, pacientes y familiares para obtener
informacién correcta, oportuna y completa durante el proceso de atencion
a fin de evitar errores.

e Seguridad en los procesos de medicacion: se enfoca en fortalecer las
acciones relacionadas con la prescripcion, transcripcion, dispensacion y
administracion de medicamentos a fin de prevenir errores.

e Seguridad en los procedimientos: tiene el objetivo de reducir los eventos
adversos para prevenir la presencia de eventos centinela derivados de la
prdctica quirdrgica y procedimientos de alto riesgo fuera del quiréfano.

¢ Reduccion del riesgo de Infecciones Asociadas a la Atencidon de la Salud
(IAAS): Se encarga de establecer acciones de mejora para favorecer la
reducciéon de IAAS, a través del fortalecimiento

¢ Reduccién del riesgo de dano al paciente por causa de caidas: Prevenir
danos a los pacientes como consecuencia de caidas.

e Registro y andlisis de eventos centinela, adversos y cuasi fallas: tiene la
finalidad de generar informacion sobre eventos centinela, adversos y cuasi
fallas a través de herramientas de registro que permitan su andlisis y
favorezca la toma de decisiones.

e Cultura de seguridad del paciente: se encarga de evaluar la cultura de
seguridad del paciente en dmbitos hospitalarios, con el propdsito de
favorecer la toma de decisiones para establecer acciones de mejora
continua.

Otro elemento importante para la consecucién de la calidad, es la evaluacion a través
del Modelo del Expediente Clinico Integrado y de Calidad (MECIC). Se lleva a cabo a
través de la plataforma en linea MECIC, la cual asigna muestras de expedientes clinicos
para ser evaluados en periodos cuatrimestrales. Esta evaluacion se basa en la NOM-
004-SSA3-2012. EL MECIC, tiene la finalidad de identificar oportunidades de mejora y
establecer planes de accidon para mejorar la calidad de los expedientes clinicos.
Adicionalmente, se incluye en el MECIC la evaluacién de la implementacién de Guias de
Practica Clinica (GPC). Mediante esta herramienta se evaluan las recomendaciones de
atencion de padecimientos prioritarios que se encuentran dentro de las primeras
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causas de morbimortalidad del pais con base en algoritmos de atencién de GPC.

Una contribucion importante y medular para el Modelo de Gestién de la Calidad en

Salud (MGCS), es la implementacion de los Comités de:

e Calidad para la Seguridad del Paciente (COCASEP).
e Deteccion de Infecciones Nosocomiales

e Farmaciay Terapéutica (COFAT)

¢ Morbilidad y mortalidad

e Expediente clinico

La ejecucion adecuada de las lineas de accion antes mencionadas, tiene como
consecuencia que las unidades de primero, segundo y tercer nivel cuenten con procesos

de calidad. Lo que las hace candidatas a un proceso de evaluacién para la acreditacion.
Acreditacion

En este sentido, la acreditacion de unidades es un mecanismo de aseguramiento de la
calidad, cuyo propdsito es garantizar las condiciones fundamentales de capacidad
para llevar a cabo procesos de atencion, asi como para la calidad y seguridad de los
pacientes. La calidad es un atributo fundamental de cualquier bien o servicio y se debe
fomentar en todas las dreas prioritarias para el desarrollo de las personas y la salud
no debe ser la excepcion. Una de las estrategias de mayor importancia para garantizar
la calidad en la prestacion de los servicios de salud, es la acreditacién que consiste en
un proceso de evaluacidon externa, a través del cual se evalua un establecimiento de
salud fijo o movil, para determinar si cumple un conjunto de criterios o estdndares de

capacidad, calidad y seguridad.

La acreditacion se constituye como el procedimiento de evaluaciéon externa de la
calidad que se realiza mediante la autoevaluacion y la evaluacién a los
establecimientos para la atencion médica, a efecto de constatar que cumplen

satisfactoriamente con criterios de capacidad, calidad y seguridad para el paciente.
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Avance de acreditacion de Unidades de ler Nivel de Atenciéon

Acreditacion en Primer Nivel de Atencion

2018 2019 2020 2021 2022 2023
12% 34% 45% 62% 80% 100%

Incremento del 50%

Fuente: Elaboracion propia, Informe situacional mfraestructura 2021

Sistema de Gestién de Tecnologias de la Informacién (TIC’s) y Comunicaciones.

Estd en marcha el proceso para la implementaciéon del Sistema de Gestién de Calidad
en la Direccién de Innmovaciéon identificado como Sistema de Gestién de Tecnologias de
la Informacién (TIC’s) y Comunicaciones. Se cuenta con la documentacion de los
procesos y los procedimientos, el menu de tramites y servicios, asi como los indicadores

de desempenio.
Transparencia y rendicion de cuentas
Mecanismos de transparencia

La estrategia para asegurar el acceso a la informacién publica se lleva a cabo con la
publicaciéon de informacion en portales de transparencia, a través de las solicitudes de
acceso a la informacién publica, asi mismo, asegurar el ejercicio del derecho a la

proteccion de los datos personales tratados por el OPD-SSJ.

. https://transparenciajalisco.gob.mx/informacion_fundamental/224
. https://www.plataformadetransparencia.orgmx/web/guest/inicio
Atencion

Se otorga respuesta a las solicitudes dentro de los 8 dias hdbiles siguientes a la
recepciéon de la solicitud, de acuerdo a lo que establece la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. Respecto al

comportamiento de las solicitudes desde el arnio 2018 a 2021 se han recibido un total de
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7,053 solicitudes, distribuidas de acuerdo con la siguiente tabla:

Desglose de atenciones tipo y aro

Solicitudes de Derecho ARCO Solicitudes de Acceso a Informaciéon
2018 53 943
2019 126 1,863
2020 127 1,865
2021 538 1538

Fuente: Elaboracion propia, Unidad de Transparencia y Proteccion de Datos Personales

Respecto a las quejas presentadas por los ciudadanos por la respuesta a solicitudes de
acceso a la informacidn, se tiene un término de 3 dias hdbiles posteriores a la
notificacion del recurso de revision para rendir el informe respectivo, posteriormente el
oérgano Garante resuelve confirmando, revocando o sobreseyendo la respuesta. En

caso de que sea revocada fija un término para dar cumplimiento con dicha resolucion.
Rendicién de cuentas

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que
“los recursos econodmicos de que dispongan la Federacion, las Entidades Federativas,
los Municipios y las Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México, se
administrardn con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que estén destinados’ de las auditorias practicadas por
instancias de fiscalizacion, se han logrado abatir significativamente observaciones a la

ejecucion del gasto a 98% entre los anos 2018 y 2020.
Monitoreo y evaluacién

El monitoreo, seguimiento y la evaluacién son los instrumentos para la conduccién y
orden de las funciones. Por eso para el OPD SSJ la evaluacion es uno de los elementos
fundamentales del proceso de planeacién que permite alcanzar los objetivos y metas,
garantizando el uso racional y justo de los recursos. Una gestion basada en resultados
busca la generacion de valor publico creando condiciones para que los miembros de la

sociedad gocen y disfruten de las oportunidades para una vida digna a la par que
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busca que las respuestas a los problemas publicos sean efectivas y utiles no solo en el
presente sino con vistas al futuro; por ello el OPD SSJ se apega a los mecanismos
establecidos por la Secretaria de la Hacienda Publica y la Secretaria de Planeaciéon y
Participacion Ciudadana como son el Sistema Estatal de Presupuesto Basado en
Resultados, El Monitoreo de Indicadores del Desarrollo (MIDE) y las Evaluaciones
establecidas en el Programa Anual de Evaluaciéon asi como el Sistema de Agenda de
Mejora entre otros. Por su parte y dado el importante porcentaje de recursos federales
que recibe, se alinea también a las acciones de evaluacién establecidas por la
federacion destacando el reporteo de la informacion solicitada en las Diversas
Plataformas para la Transparencia Presupuestaria como puedan ser el Sistema de

Evaluacion del Desempetio y El Sistema de Recursos Federales Transferidos.
Organo Interno de Control

El Organo Interno de Control (OIC) del OPD-SSJ sustenta su actuar en el Articulo 39
del Reglamento Intermmo. “La persona titular del organo interno de control del
Organismo serd designada por el titular de la Contraloria del Estado, estard
subordinado a ésta y su funcionamiento y atribuciones se sujetaran a las disposiciones
que determine la Contraloria en el acuerdo o lineamientos que expida para tales

efectos”

La estructura de los drganos referidos en este articulo sera determinada por la
Contraloria, asicomo por las Secretarias de Administracion y de la Hacienda Publica, y
deberd aqjustarse a lo previsto en los articulos 715 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y 53 de la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco, asi como a la Recomendacion emitida por el
Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion sobre el Fortalecimiento

Institucional de los Organos Internos de Control

Objetivos del Control Intermo: proporcionar una seguridad razonable en el logro de

objetivos y metas de la institucién dentro de las siguientes categorias:
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Operacion: Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, programas y proyectos.

Informacién: Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacién financiera,

presupuestaria y de operacion.

Cumplimiento: Observancia del marco legal, reglamentario, normativo y administrativo

aplicable a las Instituciones, y
Salvaguarda: Proteccion de los recursos publicos y prevencion de actos de corrupcion.
Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés del OPD.

Servicios de Salud Jalisco

En el Plan Estatal de Gobermanza y Desarrollo 2018-2024, Vision 2030 del Estado de
Jalisco, contempla los temas relacionados con la Gestién Publica, en cuanto a la
disminucion de incidencias de los actos de corrupcion, como uno de los temas
principales a desarrollar en aras de hacer mas eficiente el desemperio del gobiermo y
crear un ambiente de confianza en las instituciones con el objetivo de garantizar el
manejo transparente y responsable de los recursos publicos, la participacion

ciudadana y la rendicién de cuentas; asi como prevenir y sancionar actos de corrupcion.

Por lo tanto, el objetivo principal del Comité de Etica, Conducta y Prevencién de
Conflictos de Interés del Organismo Publico Descentralizado “Servicios de Salud
Jalisco”, ser una instancia de consulta y asesoria especializada para coadyuvar en la
emisién, actualizacion, aplicacién y cumplimiento del Coédigo de Etica y Reglas de
Integridad para los Servidores Publicos de la Administracién Publica del Estado de

Jalisco.
Unidad de Igualdad de Género

Es parte fundamental de la Politica Publica de Igualdad del Gobierno del Estado de
Jalisco, es la responsable de desarrollar acciones para promover la igualdad entre
mujeres y hombres en los dmbitos competenciales del O.PD. Servicios de Salud Jalisco.

Es responsable de ser la asesora en materia de derechos humanos.

Establece lineas de accién que protejan el cumplimiento del trabajo Institucional que

garantice la Igualdad de Género, incorporando en dichas acciones la perspectiva de
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género, Derechos Humanos, la interseccionalidad, la interculturalidad, con recursos

humanos, econdmicos y materiales propios de cada organismo.

Sus principales premisas en el OP.D. Servicios de Salud Jalisco son:

. Coordinar la elaboracién del Programa Cultura Institucional
para la igualdad entre mujeres y hombres.

. Impulsar la incorporacion al presupuesto anual un recurso para
la capacitacion en temas de igualdad.

. Dar seguimiento y monitoreo respectivo a la politica interna de

promocién de la igualdad de género, inclusion, no discriminacion y
pertinencia cultural en salud.

. Ser el vinculo con la Secretaria de la Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres para promover acciones en materia de
igualdad de Género en Salud.

. Orientar en temas de igualdad laboral, promocion y respeto de
los derechos laborales.

. Coordinar de manera continua la capacitacion y sensibilizacion
en materia de igualdad de género en el interior de la
dependencia.

. Incluir la Perspectiva de Género en todos los reglamentos
internos.
. Establecer mecanismos de coordinacién con otras dependencias

para reflexion y compartir imformacion y experiencias.

Identificacion de problemas y oportunidades

institucionales

A continuacion, se presenta el andlisis FODA, construido de manera colaborativa y con
participacion de las direcciones que conforman el Organismo que desarrollaron el
ejercicio al interior de sus respectivas areas, consultando con sus equipos los cuatro
elementos del andlisis del campo de fuerzas, concentrando los resultados mediante un
formulario de plataforma que permitié el registro y concentrado de aportaciones, las
que luego se contextualizaron para integrarse en el siguiente cuadro que conforma la

matriz FODA del OPD-SSJ:
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Debilidades Amenazas

* Inmuebles, muebles, equipamiento e ¢ Riesgos sanitarios, deterioro ambiental, emergencia y

instrumental en mal estado. reemergencia por enfermedades

Ausencia de big data con datos ¢ Inseguridad publica

generados por el OPD SSJ para uso * Cambio de esquema de la Federacion INSABI)

interno * Incompatibilidad de vision del sistema de salud con
* Resistencia al cambio en la adopcion de autoridades federales
nuevas tecnologias * Falta de presupuesto por incrementos en demanda

Cultura laboral del personal que no  Dispersion geogrdfica e inaccesibidad a las localidades

contribuye a la armonia organizacional ¢ Transicion demogrdéfica y epidemiologica

Falta de comunicacion entre equipos y  * Desconfianza ciudadana

trabajo aislado * Escasez de disponibilidad de insumos y material en el

Falta de apego a las NOM's, guias de mercado
prdctica clinica y manuales de ¢ Logistica Federal en la Distribucién de Medicamentos

procedimientos * Vandalismo en la infraestructura tecnolégica

Distribucién de medicamentos y < Criterios cambiantes en programas por parte de la

materiales. autoridad federal
* Débil control imterno * Retraso en la formalizaciéon de convenios/procesos con la
* Planeacién inadecuada en procesos y federacion

actividades especificos de las dreas * No se cuenta con recurso federal suficiente con fuente de
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* Rotacion de personal administrativo en financiamiento Ramo 12 para la operacion

unidades y regiones * Incremento en la incidencia de enfermedades en zonas
* Dispersion geogrdfica de las unidades con mayor densidad poblacional

ejecutoras

* Procesos de seguimiento y evaluaciéon
segmentados

* Falta de observancia y cumplimiento de
la Accion Esencial 8 (Medicion de la

cultura de seguridad del paciente)

Causas que dan origen a las necesidades de los recursos humanos, materiales

y financieros

Evaluar como elemento fundamental del proceso de planeacion, permite identificar las
areas de oportunidad del OPD-SSJ en el desemperio diario para cumplir con su
cometido. Derivado del Sistema de Agenda de Mejora, entre otras recomendaciones, se
encuentra la de “.incorporar un apartado al Plan Institucional donde se describan las
causas que dan origen a las necesidades de los recursos humanos, materiales y
financieros del OPD-SSJ’. En este sentido, para dar cumplimiento a la recomendacion
y toda vez que tanto la radiografia institucional, el andlisis administrativo y la
identificacion de problemas y oportunidades institucionales (FODA) exhiben de manera
general las necesidades tanto de recursos como organizacionales para operar los
programas y procesos para brindar servicios preventivos y resolutivos con calidad,

calidez y oportunidad.

Al contrastar los apartados referidos anteriormente con el apartado estratégico que
les sucede y en el que se listan todos los programas y proyectos a operar y para los
cuales se elaboran programas anuales de trabajo, sobreviene que para que el OPD-SSJ
logre cumplir con los resultados previstos en su planificacion de corto y mediano plazo
es necesario contar con recursos humanos (basificacién, capacitacion y desarrollo, etc))
y materiales (abasto, infraestructura, acreditaciéon, equipo de cémputo, vehiculos, etc.)

lo que implica finalmente recursos financieros suficientes y oportunos.
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V. Apartado estratégico

Objetivos institucionales

En este capitulo se establecen los objetivos y estrategias del presente plan institucional,
tendientes a concretar los compromisos que han sido establecidos en los planes
sectoriales y transversales que se derivan del Plan Estatal de Gobermanza y Desarrollo

del Estado de Jalisco.

Objetivos OPD-SSJ

Objetivos institucionales

Brindar atencién primaria en salud en las comunidades, mediante la promocién de
estilos de vida saludables enfocados en las causas que ponen en riesgo la vida y la
salud de las personas.

Proporcionar servicios integrales de calidad en la atencién curativa de las personas a
través de personal capacitado, medicamentos e insumos en las unidades de atencién.

Fortalecer la atencién en salud con unidades que cumplen con la normativa,
tecnologia de vanguardia, seguridad del paciente y capital humano con alto nivel de
resolucion, profesionalismo y solidez contractual

Favorecer mecanismos de participacién social, la rendicion de cuentas y la
transparencia en un modelo de atencion en salud dindmico, pertinente y centrado en
las necesidades.

Fuente: Elaboracion propia Direccién de Planeaciéon Institucional

Identificacion de programas publicos, proyectos
institucionales, bienes o servicios

En apego al hecho de que el Sistema Estatal de Planeacion Participativa es el conjunto
de condiciones, actividades y procedimientos mediante los cuales se lleva a cabo en
forma coordinada y concertada el proceso de planeacion del desarrollo y esta

vinculado al Sistema Nacional de Planeacién Democrdtica del Poder Ejecutivo Federal,
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a fin de contribuir al logro de los objetivos nacionales y sabedores de que el Sistema de

Salud debe ser un sistema verdaderamente universal, publico, plural y descentralizado

que contribuya a aliviar las enormes desigualdades sociales, que responda de forma

efectiva a la creciente prevalencia de las enfermedades crénicas y que esté a tono con

los retos de un mundo cada vez mds globalizado, mejorando en manera sustantiva las

condiciones de salud de los jaliscienses y sus niveles de proteccién financieraq,

especialmente en la poblacién sin seguridad social, se identifican los siguientes

programas, transversalidades, temdticas, proyectos estratégicos y proyectos propios

que para efectos de ser alineados en el Plan Institucional:

Matriz de identificacién de programas, proyectos y transversalidades

1. Nivel Programa 25 LR e [ 2 3. Tematicas 4.Proyectos

Presupuestario PEGD/Programacién | Especiales (PEGD) Estratégicos
y Presupuestos

4.1Proyectos
Estatal:MIR Federal 1. Médicosy medicinas

Mujereslibresde en cada rincéondel

Programa . LocalidadesAy violencia estado
Presupuestal MAGM . RETO

Componentes . Migrantes . ZIE™

. Actividades . Poblaciénindigena . Desarrollointegral . Infraestructurade
de las nifias, los salud

nifios y
Federal: MIR / . Cancer de la mujer adolescentes

. Acreditacion

FASSA/Criterios

. 4.2 Especiales:
INSABI . Red de Frio

Atenciénintegralde
seguridad alimentarid

Subfunciones/i Estatat - Recuperacién . Politicaintegraldela

integraldel Rio . E 5
. Actividades Sunsiugo“ primerainfancia

Institucionales . Derechos humanos . Planintegralde
(H"s) . Igualdad de género sune‘umiento del Rio
Programas (embarazo Santiago*
operativos adolescente) . Red de centrosde
(AFFASPE) . Cambio climatico justicia paralas

o mujeres
. Corrupciéne

impunidad
4.3 Transversales
1

-

Fuente: elaboracién propia. Direccion de Planeacion Institucional. PAT-2022
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Nifias, nifios y
adolescentescon
cancer

. PilotoDiabetestipo
1 (Infantil)

Expediente
electrénico/SRS

. Access Point

. Dignificaciénde los

recursos humanos
(Segunda etapade
basificacién y
personal para
nuevas unidades
médicas)

. Mortalidad

materna
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Identificacion de temdaticas, programas y proyectos

Temdticas, programas y proyectos institucionales

Descripciéon

Programas Programa Abeja Prevenir, proteger vy

Operativos Programa Aborto Seguro mejorar las condiciones

OPD SSJ Programa Adulto Mayor de salud para reducir
Programa Alacrdn las brechas de
Programa Arana desigualdad, a partir
Programa Atencién a la Salud de la Infancia y la de la reconstruccion de
Adolescencia un sentido de
Programa Atencién Integral a las Personas con colectividad 'y de
Discapacidad corresponsabilidad
Programa Brucelosis entre gobierno y
Programa Cdancer de la Infancia y la sociedad en general En
Adolescencia materia de prevencion,
Programa Cdancer de la Mujer promocion y atenciéon
Programa Cardiometabdlicas de la salud y de control
Programa Chagas de enfermedades, de
Programa Dengue salud mental, entre
Programa de Accién Especifico de Politicas de otros; ademds de
Salud Publica y Promocion de la Salud proveer y garantizar la
Programa Diagnéstico en Salud prestacion gratuita y
Programa E-023"Atencién a la Salud" efectiva a los servicios
Programa Emergencias de salud,
Programa Enfermedad Diarreica Aguda y Célera medicamentos y
Programa Fortalecimiento a la Atencion Médica demdas insumos
(Caravanas) asociados a la
Programa Igualdad de Género poblacién para
Programa Leishmaniasis mantener y/o mejorar
Programa Lepra su estado de salud.
Programa Médico de Barrio
Programa Monitoreo (Vigilancia Epidemiolégica)
Programa Neumonia e Influenza (Enfermedades
Respiratorias)
Programa Paludismo
Programa Patio Limpio y Cuidado del Agua
Almacenada
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Nombre de
la
intervencion
estratégica

Temdticas, programas y proyectos institucionales

Descripcion

Programa Planificacién Familiar y
Anticoncepcion

Programa Prevencion de Accidentes
Programa Rabia

Programa Ricketsiosis

Programa Salud Bucal

Programa Salud Materna

Programa Salud Mental

Programa Salud Perinatal

Programa Salud Rural

Programa Salud Sexual y Reproductiva para
Adolescentes

Programa Serpiente

Programa Tuberculosis

Programa Urgencias Epidemiolégicas y
Desastres

Programa Vacunacién Universal

Programa VIH SIDA, Hepatitis C y otras ITS
Programa Violencia Familiar y de Género

Proyectos Proyecto OPD-SSJ Access Point Fortalecer el estado y

OPD SSJ Proyecto OPD-SSJ Expediente electrénico/SRS la capacidad fisica de
Proyecto OPD-SSJ Mortalidad materna las unidades médicas,
Proyecto OPD-SSJ Ninas, ninos y adolescentes asi como fortalecer las
con cancer habilidades y
Proyecto OPD-SSJ Piloto Diabetes tipo 1 (Infantil) conocimientos del
Proyecto OPD-SSJ Dignificacion de los recursos capital humano en
humanos (Segunda etapa de basificacion y salud.
personal para nuevas unidades médicas)

Proyectos Proyecto Especial PEGD Atencion integral de Garantizar una

Especiales seguridad alimentaria adecuada gestion de

PEGD Proyecto Especial PEGD Plan integral de los servicios de salud
saneamiento del Rio Santiago* coordinando
Proyecto Especial PEGD Politica integral de la estrategias enfocadas
primera infancia a la construccién de un
Proyecto Especial PEGD Red de centros de sistema universal de
justicia para las mujeres salud a través de la

observancia y
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Nombre de
la
intervencion
estratégica

Temdticas, programas y proyectos institucionales

Descripcion

cumplimiento del
marco normativo para
garantizar la eficacia,
eficienciaq, economiq,

transparencia y
honradez en la
ejecucion de los
Tecursos.

Proyectos » Proyecto Estratégico PEGD Deporte de alto Coexisten para

Estratégicos | rendimiento

PEGD  Proyecto Estratégico PEGD Infraestructura de
salud

» Proyecto Estratégico PEGD Médicos y medicinas
en cada rincén del estado

» Proyecto Estratégico PEGD RETO

» Proyecto Estratégico PEGD ZIE*

mejorar los procesos
administrativos,
presupuestales y
técnicos que conducen
a la implementacion
exitosa de un conjunto
de acciones requeridas
para la obtencion de
resultados que se
consideran mnecesarios
y/o valiosos. Los
proyectos estratégicos
son productos de
acuerdos
gubermamentales que
resuelven y acuerdan
sobre las acciones,
programas o
intervenciones
administrativas y de
gestion.  Proteger 'y
mejorar la salud de
todas las y los
jaliscienses mediante
un sistema de salud
que brinde acceso
efectivo y coberturas
igualitaria a servicios
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Nombre de
la
intervencion
estratégica

Temdticas, programas y proyectos institucionales

Descripcion

integrales y resolutivos,

que impulse
eficazmente la
prevencion y

promocion de la salud
fisica y mental.

Proyecto » Centro de Reunién y Atencion para las Mujeres
Transversal CREA
PEGD

Tiene como finalidad
promover el andlisis y
la reflexion de los
problemas sociales,
éticos o ambientales y
de relacidn personal
con la realidad local,
regional y mundial

Temdaticas |« Temdtica Especial Desarrollo integral de las

Especiales ninas, los ninos y adolescentes

« Tematica Especial Mujeres libres de violencia

« Tematica Especial Recuperaciéon integral del Rio
Santiago*

Urgencias especificas
que requieren la
colaboracion
participativa de los tres
poderes de la
administracién publica,
asi como organismos
auténomos.

Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Planeacion Institucional
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VI. Alineacion de programas
presupuestarios a objetivos
institucionales

Identificacion de programas presupuestarios y su contribuciéon a
los objetivos, programas publicos, proyectos, bienes o servicios
institucionales

En la tabla siguiente se encuentran los programas presupuestarios y cada uno de sus

objetivos.

Sistema Estatal de Salud desde la Teoria General de Sistemas

Brindar atencién primaria en salud en

Prestacion las comunidades, mediante la
de promocion de estilos de vida
servicios saludables enfocados en las causas

que ponenenriesgo la vida y la salud

de las personas.
Rectoria

Proporcionar servicios integralesde
calidad en la atencién curativa de las
personas a través de personal
capacitado, medicamentos e insumos

\ en las unidades de atencion.
MSUTNoS Diagnéstico Generacién b | y

Salud de recursos Fortalecer la atenciénen salud con

unidades que cumplen con la
p .. normativa, tecnologia de vanguardia,

R seguridad del paciente y capital

Poblacién humano con alto nivel de resolucién,
profesionalismoy solidez contractual.

. e Atencion
Financiamiento curativa

Presupuesto de Egresos
Programas presupuestarios
2022 - 2024

Favorecer mecanismos de
participacién social, la rendicién de
cuentasy la transparenciaenun
modelo de atencién en salud dindmico,
pertinentey centradoenlas
necesidades.

Seguimiento y evaluacién

Entorno
Determinantes de la Salud

Perspectiva de género Contribuir a proteger y mejorar

Funciones esenciales de la salud publica eeeleealasy laaEpaEmes

Funciones de los Sistemas de Salud

Fuente: Elaboracion propia, Direccién de Planeacién Institucional
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Alineacion de programas presupuestarios a los

objetivos

institucionales y a

publicos, proyectos y acciones

Objetivo

Institucio
nal

Alineacién a programas presupuestarios

Programa

e Programa Abeja

¢ Programa Alacrdan

e Programa Arana

¢ Programa Atencién a la Salud de la Infancia y la
Adolescencia

¢ Programa Brucelosis

¢ Programa Cdancer de la Infancia y la Adolescencia

¢ Programa Cardiometabdlicas

¢ Programa Chagas

¢ Programa de Accién Especifico de Politicas de Salud

los programas

Programa
Presupues
tario

Publica y Promocién de la Salud 182 _
Fortaleci
e Programa Dengue miento a
¢ Programa Igualdad de Género la
¢ Programa Leishmaniasis ..
Brindar ¢ Programa Monitoreo (Vigilancia Epidemiolégica) promocio
atencion ¢ Programa Neumonia e Influenza (Enfermedades ny .,
primaria Respiratorias) atencion
en salud| , Programa Paludismo de la
en las| , Programa Patio Limpio y Cuidado del Agua salud con
comunida | Ajmacenada enfoq‘ue
des, ¢ Programa Planificaciéon Familiar y Anticoncepcion com%mltar
mediante | Programa Prevencion de Accidentes '©
la | ePrograma Rabia
Promocio | ¢ programa Ricketsiosis
n de| , programa Salud Materna
estilos de| Programa Salud Perinatal
vida ¢ Programa Salud Sexual y Reproductiva para
saludable Adolescentes
S e Programa Serpiente
enfocados | programa Tuberculosis
en las| ¢ programa VIH SIDA, Hepatitis C y otras ITS
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Objetivo

Institucio
nal
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Programa

Programa
Presupues
tario

causas ¢ Programa Violencia Familiar y de Género
que ponen| ¢ Proyecto OPD-SSJ Mortalidad materna
en riesgo
laviday la
salud de
las
personas.
¢ Programa Aborto Seguro
¢ Programa Adulto Mayor
Proporcio | e Programa Atencion Integral a las Personas con
nar Discapacidad
servicios | e Programa Cdancer de la Mujer
integrales | e Programa Diagnéstico en Salud
de calidad | e Programa E-023 “Atencién a la Salud”
enla e Programa Emergencias
atencidn | e Programa Enfermedad Diarreica Aguda y Célera 190
curativa ¢ Programa Fortalecimiento a la Atencién Médica '
de las (Caravanas) ACC?SO
efectivo a
person’as ¢ Programa Lepra los
atraves ¢ Programa Médico de Barrio .
de e Programa Salud Bucal SeTvision
de salud
personal | e Programa Salud Mental
capacitad | ¢ Programa Salud Rural
o, ¢ Programa Urgencias Epidemioldgicas y Desastres
medicame | ¢ Programa Vacunacién Universal
ntos e ¢ Proyecto OPD-SSJ Ninas, nirios y adolescentes con
IMsumos cdncer
enlas ¢ Proyecto OPD-SSJ Piloto Diabetes tipo 1 (Infantil)
unidades | e Proyecto Transversal PEGD Centro de Reuniény
de Atencion para las Mujeres CREA
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Objetivo

Institucio
nal
atencion.
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Programa

Programa
Presupues
tario

Fortalecer
la
atencion
en salud
con
unidades
que
cumplen
conla
normativa
tecnologia
de
vanguardi
Q,
seguridad
del
paciente y
capital
humano
conalto
nivel de
resolucion,
profesion
alismoy
solidez
contractu
al

¢ Proyecto OPD-SSJ Access Point

¢ Proyecto OPD-SSJ Expediente electrénico/SRS

¢ Proyecto OPD-SSJ Dignificaciéon de los recursos
humanos (Segunda etapa de basificacion y personal
para nuevas unidades médicas)

¢ Proyecto Estratégico PEGD Infraestructura en salud

¢ Proyecto Estratégico PEGD Médicos y medicinas en
cada rincén del estado

183.
Generacid
nde
recursos
para la
salud

70

Plan Institucional




Objetivo

Institucio
nal

Favorecer
mecanism
osde
participac
ion social,
la
rendicion
de
cuentasy
la
transpare
ncia enun
modelo de
atencion
ensalud
dindmico,
pertinente
y
centrado
enlas
necesidad
es.

OPD Servicios de Salud Jalisco

Programa

¢ Proyecto Especial PEGD Atenciéon integral de
seguridad alimentaria

¢ Proyecto Especial PEGD Politica integral de la primera
infancia

¢ Proyecto Especial PEGD Red de centros de justicia
para las mujeres

¢ Proyecto Estratégico PEGD Deporte de alto
rendimiento

¢ Proyecto Estratégico PEGD RETO

¢ Proyecto Estratégico PEGD ZIE*

Programa
Presupues
tario

193.
Fortaleci
miento del
sistema
integral
de la
salud

Fuente: Elaboracion propia, Direccion de Planeacion Institucional
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IX. Anexos

Mapas sistémicos de objetivos institucionales
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Direccion General
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