=4

Jalisco

IERNO DEL ESTA

Sl

Informe de Resultados

Consulta Evaluativa del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo (2018-2024)

del Gobierno del Estado de Jalisco

v oo
EVALUA

JALISCO ——




EVALUA

JALISCO

DIRECTORIO
Gobierno del Estado de Jalisco

Mtro. Enrique Alfaro Ramirez
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

Mtra. Margarita Sierra Diaz de Rivera
Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana

Dra. Ménica Ballescd Ramirez
Directora General de Planeacién y Evaluacién Participativa

Unidad de Evaluacidn

Titular
Dra. Mdnica Ballesca Ramirez
Directora General de Planeacion y Evaluacién Participativa

Equipo técnico
Dr. Radamanto Portilla Tinajero
Director de Evaluacion para la Mejora Publica

Lic. Gamaliel Cortés Lozano

Coordinador General de Evaluacion Institucional

Mtra. Selene Liliana Michi Toscano

Coordinadora General de Proyectos Estratégicos

Lic. Sugey Edith Salazar Delgadillo

Coordinadora General de Seguimiento de Indicadores Institucionales

Contacto:

Direccion General de Planeacién y Evaluacién Participativa
Secretaria de Planeacién y Participacién Ciudadana
Gobierno del Estado de Jalisco

52 (33) 3819 23 85 extension 42385



Secretaria de Planeacion y Participacién Ciudadana
Consulta Evaluativa del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo (2018-
2024) del Gobierno del Estado de Jalisco / Secretaria de Planeacion y
Participaciéon Ciudadana | EVALUA Jalisco — Guadalajara, Jal., MX: SPPC,
2021.
Recurso en linea (XXX p.)

Disponible en https://evalua.jalisco.gob.mx/node/770

1. EVALUACION. 2. PLAN ESTATAL. 3. PLANIFICACION. 4. JALISCO

Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana (SPPC)
Direccion General de Planeacién y Evaluacién Participativa
Direccion de Evaluacion para la Mejora Publica

Elaboracion:
Radamanto Portilla Tinajero (Coordinador de evaluacién)
Selene Liliana Michi Toscano (Coordinadora de proyectos estratégicos)

Apoyo informdtico:
Brenda Jazmin Palomera Pérez (Multimedia y Disefio)

Revision:
Monica T. Ballescd Ramirez, Directora General de Planeacion y Evaluacion Participativa, SPPC.
Diego Escobar Gonzalez, Director de Planeacién y Participacion para el Desarrollo, SPPC.

Laura Durdana Prado Alvarez, Coordinadora General de Planeacién y Seguimiento
Institucional del Poder Ejecutivo, SPPC.

EVALUA Jalisco®

Se permite la reproduccidn total o parcial, citando apropiadamente su fuente.

Fecha de publicacién: septiembre de 2021



https://evalua.jalisco.gob.mx/node/770

EVALUA

JALISCO

CONTENIDO

1. INTRODUCCION 6
2. OBJETIVO DE LA EVALUACION 6
3. METODOLOGIA 7
3.1. ETAPAS DE LA CONSULTA EVALUATIVA 8
3.2. TECNICA DE ADMINISTRACION DE CUESTIONARIOS 9
3.3. TAMANO DE LA MUESTRA 10
3.4. CARACTERISTICAS DESCRIPTIVAS DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES 10

4. RESULTADOS DE LA CONSULTA EVALUATIVA DEL PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA Y

DESARROLLO DE JALISCO 2018-2024 15

4.1. USABILIDAD DEL PLAN ESTATAL DE GOBERNANZA Y DESARROLLO: UNA GUIA PARA ESTABLECER INDICADORES

Y METAS 18
4.2. PERTINENCIA Y DESEMPENO DEL PROPOSITO DE GOBERNANZA 34
4.3. PERTINENCIA Y DESEMPENO DE LOS RESULTADOS DEL PLAN ESTATAL 42
4.4. PRINCIPALES RETOS PARA JALISCO Y EL PLAN ESTATAL 58

5. CONCLUSIONES DE LA CONSULTA EVALUATIVA DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO Y

GOBERNANZA, VISION 2030 60

6. ANEXOS 67




Planeaciény
Participacion Ciudadana




EVALUA

JALISCO

1. Introduccion

El Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza de Jalisco, Vision 2030, establece que el Ejecutivo
Estatal tiene el compromiso y la obligacién del seguimiento y la evaluacién de los objetivos
de desarrollo y los instrumentos de politica publica que de él emanen. Aunado a ello, la Ley
de Planeacion Participativa del Estado de Jalisco, en su articulo 40, numeral Il, establece que
el Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza debera ser evaluado y, en su caso, actualizado o
sustituido en el segundo semestre del tercer afio de la gestién administrativa. Asi mismo, en
dicha Ley se establece que la actualizaciéon o sustitucion del Plan Estatal, producto de la
evaluacion, sera coordinada por la Secretaria de Planeacion y Participacién Ciudadana, en
tanto ente encargado de coordinar el Sistema Estatal de Planeacion Participativa, auxiliada

por el COPPLADE.

En cumplimiento con lo anterior, la Secretaria llevd a cabo una consulta evaluativa con todas
las personas funcionarias del ejecutivo estatal, con el fin de conocer la pertinencia de los
Propdsitos de Gobernanza y los Resultados Generales y Especificos establecidos en el Plan
Estatal, asi como el desempefio en su logro o cumplimiento. Los resultados! de este ejercicio
serviran de insumo para la actualizacién o sustitucién del Plan Estatal de Desarrollo y

Gobernanza.

2. Objetivo de la Evaluacion

Objetivo general

Evaluar la pertinencia del apartado estratégico del Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza,
Visién 2030, asi como el desempefio del Gobierno del Estado de Jalisco en el cumplimiento

de los objetivos.

! Consulte la informacién completa en: Resultados Evaluacion PEGD2021
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Objetivos especificos

e Conocer la utilidad y usabilidad del Plan Estatal de parte de las personas funcionarias del

Gobierno del Estado de Jalisco.

e Valorar la pertinencia de los objetivos del Plan Estatal, es decir, el grado en el que expresan

las necesidades o prioridades de la sociedad y las instituciones.

e Valorar el desempefio de las instituciones y el Gobierno de Jalisco en el cumplimiento de los

objetivos del Plan Estatal.

e Conocer los retos o desafios que la pandemia por el COVID-19 ha representado para el

cumplimiento de los objetivos del Plan Estatal.

e Generar insumos e informacién util para la actualizaciéon del Plan Estatal de Desarrollo y

Gobernanza, Vision 2030.

3. Metodologia

El enfoque metodoldgico utilizado en esta Consulta es de tipo cuantitativo, con un alcance

exploratorio y descriptivo. Este enfoque se caracteriza por la identificacion de patrones o

tendencias de alcance general para la poblacion de estudio.

Se construyeron cinco dimensiones de analisis, a través de las cuales se evalud la pertinencia

y el desempefio del Plan Estatal:

Dimensidn de analisis

Usabilidad del Plan Estatal

Pertinencia y desempefio de los Propdsitos de
Gobernanza

Descripcién

Se pretenden conocer los principales usos que las
personas funcionarias dan al Plan Estatal, asi
como su percepcion general sobre el uso
institucional.

Se indaga sobre la pertinencia de los Propdsitos
de Gobernanza, es decir, el grado en el que
expresan las aspiraciones o prioridades de las
personas que habitan la entidad. Asi mismo, se
valora el grado de desempefio que ha tenido el
Gobierno del Estado de Jalisco en el logro o
cumplimiento de los Propdsitos.
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Dimensidn de andlisis Descripcién

Se indaga sobre la pertinencia de los Resultados
Generales Esperados y los Resultados Especificos
establecidos en el Plan Estatal, es decir, el grado

Pertinencia y desempefio de los Resultados del en el que expresan las necesidades o prioridades

Plan Estatal identificadas por las instituciones del sector. Asi
mismo, se valora el grado de desempefio de las
instituciones en el cumplimiento de los
Resultados Generales Esperados.

Permite conocer los principales retos o desafios
para el gobierno de Jalisco y sus instituciones,
segln la percepcion de las personas
participantes.

Retos y desafios

Ademads, se incluyd una bateria de preguntas relacionadas con las principales caracteristicas
sociales (municipio de residencia, sexo, edad) e institucionales de las personas participantes

(institucion donde labora).
3.1. Etapas de la Consulta evaluativa

La estrategia metodoldgica se constituyé de cuatro fases o etapas, representadas en la Figura
1. Las tres primeras etapas corresponden especificamente al proceso de investigacién; la

cuarta etapa corresponde propiamente a la produccién del Informe de resultados.

Figura 1. Etapas del proceso de investigacion

Preparacion Recopilacion de

informacion

Analisis e interpretacion
de datos

* Disefio de la estrategia * Envio masivo de * Sistematizacién y  Interpretacion de los
de investigacion cuestionarios por depuracion de las resultados

« Elaboracién de correo electrénico bases de datos « Hallazgos y
instrumento de * Llenado de * Elaboracién de tablas conclusiones

recopilacion de datos cuestionarios de de distribucion de
« Cronograma de manera on-line frecuencias
trabajo * Elaboracion de tablas
de contingencia

Fase de preparacion: La primera fase de la investigacién consistio en el disefio de |a estrategia
de investigacion, la metodologia y el instrumento de recoleccion de datos. Para ello se
llevaron a cabo reuniones de trabajo con el equipo de la Direccion de Planeacidén Participativa
de la Secretaria, a fin de clarificar las necesidades de conocimiento vy las expectativas sobre

la Consulta. Se trabajaron varias versiones del instrumento de recopilacion de datos

8



(cuestionario), hasta que la versiéon final obtuvo la aprobacion de todas las personas

involucradas. Esta fase tardd aproximadamente cuatro semanas.

Fase de recopilacion de informacion: La segunda fase consistio en la aplicacién del
cuestionario de la Consulta. El cuestionario se envié a todas las personas funcionarias del
Ejecutivo Estatal que cuentan con correo institucional y forman parte del grupo de correos
denominado Grupo del Ejecutivo, administrado por la Secretaria de Administracién. El
cuestionario estuvo habilitado por un periodo de tres semanas, del 22 de junio al 9 de julio

de 2021.

Fase de andlisis e interpretacion de datos: La fase de procesamiento de los datos y analisis
de los resultados se llevd a cabo en el transcurso de tres semanas, del 12 al 30 de julio del
2021. Durante esta fase se llevd a cabo el procesamiento y depuracion de las bases de datos,
y la elaboracion de tablas de distribucion de frecuencias y tablas de contingencia.
Basicamente, se generaron los insumos para el analisis y la redaccién del informe de

resultados.

Fase de redaccion de informe de resultados: La Ultima fase transcurrid del 2 al 20 de agosto,

por lo que llevd tres semanas la redaccidon y preparacion del Informe de Resultados.
3.2. Técnica de administracion de cuestionarios

El cuestionario de la Consulta Evaluativa del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo fue
enviado a la totalidad de personas funcionarias del Ejecutivo Estatal que cuentan con correo
institucional y forman parte del grupo de correos electrénicos de la Secretaria de
Administracion, denominado “Grupo de Correos del Ejecutivo”, bajo la cuenta

gpocorreoalejecutivo@jalisco.gob.mx. En este sentido, la técnica de aplicacion del

cuestionario fue auto-reportada mediante cuestionario electrénico u online.


mailto:gpocorreoalejecutivo@jalisco.gob.mx
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3.3. Tamafio de la muestra

Se desconoce el tamafio de la poblacidn, es decir, el nUmero total de personas funcionarias
con correo electrénico institucional incluido en la base de datos “Grupo de Correos del
Ejecutivo”. Sin embargo, se estima que aproximadamente se encuentran entre 10,000 y

13,000 cuentas de correo electrénico.

El cuestionario fue completado por un total de 723 personas funcionarios, lo que representa
entre el seis y el siete por ciento del total de la poblacién objetivo. Sin ser una muestra
representativa —la seleccion de las unidades de estudio no fue realizada de manera aleatoria—
, la cantidad de cuestionarios que fueron contestados permite generalizar los resultados con

un alto grado de probabilidad de representatividad del universo de poblacion.
3.4. Caracteristicas descriptivas de las personas participantes

En la Consulta Evaluativa del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo participaron 7232
personas funcionarias. El 48 por ciento de los participantes fueron mujeres, el 47 fueron
hombres, mientras que el resto prefiridé no contestar (véase Tabla 1). La persona participante
mas joven manifestd tener 21 afios, mientras que la persona de mayor edad fue de 71 afios.

En promedio, las personas que participaron en la Consulta tienen una edad de 42.8 afios.

Tabla 1. Distribucion porcentual de participantes, segun rango de edad

Categorias Hombre Mujer Prefiero no contestar Total
20-29 45% 43% 12% 100%
30-39 36% 60% 4% 100%
40-49 51% 47% 2% 100%
50-59 52% 47% 1% 100%
60-69 72% 28% 0% 100%
70-80 100% 0% 0% 100%

No contestd 26% 29% 45% 100%
Total 47% 48% 5% 100%

2 para conocer/acceder a la base completa de la encuesta ponerse en contacto con la Direccién General de

Planeacion y Evaluacidn Participativa de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana al 3819-2385

ext. 42385 o al correo maritza.enriguez@jalisco.gob.mx.
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Segun los rangos de edad, la mayoria de las personas funcionarias consultadas tiene entre

40y 49 afios (35%), seguido de las personas que tienen entre 30y 39 afios (27%) (véase Tabla

2). Cabe subrayar que, en promedio, las mujeres son mas jovenes que los hombres (por una

diferencia de 2.7 afios), y predominan en el rango de edad de los 30 a los 39 afios (véase

Tabla 2). Por el contrario, los hombres predominan en los rangos de mayor edad, a partir de

los 60 afios (véase Tabla 2).

Tabla 2. Distribucion porcentual de participantes, segun sexo

Categorias Hombre Mujer Prefiero no contestar Total
20-29 9.2% 8.6% 21.6% 9.5%
30-39 20.5% 33.5% 21.6% 26.8%
40-49 38.0% 34.1% 16.2% 35.0%
50-59 20.8% 18.1% 2.7% 18.5%
60-69 8.3% 3.2% 0.0% 5.4%
70-80 0.9% 0.0% 0.0% 0.4%

No contestd 2.4% 2.6% 37.8% 4.3%
Total 100% 100% 100% 100%

Guadalajara y Zapopan son los municipios de residencia de la mayoria de las personas

participantes (51% y 28%, respectivamente) (véase Figura 2). El resto de las personas

participantes (20%) reside en Tlaquepaque (7%), Tlajomulco (2%) y Tonalad (2%), de la zona

metropolitana de Guadalajara, y en otros municipios del interior del estado.

11



Ve
EVALUA

——— JALISCO ——

Figura 2. Distribucion porcentual de los participantes segun su municipio de residencia
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La Consulta Evaluativa tuvo la participacién de personas funcionarias de 41 dependencias o
instituciones (véase Tabla 3). La mayor participacion provino de la Secretaria de
Administracién (15%), seguido de la Secretaria de Educacién (13%) y la Secretaria de la

Hacienda Publica (11%).

Tabla 3. Distribucidn de personas participantes segun institucion donde labora

Dependencias u instituciones Frecuencias Por<3e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Secretaria de Administracion 105 0.15 0.15
Secretaria de Educacién 95 0.13 0.28
Secretaria de la Hacienda Publica 76 0.11 0.38
Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial 41 0.06 0.44
Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana 41 0.06 0.50
Secretaria de Seguridad del Estado de Jalisco 33 0.05 0.54
Secretaria General de Gobierno 32 0.04 0.59
Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia 23 0.03 0.62
Secretaria de Cultura 22 0.03 0.65
Fiscalia del Estado de Jalisco 20 0.03 0.67
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Dependencias u instituciones Frecuencias Por(fe.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Secretaria del Sistema de Asistencia Social 20 0.03 0.70
Otro 19 0.03 0.73
Secretaria de Infraestructura y Obra Publica 18 0.02 0.75
Secretaria de Turismo 17 0.02 0.78
Secretaria de Desarrollo Econdmico 14 0.02 0.80
Coordinacion General Estratégica de Seguridad 13 0.02 0.81
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural 13 0.02 0.83
Secretaria del Trabajo y Previsién Social 13 0.02 0.85
Contraloria del Estado 12 0.02 0.87
JS;s“tSeC?; para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF 1 0.02 0.88
Secretaria de Transporte 11 0.02 0.90
Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social 10 0.01 0.91
i'zcr;ek;c?erla de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y 10 0.01 0.93
Secretaria de Salud 10 0.01 0.94
Subsecretaria de DDHH de la SGG 8 0.01 0.95
Agencia Estatal de Proyectos Estratégicos 0.01 0.96
Coordinacién General de Innovacién 4 0.01 0.96
Ezs:rjrigﬁgi(ézoizr;;rca; Estratégica de Crecimientoy 4 001 097
Procuraduria Social 4 0.01 0.98
Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses 3 0.00 0.98
Agencia Estatal de Energia 2 0.00 0.98
Consejo Estatal para la Prevencion del SIDA en Jalisco 2 0.00 0.98
Centro de Justicia para las Mujeres de la FE 2 0.00 0.99
Coordinacion General de Transparencia 1 0.00 0.99
JCao“r;ﬁcizio'n Ejecutiva Estatal de atencidn a Victimas 1 0.00 0.99
JCao“r;czsjlon de Busqueda de Personas del Estado de 1 0.00 0.99
SzloTrZirr:iat(c)i:?g General Estratégica de Gestién Integral 1 0.00 0.99
Instituto Metropolitano de Planeacién 1 0.00 0.99
OPD Servicios de Salud 1 0.00 1.00
Procuraduria Estatal de Proteccidn al Ambiente 1 0.00 1.00
Secretaria de Gestion Integral del Agua 1 0.00 1.00
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. S . Porcentaje Porcentaje
Dependencias u instituciones Frecuencias .
vélido acumulado
Sistema de Proteccion Integral de Nifios, Nifias y 1 0.00 1.00
Adolescentes
Total 723 1

La mayoria de las personas funcionarias que participaron en la Consulta (43%) tienen puestos
de apoyo u operativo, como son analistas, auxiliares, técnicos o secretariales, que no implica
personal a su cargo o toma de decisiones directivas. El personal técnico especializado, como
son los puestos de coordinador, estd representado por el 22 por ciento de las personas
participantes. Los mandos medios (jefaturas de departamento y direcciones de area)
representa el 25 por ciento de las personas participantes. También se tuvo una importante
participacion de personas funcionarias que se desempefian en funciones directivas de alto
nivel (direcciones generales, coordinaciones generales, titulares de dependencia), con el 10
por ciento de las personas consultadas (véase Figura 3). Cabe destacar que, segun los datos
reportados, al menos 5 titulares de dependencias o instituciones publicas del Gobierno de

Jalisco, y un subsecretario, participaron en la Consulta.

Figura 3. Distribucion de personas consultadas, segun su nivel de puesto
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4. Resultados de la Consulta Evaluativa del Plan Estatal de Gobernanza

y Desarrollo de Jalisco 2018-2024

El Plan Estatal de Gobernanzay Desarrollo de Jalisco 2018-2024 se conforma de 36 tematicas

sectoriales organizadas en cinco Ejes de Desarrollo, ademds de cuatro tematicas especiales

y seis tematicas transversales (véase Tabla 4). De acuerdo con las tematicas seleccionadas

por las personas participantes en la consulta, segin la cual consideran que la instituciéon

donde labora mds contribuye, tenemos que la mayor participaciéon se dio en el eje de

Gobierno efectivo e integridad publica (28%), particularmente en

los temas de

Administracion publica (14.7%) y Hacienda publica (9.5%); seguido del eje de Desarrollo

social (23%), con el tema de Educacién (13%).

Tabla 4. Distribucion de personas participantes segun el tema al que mds contribuye la institucion donde labora

Eje Tematica Frecuencia P(:(r;aeg\‘iz;je

Desarrollo econdmico 84 11.6%
Ciencia y tecnologia 12 1.7%
Comercio y servicios 11 1.5%
Eaags(t)encias y capacidades del capital 9 12%
Desarrollo rural 13 1.8%
Energia 2 0.3%
Financiamiento para el desarrollo 0 0.0%
Industria 0.8%
Innovacion 14 1.9%
Turismo 17 2.4%

Desarrollo social 165 22.8%
Acceso a la justicia para todas y todos 5 0.7%
Cultura 16 2.2%
Deporte y activacion fisica 0 0.0%
Educacion 94 13.0%
Grupos prioritarios 3 0.4%
Pobrezay desigualdad 31 4.3%

15



T~
EVALUA

—— JALISCO ——

Eje Temadtica Frecuencia P(:;T:;\tzje
Proteccion a la salud 16 2.2%
gersrzlfor;go sostenible del 7 9.9%
Desarrollo integral de movilidad 13 1.8%
Desarrollo metropolitano 1 0.1%
Gestidn de ecosistemas y biodiversidad 6 0.8%
Gestion integral del agua 0 0.0%
Gobernanza territorial y desarrollo regional 20 2.8%
Infraestructura para el desarrollo 18 2.5%
Procuracion de la justicia ambiental 1 0.1%
Proteccion y gestién ambiental 13 1.8%
By
Acceso a la informacién, transparencia y
proteccion de datos personales ! 0.1%
Administracion publica 106 14.7%
Hacienda publica 69 9.5%
Innovacion gubernamental 18 2.5%
Politica de integridad y control interno 12 1.7%
Zzgggc;cgz,o justicia y Estado 103 14.2%
Gobernabilidad 34 4.7%
Imparticion de justicia 4 0.6%
Prevencion social del delito 11 1.5%
Procuracion de justicia 14 1.9%
Proteccion civil 0 0.0%
Reinsercion social 3 0.4%
Seguridad 37 5.1%
Tematicas especiales 29 4.1%
achs)Tergsélro]tzstegral de las nifias, los nifios y 3 11%
Feminicidios 7 1.0%
Personas desaparecidas 9 1.2%
Recuperacion integral del Rio Santiago 5 0.7%
Temdticas transversales 64 8.9%
Cambio climatico 7 1.0%
Corrupcion e impunidad 1 0.1%
Cultura de paz 12 1.7%
Derechos humanos 8 1.1%
Gobernanza para el desarrollo 28 3.9%
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Porcentaje

Eje Tematica Frecuencia .
relativo
lgualdad de género 8 1.1%
Total 723 100%

En términos generales, se obtuvo una participacion importante para casi todas las tematicas
del Plan Estatal, a excepcién de los temas de Deporte y activacion fisica, Financiamiento para
el Desarrollo, Gestidn integral del agua y Proteccion civil, para las cuales ninguna persona
participante considerd que es la tematica a la que mas contribuye la institucién donde labora.
Cabe subrayar que la Consulta Unicamente incluyé a las personas funcionarias que cuentan
con cuenta de correo electronico oficial del ejecutivo estatal —véase el apartado
metodoldgico—, por lo que algunas de las ausencias se podrian explicar por ese motivo. Por
tanto, los resultados que se presentan a continuacion capturan la percepcién de las personas
participantes, segun las tematicas a las cuales consideran que mas contribuyen las

instituciones donde laboran.

Primero, se proporcionan los resultados respecto a la usabilidad del Plan Estatal, es decir, la
percepcion que tienen los participantes respecto a la utilidad que tiene el Plan Estatal para
el quehacer de las instituciones publicas. Segundo, se presenta los resultados respecto a la
pertinencia y el desempefio de los Propdsitos de gobernanza del Plan Estatal, es decir,
respecto al grado en que éstos expresan plenamente las aspiraciones o prioridades de la
sociedad jalisciense, asi como su percepcion sobre el grado de cumplimiento. Después se
exponen los resultados para la pertinencia y el desempefio de los Resultados establecidos en
el Plan Estatal. Por ultimo, se presentan algunos de los principales retos que los participantes

perciben para el cumplimiento de los objetivos del Plan Estatal.

Estos resultados serviran de insumo para el andlisis y la reflexion de los objetivos del Plan
Estatal, de cara a su revisidon y actualizacion para el segundo periodo de la administracion

actual.
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4.1. Usabilidad del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo: una guia para

establecer indicadores y metas

Uno de los principales objetivos del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2019-2024 del
Estado de Jalisco es servir como guia o mapa de ruta para el desarrollo y el bienestar de los
habitantes de la entidad. En el Plan Estatal estan plasmadas las metas del gobierno, las
expectativas de los jaliscienses, el rumbo que se desea para la sociedad. En ese sentido, la
Consulta Evaluativa intentd indagar el uso que le dan los funcionarios publicos al Plan Estatal.
Primero se pregunté por la frecuencia con la que se recurre al Plan Estatal, cuales son los
apartados o secciones mas consultadas y cuales son los motivos por los que se consulta. Esto
nos da una imagen del uso que cada una de las personas consultadas le da al Plan. Para
complementar lo anterior, también se indagd sobre el uso que le dan los funcionarios
publicos a la plataforma de monitoreo de indicadores del desarrollo MIDE Jalisco. Luego, se
intentd indagar cuanto creen que la institucién donde laboran hace uso del Plan Estatal para
desempefiar sus funciones y/o atribuciones basicas. Con esto obtenemos una valoracion
interna del nivel de institucionalizacién del Plan Estatal como instrumento guia o rector del

guehacer gubernamental.
El Plan Estatal se conoce, pero se usa poco

El Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo es ampliamente conocido, casi la totalidad de las
personas funcionarias consultadas lo conocen, solamente el dos por ciento manifestd
desconocerlo (véase Tabla 5). Sin embargo, se utiliza muy poco. El 34 por ciento de las
personas funcionarias consultadas manifestd no haber utilizado o consultado el Plan Estatal
en los Ultimos 12 meses, mientras que otro 32 por ciento afirma haberlo consultado
solamente una o dos veces en el mismo periodo. Por otro lado, cabe destacar que el 17 por
ciento de las personas funcionarias hace un uso intensivo del Plan Estatal, con mas de cinco

consultas en los Ultimos 12 meses.

Tabla 5. Distribucion de frecuencias para el nivel de consulta del Plan Estatal

En los uUltimos 12 meses, éaproximadamente cudntas veces ha consultado o utilizado el Plan Estatal de
Gobernanza y Desarrollo?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Categorias Frecuencias  Porcentaje valida Valido acumulado
Ni una vez 248 0.34 248 0.35 0.35
Entre 1 0 2 veces 231 0.32 231 0.33 0.68
De 3 a5 veces 106 0.15 106 0.15 0.83
De 5 a9 veces 58 0.08 58 0.08 0.91
10 veces o mas 65 0.09 65 0.09 1.00
I R
Total 723 1 708 1

Es deseable que todas las personas funcionarias del Gobierno de Jalisco conozcan el Plan
Estatal —como efectivamente parece ocurrir—, pero no asi que todas las personas
funcionarias lo usen o consulten para guiar sus acciones y quehacer gubernamental. Debido
a la distinta naturaleza y funciones de los puestos de trabajo dentro de la administracion
publica, es viable asumir que existan personas funcionarias que no requieran consultar o
utilizar el Plan Estatal para desempefiar sus labores, como son los niveles mas bajos de la
estructura organizativa: por ejemplo, el personal de apoyo, auxiliares administrativos,
técnicos o secretariales. En sentido opuesto, existen ciertos niveles y puestos de trabajo
dentro del gobierno en los que es deseable que el Plan Estatal oriente sus acciones y
decisiones, como son aquellos cargos directivos ubicados en los primeros niveles de la

estructura organizativa.
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Figura 4. Porcentaje de personas funcionarias que no han consultado o utilizado el Plan Estatal en los ultimos 12 meses,

segun nivel o puesto de trabajo

En los ultimos 12 meses, ¢aproximadamente cuantas veces ha consultado o
utilizado el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo?

Ni una vez

Coordinador/a General Estratégico 33%
Secretaria/o, Titular de la Dependencia o Entidad 40%
Subsecretaria/o de la Dependencia o Entidad | 0%
Director/a General 9%
Coordinador/a General 13%
Otro cargo directivo 12%
Director/a 10%
Jefe de Departamento o Area 24%
Coordinador 32%
Otros cargos del personal de apoyo 54%

Analista, auxiliar, técnico, especialista 49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

En ese sentido, efectivamente se observa que las personas funcionarias que ocupan los
niveles o puestos de trabajo mas bajos (analistas, auxiliares, técnico/as, especialistas u otros
cargos de apoyo) son los que menos consultaron o hicieron uso del Plan Estatal:?
aproximadamente la mitad de las personas funcionarias con estos puestos o niveles de
trabajo no consultaron ni una vez el Plan Estatal en los ultimos 12 meses (véase Figura 4).
Los datos también revelan que conforme se incrementa el nivel jerarquico se reduce el
porcentaje de personas funcionarias que no hicieron uso o consultaron el Plan Estatal en los
ultimos 12 meses (véase los puestos de coordinacion y direccion). No obstante, esta
tendencia se revierte en los niveles o puestos de trabajo de mayor jerarquia, donde uno de
cada tres titulares de dependencia o coordinadores de gabinete afirma no haber consultado

o utilizado el Plan Estatal ni una vez en los Ultimos 12 meses. Esto es de particular relevancia

3 De hecho, el dos por ciento de personas funcionarias consultadas que manifestaron desconocer el Plan Estatal tiene
estos niveles o puestos de trabajo. A partir del puesto de Jefe de Departamento o Area, no hay personas funcionarias que
desconozcan el Plan Estatal.
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dado que las personas funcionarias que ocupan estos niveles o puestos de trabajo deberian

ser los principales responsables y vigilantes del Plan Estatal y sus objetivos.

También notamos algunas diferencias significativas en el uso o consulta del Plan Estatal de
parte del personal directivo segln el Eje de Gobernanza y Desarrollo al cual pertenece la
dependencia o institucion en la que laboran. En ese sentido, como puede observarse en la
Tabla 6, el personal directivo de las dependencias o instituciones alineadas a los Ejes de
Gobierno efectivo e integridad publica y Seguridad, justicia y Estado de Derecho son los que
menos han consultado o utilizado el Plan Estatal: el 30 y el 28 por ciento, respectivamente,
del personal directivo de estos ejes manifestd no haber consultado o utilizado el Plan Estatal
en los ultimos 12 meses. En cambio, también podemos observar que una de cada tres
personas funcionarias de nivel directivo que laboran en instituciones alineadas a las
Temadticas transversales manifestaron haber consultado o utilizado el Plan Estatal 10 veces o

mas en los Ultimos 12 meses, siendo éstos los que mayor uso reportan.*

Tabla 6. Distribucion de frecuencias sobre el nivel de consulta del Plan Estatal, segun personas funcionarias con cargos

directivos

En los Ultimos 12 meses, éaproximadamente cudntas veces ha consultado o utilizado el Plan Estatal de
Gobernanza y Desarrollo?

No sé qué
es el Plan
veces o eoa esa ntre 1o . Statal ae Ota
10 De5a9 De3a5 Entrel Estatal d Total
EJES , Ni una vez
mas veces veces 2 veces Gobernan  general
zay
Desarrollo
D I
e:(jz;rrcr)\i?o 7% 7% 36% 36% 14% 0% 100%
Desarrollo social 18% 8% 24% 40% 10% 0% 100%
Bglstaer:?t'grfsm”'b'e 15% 15% 42% 27% 0% 0% 100%
Gobierno efectivo e
tegridad pblica 7% 7% 15% 41% 30% 0% 100%
Seguridad, justicia y 11% 11% 22% 28% 28% 0% 100%

Estado de Derecho

4 Cabe subrayar que la muestra no fue estratificada, por tanto, los datos no son representativos a nivel de Ejes, Tematicas
o Dependencias.
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Tematicas especiales 0% 27% 9% 55% 9% 0% 100%
Tematicas 31% 19% 12% 27% 8% 4% 100%
transversales

Total general 14% 11% 23% 36% 16% 0% 100%

El porcentaje de personas funcionarias con cargos directivos, segin la dependencia o
institucién en la que laboran, que manifestaron no haber consultado o utilizado el Plan
Estatal ni una vez en los uUltimos 12 meses puede observarse en la Figura 5. Cabe destacar
gue solamente en una dependencia participante la mitad de su personal directivo manifesté
no haber consultado o utilizado el Plan Estatal en los ultimos 12 meses. Esto revela buenos
resultados respecto a la apropiacién del Plan Estatal y su papel orientador del quehacer

gubernamental, aunque se requiere reforzar su funcion para incrementar su uso.
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Figura 5.Porcentaje de personas funcionarias con cargos directivos, segun dependencia donde labora, que han consultado,

o no, el Plan Estatal en los ultimos 12 meses

En los ultimos 12 meses, é¢aproximadamente cuantas veces ha consultado o
utilizado el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo?
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B No sé qué es el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo H Ni una vez H Al menos una vez

Los indicadores y las metas son lo mas consultado en el Plan Estatal

Los contenidos mas buscados o utilizados por las personas funcionarias que consultaron el

Plan Estatal al menos una vez en los ultimos 12 meses fueron los indicadores y/o las metas

23



Ve
EVALUA

——— JALISCO ——

(33%), seguido de los objetivos (29%) y los proyectos estratégicos (25%), siendo la
informacion diagndstica la menos recurrida por las personas consultadas (11%) (véase Figura
6). Con estos datos podemos sugerir que el Plan Estatal parece cumplir su principal funcién:

constituirse en el instrumento rector del rumbo u orientacion de la gestidn publica estatal.

Figura 6. Distribucion porcentual de los contenidos del Plan Estatal consultados en los ultimos 12 meses

¢CUAL O CUALES HAN SIDO LOS CONTENIDOS O
INFORMACION DEL PLAN QUE HA CONSULTADO O UTILIZADO?

M El diagndstico
M Los objetivos
m Los indicadores y/o metas
M Los proyectos estratégicos

H Otro

Lo anterior se confirma cuando observamos los principales motivos para los que se ha
consultado o utilizado el Plan Estatal en los ultimos 12 meses (véase Tabla 7). De acuerdo
con las personas consultadas, la principal razén de la consulta al Plan Estatal ha sido para
establecer indicadores o metas (18%), mientras que la segunda razén fue para elaborar
programas publicos, proyectos o planes institucionales (14%). También destaca que el Plan
Estatal se ha utilizado en reuniones de trabajo (11%), para conocer si la Dependencia esta
cumpliendo con lo establecido en el Plan (11%) o para orientar el curso de los programas
publicos, proyectos o acciones de la dependencia (11%). En definitiva, el Plan Estatal cumple
su principal funcion: constituirse en el instrumento de planeacién de la gobernanza y el

desarrollo de la entidad.
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Tabla 7. Distribucion de frecuencias seguin motivos o actividades por las que se ha consultado el Plan Estatal en los ultimos

12 meses

¢Para qué ha consultado o en qué ha utilizado la informacién o contenidos del Plan Estatal?®
Porcentaje  Porcentaje

Categorias Frecuencias  valido acumulado
Para nada en particular, simple curiosidad de su contenido 57 0.05 0.05
Para elaborar un programa publico, proyecto o el Plan

Institucional 153 0.14 0.19
Para la programacion del presupuesto de la dependencia o

institucion 107 0.10 0.28
Para establecer indicadores o metas 197 0.18 0.46
Para un comunicado oficial en prensa o evento publico 25 0.02 0.48
En una reunion de trabajo 122 0.11 0.59
En un trabajo académico y/o de investigacion 60 0.05 0.65
Para el Informe de Gobierno 98 0.09 0.73
Para proponer reformas a Leyes o Normas 16 0.01 0.75
Para saber si la Dependencia esta cumpliendo lo establecido

en el Plan 125 0.11 0.86
Para orientar el curso de los programas publicos, proyectos

o acciones de la dependencia 120 0.11 0.97
Otro 35 0.03 1.00
Total 1115 1

MIDE Jalisco, la estrategia de monitoreo de los indicadores del Plan Estatal

MIDE Jalisco® es la estrategia de seguimiento de los indicadores y las metas establecidas en
el Plan Estatal, razén por la cual la consulta también indagd sobre la frecuencia en su uso y
los principales motivos de consulta. Conocer y utilizar la plataforma de indicadores MIDE
Jalisco es otra forma de conocer y hacer uso del Plan Estatal. En este sentido, los datos
revelan que casi la totalidad de las personas funcionarias consultadas (el 98%) conocen MIDE

Jalisco, pero apenas la mitad (49%) manifiesta haberlo consultado o utilizado en los ultimos

> ftem de opcién multiple.
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12 meses (véase Tabla 8). De acuerdo con estos datos, parece que el Plan Estatal se consulta

o utiliza mas que la plataforma MIDE Jalisco.

Tabla 8. Distribucion de frecuencias para el nivel de consulta de MIDE Jalisco

En los uUltimos 12 meses, éaproximadamente cudntas veces ha consultado o utilizado la plataforma de
Monitoreo de Indicadores del Desarrollo (MIDE Jalisco)?
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

Categorias Frecuencias  Porcentaje valida Valido acumulado
Ni una vez 358 0.50 358 0.50 0.50
Entre 1 0 2 veces 193 0.27 193 0.27 0.78
De 3 a5 veces 77 0.11 77 0.11 0.89
De 5 a9 veces 33 0.05 33 0.05 0.93
10 veces o mas 48 0.07 48 0.07 1.00
e e ™ 1w om
Total 723 1 709 1

De igual manera, como en el Plan Estatal, es deseable que las personas funcionarias que
ocupan cargos directivos sean las que mas conocen y hacen uso de los servicios de MIDE
Jalisco, debido a la naturaleza de sus funciones. En ese sentido, los datos revelan que
conforme se incrementa el nivel o cargo de trabajo se hace un mayor uso de la plataforma
MIDE Jalisco, pero esa tendencia se mantiene hasta los mandos medios, a partir de ahi se
revierte el nivel de uso y se muestra cémo las personas funcionarias de mayor nivel
jerarquico hacen muy poco uso de la plataforma (véase Figura 7). Esto podria explicarse por
la naturaleza de las funciones de los mandos medios, los cuales suelen caracterizarse por
actividades técnicas y operativas, mientras que los puestos de alto nivel jerarquico suelen

ser mas de coordinacién o gestion politica.
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Figura 7. Porcentaje de personas funcionarias que no han consultado o utilizado MIDE Jalisco en los ultimos 12 meses,

segun nivel o puesto de trabajo

En los Ultimos 12 meses, éaproximadamente cuantas veces ha consultado o
utilizado la plataforma de Monitoreo de Indicadores del Desarrollo (MIDE
Jalisco)?

 Ni una vez
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Secretaria/o, Titular de la Dependencia o Entidad S 60%
Subsecretaria/o de la Dependencia o Entidad =~ 0%
Director/a General IEEEETEESESSESESSEES—— 39%
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Otro cargo directivo s 18%
Director/a msssss——— 27%
Jefe de Departamento o Area EEEEEEEEEEEEEESS——— 429

Coordinador FEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 51%

Otros cargos del personal de apoyo SRR 59%
Analista, auxiliar, técnico, especialista TEETETEEEEEEEEEEEEEEEE— 62%
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Se notan algunas diferencias significativas en el uso o consulta de MIDE Jalisco de parte del
personal directivo segun el Eje de Gobernanza y Desarrollo al cual pertenece la dependencia
o institucion en la que laboran. Como puede observarse en la Tabla 9, el personal directivo
de las dependencias o instituciones alineadas a los Ejes de Seguridad, justicia y Estado de
Derecho y Gobierno efectivo e integridad publica son los que menos han consultado o
utilizado MIDE Jalisco: el 50 y el 48 por ciento, respectivamente, del personal directivo de
estos ejes manifesté no haber consultado o utilizado MIDE Jalisco en los ultimos 12 meses.
En cambio, también podemos observar que una de cada tres personas funcionarias de nivel
directivo que laboran en instituciones alineadas a las Tematicas transversales manifestaron

haber consultado o utilizado MIDE Jalisco en 10 ocasiones o mas en los Ultimos 12 meses,
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siendo éstos los que mayor uso reportan, seguidos de las personas funcionarias del eje de

Desarrollo Econémico.®

Tabla 9. Distribucion de frecuencias sobre el nivel de consulta de MIDE Jalisco, segun personas funcionarias con cargos

directivos

En los ultimos 12 meses, éaproximadamente cudntas veces ha consultado o utilizado la plataforma de
Monitoreo de Indicadores del Desarrollo (MIDE Jalisco)?

EIES 10veces De5a9 De3a5 Entrelo2 Niuna Noséquées Total
0 mas veces veces veces vez MIDE lJalisco general

Desarrollo econdmico 11% 11% 18% 25% 36% 0% 100%
Desarrollo social 6% 10% 17% 38% 31% 0% 100%
D I ibl |
teer‘:j iat:)rgoo sostenible de 0% 8% 31% 31% 31% 0% 100%
Gobierno efectivo e
integridad publica 6% 4% 13% 28% 48% 2% 100%
:tga“ dr(')djg'éiite'gfoy 6% 8% 14% 22% 50% 0% 100%
Tematicas especiales 0% 9% 36% 36% 18% 0% 100%
Temdticas transversales 31% 4% 12% 42% 8% 4% 100%
Total general 8% 8% 17% 32% 35% 1% 100%

El porcentaje de personas funcionarias con cargos directivos, segun la dependencia o
institucion en la que laboran, que manifestaron no haber consultado o utilizado MIDE Jalisco
ni una vez en los Ultimos 12 meses puede observarse en la Figura 8. Cabe destacar que, en
12 dependencias participantes, la mitad o mas de su personal directivo manifestd no haber

consultado o utilizado MIDE Jalisco en los ultimos 12 meses.

6 cabe subrayar que la muestra no fue estratificada, por tanto, los datos no son representativos a nivel de Ejes, Tematicas
o Dependencias.
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Figura 8. Porcentaje de personas funcionarias con cargos directivos, segun dependencia donde labora, que han consultado,

o no, MIDE Jalisco en los ultimos 12 meses

En los ultimos 12 meses, ¢aproximadamente cuantas veces ha consultado o
utilizado la plataforma de Monitoreo de Indicadores del Desarrollo (MIDE Jalisco)?
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B No sé qué es MIDE Jalisco ENiunavez ® Al menos unavez

MIDE Jalisco sirve para conocer el avance en el cumplimiento de los objetivos y las metas

La principal razon por la que las personas funcionarias consultan MIDE Jalisco es para
establecer indicadores o metas (18%), mientras que la segunda razén fue para conocer el
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avance en el cumplimiento de los objetivos o metas (14%) (véase Tabla 10). También destaca
que MIDE Jalisco se ha utilizado para reuniones de trabajo (12%) o para conocer si las
dependencias estan cumpliendo con lo establecido en el Plan Estatal (11%). Por tanto, los
resultados de la consulta revelan que MIDE Jalisco, aungue no se utilice como se desearia,
cumple con su principal funcidn: constituirse en una plataforma de referencia para conocer

el avance de los objetivos establecidos en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo.

Tabla 10. Distribucidn de frecuencias segun motivos o actividades por las que se ha consultado MIDE Jalisco en los ultimos

12 meses
¢Para qué ha consultado o en qué ha utilizado la informacion o contenidos de MIDE Jalisco?

Categorias Frecuencias Por(fe'ntaje Porcentaje

valido acumulado
Para nada en particular, simple curiosidad de su contenido 44 0.05 0.05
Para elaborar un programa publico, proyecto o el Plan Institucional 74 0.08 0.13
Para la programacién del presupuesto de la dependencia o institucion 63 0.07 0.21
Para establecer indicadores o metas 160 0.18 0.39
Para un comunicado oficial en prensa o evento publico 18 0.02 0.41
En una reunion de trabajo 102 0.12 0.53
En un trabajo académico y/o de investigacion 43 0.05 0.57
Para el Informe de Gobierno 70 0.08 0.65
Para proponer reformas a Leyes o Normas 11 0.01 0.67
Para saber si la Dependencia estd cumpliendo lo establecido en el Plan 96 0.11 0.78
:;a;aes;i:g;il;gl curso de los programas publicos, proyectos o acciones de 75 0.09 0.86
Para conocer el avance en el cumplimiento de los Objetivos o Metas 121 0.14 1.00
Otro 0 0.00 1.00

Total 877

El Plan Estatal se utiliza para planificar los programas y acciones de las instituciones

Por ultimo, sobre la dimension de usabilidad del Plan Estatal, con la consulta a las personas
funcionarias del Gobierno del Estado de Jalisco se intenté indagar cuanto creen que las
instituciones donde laboran hacen uso del Plan Estatal para desempefiar sus funciones y/o
atribuciones basicas. En este sentido, se pregunto a los participantes si la institucion donde
laboran utiliza el Plan Estatal para planificar los programas, acciones o servicios que
proporcionan, para programar el presupuesto de la institucién, para la toma de decisiones
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estratégicas y para las actividades sustantivas de las instituciones. Los resultados revelan que
el 70 por ciento de las personas consultadas se manifiestan estar de acuerdo o totalmente
de acuerdo con que las instituciones donde laboran, asi como los funcionarios de cargos
directivos, hacen uso del Plan Estatal en las distintas funciones basicas de la institucion (véase
Tabla 11). Particularmente, el mayor grado de acuerdo se encuentra en la idea de que el Plan

Estatal se utiliza para planificar los programas o las acciones de la institucion.

Tabla 11. Distribucion de porcentajes de acuerdo con las frases sobre el uso del Plan Estatal

Por favor indique qué tan de acuerdo esta con las frases u opiniones que se presentan a continuacion:
Ni de

. Totalmente
. Totalmente De acuerdo ni En
Nivel de acuerdo en TOTAL
de acuerdo acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo

El personal directivo de la institucién

donde laboro utiliza el Plan Estatal en 0.25 0.43 0.19 0.07 0.07 1.00
sus funciones o actividades cotidianas

En la institucién donde laboro, el Plan

Estatal se utiliza para planear los 0.32 0.42 0.15 0.05 0.06 1.00
programas o acciones

El Plan Estatal ha servido para orientar

la toma de decisiones en la institucion 0.27 0.43 0.18 0.06 0.05 1.00
donde laboro

El Plan Estatal ha sido utilizado para el

quehacer de la institucion donde 0.27 0.42 0.19 0.06 0.06 1.00
laboro

En la institucién donde laboro, el Plan

Estatal se utiliza para programar el 0.27 0.42 0.21 0.05 0.05 1.00
presupuesto

Total 0.28 0.42 0.18 0.06 0.06 1.00

Aunque en términos generales las personas consultadas coinciden en que el Plan Estatal se
utiliza en sus instituciones, de manera particular encontramos importantes diferencias en el
grado de acuerdo segun la institucion de la que se trate. Asi, por ejemplo, como se puede

observar en la Figura 97, las personas funcionarias de algunas dependencias consideran que

7 El indice de utilizacién general del Plan Estatal reporta el grado promedio de acuerdo con las frases de la Tabla 11 al
asignarles valores cuantitativos a las categorias ordinales —el valor 5 se asigno a la categoria Totalmente de acuerdo, el 4
a la categoria De acuerdo, el 3 a Ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 2 a En desacuerdo y el 1 a Totalmente en desacuerdo.
De esa manera se construye una escala ordinal donde 5 significa que se esta Totalmente de acuerdo con el conjunto de
frases, y 1 que se esta Totalmente en desacuerdo con el conjunto de afirmaciones. Por tanto, una institucidn que obtuvo
un valor en el indice de 4.60 se encuentra mas cercana a la categoria Totalmente de acuerdo, que una institucién que

31



EVALUA

JALISCO

en sus instituciones el Plan Estatal se utiliza plenamente —por los directivos, para planear
programas o acciones, en la toma de decisiones y en la programacién del presupuesto—,
como es el caso de la Coordinacion General Estratégica de Gestion Integral del Territorio, la
Coordinaciéon General de Transparencia o la Comision de Busqueda de Personas del Estado
de Jalisco. En cambio, las personas funcionarias que laboran en instituciones como la
Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas Jalisco, la Procuraduria Estatal de
Proteccion al Ambiente o del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses opinan que sus

instituciones no utilizan suficientemente el Plan Estatal en sus funciones o atribuciones

sustantivas.

obtuvo un valor de 2.10, en cuyo caso se encuentra mas cercana a la categoria En desacuerdo. De esta manera fue posible
hacer la comparacion entre las instituciones respecto al grado de acuerdo con la utilizacién del Plan Estatal.
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Figura 9. indice de utilizacion general del Plan Estatal, segun institucion

-

Comision Ejecutiva Estatal de atencién a Victimas Jalisco
Procuraduria Estatal de Proteccion al Ambiente
Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses

Centro de Justicia para las Mujeres de la FE 710 ]

Secretaria de Administracion AN ]
Secretaria de Seguridad del Estado de Jalisco 759 ]

Secretaria del Trabajo y Prevision Social 760 ]

Secretaria de la Hacienda Publica 796 ]

Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural 318 ]
Secretaria de Infraestructura y Obra Publica 319 ]

Fiscalia del Estado de Jalisco T 77 ]
Contraloria del Estado 787 ]
Secretaria de Transporte 7 89 ]
Otro 799 ]
Secretaria General de Gobierno 318 ]
Secretaria de Turismo 318 ]
Secretaria de Educacion 370 ]
Secretaria de Salud 377 ]
Secretaria de Cultura 376 ]

Secretaria del Sistema de Asistencia Social 336 ]

Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial I3 ]

Coordinacién General Estratégica de Seguridad
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF Jalisco)
Secretaria de Desarrollo Econémico
Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres
Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia
Subsecretaria de DDHH de la SGG
Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana
Agencia Estatal de Proyectos Estratégicos
OPD Servicios de Salud
Sistema de Proteccidn Integral de Nifios, Nifias y...
Agencia Estatal de Energia
Coordinacién General de Innovacion
Procuraduria Social
Secretaria de Gestion Integral del Agua
Coordinacién General Estratégica de Desarrollo Social
Coordinacién General Estratégica de Crecimiento y...
Instituto Metropolitano de Planeacién
Consejo Estatal para la Prevencion del SIDA en Jalisco
Comision de Busqueda de Personas del Estado de Jalisco
Coordinacion General de Transparencia
Coordinacidn General Estratégica de Gestion Integral del...
Uso General Promedio | 2 i ]

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

%
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4.2. Pertinencia y desempefio del Propdsito de Gobernanza

El Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2019-2024 del Estado de Jalisco contiene las
aspiraciones y prioridades de las y los jaliscienses, organizadas en cinco Ejes de desarrollo, |0s
cuales se desagregan en 36 tematicas sectoriales, ademas de 10 temadticas de caracter
especial o transversal. Los Propdsitos de gobernanza son las aspiraciones, expectativas o
deseos de la sociedad jalisciense (ciudadanos, organismos de la sociedad civil, iniciativa
privada, academia, gobierno), expresadas a manera de objetivo general, de mediano o largo
plazo, cuyo cumplimiento implica la participacion de todas las dependencias e instituciones
del Gobierno del Estado, en colaboracién con todos los sectores de la sociedad (ciudadanos,

sector empresarial, sector académico, etc.).

Tabla 12. Propdsitos de Gobernanza por Eje de Desarrollo

EJE DE

DESARROLLO PROPOSITO DE GOBERNANZA
Consolidar a Jalisco como lider nacional en aportacion de valor econédmico y social,
Desarrollo integrando la ciencia y la tecnologia al desarrollo de cadenas productivas estr,atégkl:as
econdmico que impulsen el capital humano, creativo y emprendedor de nuestra poblacién, asi

como el aprovechamiento de los recursos naturales de todas nuestras regiones de
manera responsable, incluyente y sostenible.

Mejorar las condiciones sociales propicias para el acceso efectivo a los derechos sociales
que impulsen capacidades de las personas y sus comunidades para reducir brechas de
desigualdad, a partir de la reconstruccion de un sentido de colectividad y
corresponsabilidad del gobierno y la sociedad en general.

Garantizar el derecho humano a un medio ambiente sano, conservando la biodiversidad

Desarrollo social

Desarrollo - o . . )
sostenible del y los servicios ecosistémicos sin comprometer el bienestar de las futuras generaciones y
territorio bajo los principios de equidad, derechos, justicia, cultura de la paz, e igualdad de
oportunidades.
Gobierno Incrementar las capacidades de la gestion publica estatal para alcanzar con eficiencia,
efectivo e integridad y transparencia los resultados establecidos en el Plan Estatal de Gobernanzay
integridad Desarrollo incorporando procesos de participacion ciudadana, profesionalizacion del
publica servicio civil, innovacion, control interno, monitoreo y evaluacion.
Consolidar el Estado de derecho y la cultura de paz a través de la prevencion, la atencién
Seguridad oportuna y eficaz de las demandas sociales en materia de seguridad y justicia,
Usticia elstado garantizando el derecho humano de integridad fisica y psiquica, reparando el tejido
Jde derezho social, recuperando la autoridad de las instituciones e impulsar condiciones para una

produccidn conjunta de seguridad, incluyente y sustentable con los actores sociales y
gubernamentales.

En ese sentido, en la Consulta Evaluativa del Plan Estatal se explord si, desde la perspectiva
de las personas consultadas, los Propdsitos de Gobernanza de cada Eje expresan plenamente
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las aspiraciones o prioridades que la sociedad jalisciense espera que se atiendan en la entidad
y si el Gobierno de Jalisco ha tenido un buen desempefio en el logro o cumplimiento de estos.
En la siguiente seccion se presentan los resultados obtenidos al respecto, distinguiendo el
grado de pertinencia y desempefio por Eje de desarrollo, por tematica sectorial y por

dependencia o institucion.

El Propdsito de Gobernanza de Desarrollo Social es el que mejor refleja las aspiraciones o

prioridades de la sociedad

En términos generales, los Propdsitos de Gobernanza expresan plenamente las aspiraciones
o prioridades que la sociedad espera que se atiendan en Jalisco, asi lo manifiesta el 80 por
ciento de las personas funcionarias consultadas que respondieron estar “De acuerdo” y
G ” 4 .

Totalmente de acuerdo” (véase Tabla 13). Solamente el 11 por ciento de las personas
consultadas se expresaron indecisos, mientras que uno de cada 10 personas funcionarias
manifestaron que los Propdsitos de Gobernanza no se corresponden con las aspiraciones o

prioridades de la sociedad jalisciense.

Tabla 13. Porcentaje de personas segun grado de acuerdo con el Propdsito de Gobernanza, por Eje de Desarrollo

En su opinién, qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase:
El Propdsito de Gobernanza expresa plenamente las aspiraciones o prioridades que la sociedad espera que
se atiendan en Jalisco
Ni de

. Totalmente De acuerdo ni En Totalmente
Eje en Total
de acuerdo acuerdo en desacuerdo
desacuerdo
desacuerdo
Desarrollo econdmico 0.27 0.51 0.15 0.05 0.02 1.00
Desarrollo social 0.29 0.56 0.09 0.04 0.02 1.00
Desarrollo sostenible del 0.20 0.51 011 0.07 0.10 1.00
territorio
Gobierno efectivo e 0.26 051 0.12 0.06 0.06 1.00
integridad publica
Seguridad, justicia y Estado 032 0.51 0.08 0.05 0.04 1.00
de Derecho
Total 0.27 0.52 0.11 0.05 0.04 1.00
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De acuerdo con los resultados, el Propdsito de Gobernanza del Eje de Desarrollo social es el
gue mejor expresa las aspiraciones o prioridades de la sociedad jalisciense —el 85 por ciento
de las personas consultadas expresaron estar “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” con
esto—, mientras que el Propdsito de Gobernanza del Eje de Desarrollo sostenible del
territorio es el que menos expresa las aspiraciones de la poblacion del estado: el 17 por
ciento de las personas consultadas manifestd estar “en desacuerdo” o “totalmente en
desacuerdo” con la afirmacién (véase Tabla 13). Aunque en todos los casos la mayoria de las
personas funcionarias asienten que los Propdsitos de Gobernanza son pertinentes, porque
expresan plenamente las aspiraciones o prioridades que la sociedad espera que se atiendan
en Jalisco, es importante subrayar que, desde la perspectiva de los participantes, algunos

propdsitos son mas pertinentes que otros.

En la Tabla 14 puede observarse cémo la valoraciéon de la pertinencia de los Propdsitos de
Gobernanza —es decir, si expresan plenamente las aspiraciones o prioridades de la sociedad
jalisciense— varia segun la tematica sectorial a la mas contribuye las instituciones donde
laboran las personas consultadas. Asi, por ejemplo, vemos que una de cada tres personas
funcionarias que laboran en instituciones alineadas a la tematica de Prevencién social del
delito (36%) o a la tematica de Gestidn de ecosistemas y biodiversidad (33%) consideran que
los Propdsitos de Gobernanza de sus Ejes de Desarrollo (Seguridad, justicia y Estado de
Derecho y Gestidn sostenible del territorio, respectivamente) no expresan plenamente las
aspiraciones o prioridades de la sociedad jalisciense. En cambio, la totalidad de las personas
funcionarias que laboran en instituciones alineadas a las tematicas de Energia, Acceso a la
justicia para todas y todos, Grupos prioritarios, Desarrollo integral de la movilidad, Desarrollo
metropolitano, Acceso a la informacion, transparencia y protecciéon de datos personales, y
Reinsercidén social opinan que los respectivos Propdsitos de Gobernanza de sus Ejes expresan

plenamente las aspiraciones y prioridades que la sociedad espera se atiendan en Jalisco.
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Tabla 14. Porcentaje de personas segun grado de acuerdo con el Propdsito de Gobernanza, desagregadas por Eje y

Temadtica sectorial

En su opinién, qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase:
El Propdsito de Gobernanza expresa plenamente las aspiraciones o prioridades que la sociedad espera que
se atiendan en Jalisco

Eje Tematica Positivo® Indecisos®  Negativo'®
Ciencia y tecnologia 0.55 0.27 0.18
Desarrollo econdmico  Comercio y servicios 0.82 0.09 0.09

Competencias y capacidades del

capital humano 0.78 0.11 0.11
Desarrollo rural 0.83 0.08 0.08
Energia 1.00 0.00 0.00
Industria 0.67 0.33 0.00
Innovacion 0.79 0.14 0.07
Turismo 0.88 0.12 0.00
Acceso a la justicia para todas y todos 1.00 0.00 0.00
Desarrollo social Cultura 0.69 0.25 0.06
Educacion 0.91 0.04 0.04
Grupos prioritarios 1.00 0.00 0.00
Pobreza y desigualdad 0.81 0.13 0.06
Proteccion a la salud 0.69 0.19 0.13
Desarrollo integral de movilidad 1.00 0.00 0.00
zelsal’FOHO sostenible  Desarrollo metropolitano 1.00 0.00 0.00
el territorio iz :
oderscad 050 0r7 o3
rGeogki)sr:zlanza territorial y desarrollo 0.60 0.20 0.20
Infraestructura para el desarrollo 0.71 0.06 0.24
Procuracion de la justicia ambiental 0.00 0.00 0.00
Proteccion y gestién ambiental 0.69 0.15 0.15
Gobierno efectivo e Acceso a la informacion,
integridad publica transparencia y proteccién de datos 1.00 0.00 0.00
personales
Administracion publica 0.78 0.10 0.11
Hacienda publica 0.76 0.08 0.16

8 Ssuma de porcentajes para las categorias “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”.
9 Corresponde al porcentaje para la categoria “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

10 syma de porcentajes para las categorias “En desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo”.
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En su opinién, qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase:
El Propdsito de Gobernanza expresa plenamente las aspiraciones o prioridades que la sociedad espera que
se atiendan en Jalisco

Eje Temdtica Positivo® Indecisos®  Negativo®
Innovacion gubernamental 0.75 0.25 0.00
Politica de integridad y control interno 0.67 0.25 0.08
Seguridad, justicia y Gobernabilidad 0.84 0.13 0.03
Estado de Derecho Imparticion de justicia 0.75 0.25 0.00
Prevencion social del delito 0.64 0.00 0.36
Procuracion de justicia 0.92 0.08 0.00
Reinsercion social 1.00 0.00 0.00
Seguridad 0.84 0.05 0.11

Desempeiio regular del Gobierno de Jalisco en el logro o cumplimiento de los Propdsitos de

Gobernanza

El desempefio general del Gobierno del Estado de Jalisco en el logro o cumplimiento de los
Propdsitos de Gobernanza fue calificado en promedio con 7.3, siendo 10 el mejor
desempefio posible (véase Tabla 15). En particular, el desempefio del Gobierno estatal en el
cumplimiento del Propdsito de Gobernanza del eje de Desarrollo econémico fue el mejor
calificado, obteniendo una puntuacién promedio de 7.7; mientras que el Propdsito de

Gobernanza del eje de Desarrollo sostenible del territorio obtuvo la menor calificacién (6.9).

Tabla 15. Calificacion promedio al desempefio del Gobierno de Jalisco en el cumplimiento de los Propdsitos de Gobernanza

En una escala del 1 al 10, siendo 10 el mejor desempefio posible, écomo califica el desempefio del Gobierno
de Jalisco en el logro o cumplimiento del Propdsito de Gobernanza?

Eje Calificacién promedio
Desarrollo econémico 7.7
Desarrollo social 7.3
Desarrollo sostenible del territorio 6.9
Gobierno efectivo e integridad publica 7.3
Seguridad, justicia y Estado de Derecho 7.3
Total 7.3
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De igual manera, las calificaciones promedio que dieron las personas consultadas al
desempefio del Gobierno en el cumplimiento de los Propdsitos de Gobernanza varia
significativamente segun la tematica sectorial a la que mas contribuyen las instituciones
donde laboran. Como se puede observar en la Tabla 16, el Propdsito de Desarrollo
econdmico recibié calificaciones minimas de 5.5, de parte de las instituciones alineadas a la
tematica de Ciencia y tecnologia, y maxima de 8.5 de la tematica Comercio y servicios. Para
el Propdsito de Desarrollo social, la calificacion minima obtenida fue de 6.4, otorgada por la
tematica de Cultura, y la maxima de 8.6, de parte de la tematica Acceso a la justicia para
todas y todos. Respecto al Propdsito de Desarrollo sostenible para el territorio, la menor
puntuacién la obtuvo de la tematica Procuracién de la justicia ambiental, con 3.0 puntos, y
la mayor fue proporcionada por la tematica Desarrollo metropolitano, con 10 puntos. Para
el caso del eje de Gobierno efectivo e integridad publica, las calificaciones promedio
obtenidas por tematicas fue mas homogénea: obtuvo 7.3 puntos de tres tematicas
sectoriales, mientras que la maxima calificacién fue otorgada por el tema Acceso a la
informacion, transparencia y proteccion de datos personales. Por ultimo, el Propdsito del eje
de Seguridad, justicia y Estado de Derecho recibi¢ una calificacion minima de parte de la
tematica Reinsercion social (4.7 puntos) y una calificacion maxima de 7.9 de parte de la
tematica Gobernabilidad. Estos resultados revelan que la valoracion del desempefio del
Gobierno en el logro o cumplimiento de los Propdsitos de Gobernanza esta influida por el
desempefio percibido desde los dmbitos de actuacion de las personas funcionarias que
participaron en la Consulta, es decir, desde las tematicas sectoriales en las que se

desempefian, las cuales pareciera no haber obtenido los resultados deseados.

Tabla 16. Calificacion promedio al desempeiio del Gobierno de Jalisco en el cumplimiento de los Propdsitos de Gobernanza,

segun temadtica sectorial

En una escala del 1 al 10, siendo 10 el mejor desempefio posible, écomo califica el desempefio del Gobierno
de Jalisco en el logro o cumplimiento del Propdsito de Gobernanza?

. - Calificacién
Eje Temadtica .
promedio
Desarrollo econémico Ciencia y tecnologia 5.5
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En una escala del 1 al 10, siendo 10 el mejor desempefio posible, écomo califica el desempefio del Gobierno
de Jalisco en el logro o cumplimiento del Propdsito de Gobernanza?

Eje Tematica C::g:;zziicln
Comercio y servicios 8.5
Competencias y capacidades del capital humano 8.4
Desarrollo rural 7.6
Energia 8.5
Industria 7.3
Innovacion 8.1
Turismo 8.0
_ Acceso a la justicia para todas y todos 8.6
Desarrollo social Cultura 6.4
Educacion 7.3
Grupos prioritarios 8.0
Pobreza y desigualdad 7.5
Proteccion a la salud 7.3
Desarrollo sostenible del Desarrollo integral de movilidad 6.9
territorio Desarrollo metropolitano 10.0
Gestién de ecosistemas y biodiversidad 6.0
Gobernanza territorial y desarrollo regional 7.2
Infraestructura para el desarrollo 7.1
Procuracién de la justicia ambiental 3.0
Proteccidn y gestion ambiental 6.8
Acceso a la informacidn, transparencia y proteccion
Gobierno efectivo e integridad 4o 4atos personales 3.0
publica Administracion publica 7.3
Hacienda publica 7.3
Innovacion gubernamental 7.3
Politica de integridad y control interno 7.5
Seguridad, justicia y Estado de Gobernabilidad /9
Derecho Imparticion de justicia 7.8
Prevencion social del delito 6.0
Procuracion de justicia 7.1
Reinsercion social 4.7
Seguridad 7.3

Asi mismo, como se puede observar en la Tabla 17, algunas dependencias o instituciones

otorgaron calificaciones en torno a los seis puntos al desempefio del Gobierno de Jalisco en
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el cumplimiento o logro de los Propdsitos de Gobernanza —el caso extremo es la Procuraduria
Estatal de Proteccién al Ambiente, quien calificd con 3 puntos el desempefio del Gobierno
del Estado respecto al cumplimiento de los Propdsitos de Gobernanza—, mientras que otras

le asignaron altas calificaciones, de 9 y 9.2 puntos.

Tabla 17. Calificacion promedio al desemperio del Gobierno de Jalisco en el cumplimiento de los Propdsitos de Gobernanza,

segun dependencia o institucion

En una escala del 1 al 10, siendo 10 el mejor desempefio posible, écomo califica el desempefio del Gobierno
de Jalisco en el logro o cumplimiento del Propdsito de Gobernanza?

Calificacion

Dependencia / Entidad promedio

Agencia Estatal de Energia 8.5

Agencia Estatal de Proyectos Estratégicos _

Centro de Justicia para las Mujeres de la FE

Comisién de Busqueda de Personas del Estado de Jalisco

Comision Ejecutiva Estatal de atencion a Victimas Jalisco

Consejo Estatal para la Prevencion del SIDA en Jalisco

Contraloria del Estado 7.5
Coordinacion General de Innovacion 7.8
Coordinacion General de Transparencia 8.0
Coordinacion General Estratégica de Crecimiento y Desarrollo Econédmico 8.3
Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social 7.7
Coordinacion General Estratégica de Gestion Integral del Territorio 7.0
Coordinacion General Estratégica de Seguridad 7.1
Fiscalia del Estado de Jalisco 6.7

Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses

Instituto Metropolitano de Planeacién

OPD Servicios de Salud 6.0
Otro 7.9
Procuraduria Estatal de Proteccién al Ambiente _
Procuraduria Social 8.3
Secretaria de Administracion 7.2
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural 7.6
Secretaria de Cultura 6.5
Secretaria de Desarrollo Econdmico 8.1
Secretaria de Educacién 7.2
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En una escala del 1 al 10, siendo 10 el mejor desempefio posible, écomo califica el desempefio del Gobierno
de Jalisco en el logro o cumplimiento del Propdsito de Gobernanza?

Dependencia / Entidad C:rlgli:‘aec;ic’;n

Secretaria de Gestion Integral del Agua 6.0
Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres 7.2
Secretaria de Infraestructura y Obra Publica 7.1
Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia 7.3
Secretaria de la Hacienda Publica 7.4
Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial 6.5
Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana 7.7
Secretaria de Salud 7.3
Secretaria de Seguridad del Estado de Jalisco 6.9
Secretaria de Transporte 6.7
Secretaria de Turismo 8.0
Secretaria del Sistema de Asistencia Social 7.2
Secretaria del Trabajo y Previsién Social 8.2
Secretaria General de Gobierno 7.8
Sistema de Proteccidn Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes 7.0
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF Jalisco) 7.9
Subsecretaria de DDHH de la SGG 8.8

Calificacién General Promedio 7.3

4.3. Pertinencia y desempeiio de los Resultados del Plan Estatal

Las 46 tematicas sectoriales, especiales y transversales en las que se organiza el Plan Estatal
de Gobernanza y Desarrollo 2019-2024 del Estado de Jalisco contienen los resultados
esperados, es decir, los cambios que se pretenden generar en beneficio de las y los
jaliscienses, denominados Resultados Generales Esperados. A su vez, cada Resultado General
Esperado se constituye de un conjunto de resultados mas especificos o cambios concretos,
de corto y mediano plazo, denominados Resultados Especificos. Al respecto, en la Consulta
Evaluativa del Plan Estatal se investigd si, desde la perspectiva de las personas consultadas,
los Resultados (Generales y Especificos) expresan plenamente las necesidades o prioridades
identificadas en el sector, si las instituciones del sector han tenido un buen desempefio en
sucumplimientoy si la pandemia por el COVID-19 les ha dificultado el cumplimiento de estos.

En la siguiente seccidn se presentan los resultados obtenidos al respecto, distinguiendo el
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grado de pertinencia y desempefio por Eje de desarrollo, tematica sectorial y dependencia o

institucion.

Tabla 18. Temdticas sectoriales, especiales y transversales del Plan Estatal

EJE DE DESARROLLO

TEMATICA

Desarrollo econdmico

Ciencia y tecnologia

Comercio y servicios

Competencias y capacidades del capital humano
Desarrollo rural

Energia

Financiamiento para el desarrollo

Industria

Innovacion

Turismo

Desarrollo social

Acceso a la justicia para todas y todos
Cultura

Deporte y activacion fisica

Educacion

Grupos prioritarios

Pobreza y desigualdad

Proteccion a la salud

Desarrollo sostenible del territorio

Desarrollo integral de movilidad

Desarrollo metropolitano

Gestién de ecosistemas y biodiversidad
Gestidn integral del agua

Gobernanza territorial y desarrollo regional
Infraestructura para el desarrollo
Procuracion de la justicia ambiental
Proteccion y gestién ambiental

Gobierno efectivo e integridad publica

Acceso a la informacidn, transparencia y proteccion de
datos personales

Administracion publica

Hacienda publica

Innovacidn gubernamental

Politica de integridad y control interno

Seguridad, justicia y estado de derecho

Gobernabilidad
Imparticién de justicia
Prevencion social del delito
Procuracion de justicia
Proteccion civil

Reinsercion social
Seguridad

Tematicas especiales

Desarrollo integral de las nifias, los nifios y adolescentes
Feminicidios

Personas desaparecidas

Recuperacién integral del Rio Santiago
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EJE DE DESARROLLO TEMATICA

Cambio climatico

Corrupcion e impunidad
Cultura de paz

Derechos humanos
Gobernanza para el desarrollo
lgualdad de género

Temdticas transversales

Los Resultados Generales Esperados de las tematicas transversales y del eje de Desarrollo

Econdmico son las que mejor expresan las prioridades institucionales

En general, para el 66 por ciento de las personas consultadas, los Resultados Generales
Esperados del Plan Estatal expresan plenamente las necesidades o prioridades identificadas
por las instituciones del sector (véase Tabla 19). Aunque la mayoria esta de acuerdo con la
pertinencia de los Resultados Generales Esperados, es importante destacar que una quinta
parte de las personas consultadas se manifestaron indecisos al respecto y que uno de cada
10 participantes no estd de acuerdo con lo anterior. Para comprender mejor esto, se

desagregan los resultados por Eje de Desarrollo, tematica y dependencia.

Tabla 19. Porcentajes de personas segun grado de acuerdo con el Resultado General Esperado

En su opinidén, qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase: El Resultado General Esperado expresa
plenamente las necesidades o prioridad identificadas en el sector de la institucién donde laboro

Ni de . Totalmente  Nosabe/
. Totalmente acuerdo ni En
Eje De acuerdo en No Total
de acuerdo en desacuerdo
desacuerdo  contesta
desacuerdo

Desarrollo 0.23 0.50 0.20 0.04 0.01 0.02 1.00
econdmico
Desarrollo social 0.13 0.57 0.13 0.08 0.04 0.05 1.00
Desarrolio sostenible ) 0.56 0.19 0.10 0.07 0.01 1.00
del territorio
Gobierno efectivo e
. . S 0.13 0.48 0.21 0.06 0.04 0.07 1.00
integridad publica
seguridad, justiciay 0.16 0.43 0.26 0.07 0.04 0.05 1.00
Estado de Derecho
Tematicas especiales 0.17 0.55 0.17 0.03 0.00 0.07 1.00
Tematicas 0.25 0.48 0.16 0.06 0.03 0.02 1.00
transversales
Total 0.15 0.50 0.19 0.07 0.04 0.05 1.00

44



De acuerdo con los datos, los Resultados Generales Esperados de las Tematicas Transversales
y del eje de Desarrollo Econdmico son los mas pertinentes, es decir, los que mejor expresan
las necesidades o prioridades identificadas por las instituciones del sector: el 73 por ciento
de las personas consultadas estan de acuerdo con esto (véase Tabla 13). En cambio, los
Resultados Generales Esperados del eje de Desarrollo sostenible del territorio son
inadecuados, segun el 17 por ciento de los participantes. Cabe destacar que los Resultados
Generales Esperados de los ejes de Gobierno efectivo e integridad publica y Seguridad,
justicia y Estado de Derecho generaron bastantes dudas: una de cada tres personas

consultadas se manifesté indeciso o prefirid no contestar.

Hasta aqui se han presentado las valoraciones de la pertinencia de los Resultados Generales
Esperados de manera agrupada; primero, para la totalidad del Plan Estatal, segundo, para el
conjunto de Resultados Generales Esperados por Eje de Desarrollo, asi como los
denominados Especiales y Transversales. Pero cada Resultado General Esperado
corresponde a una tematica particular, por lo tanto, a continuacion, se presentan las
valoraciones de pertinencia para cada uno de estos. Con esto es posible conocer, de manera
puntual o concreta, cudles son los Resultados Generales Esperados mdas o menos

pertinentes, segun la percepcion de las personas consultadas.

En la Tabla 20 se puede observar que 11 de 36 Resultados Generales Esperados expresan
plenamente las necesidades o prioridades identificadas por las instituciones del sector, y
corresponden a las tematicas sefialadas en verde obscuro al obtener el 80 por ciento o mas
de opiniones favorables. Cabe destacar que, en el caso de las tematicas de Comercio vy
servicios, Energia, Desarrollo metropolitano, Acceso a la informacién, transparencia y
proteccién de datos personales, Cambio climatico y Corrupcién e impunidad, el acuerdo fue
del 100 por ciento. En cambio, los Resultados Generales Esperados de las tematicas de
Procuracion de la justicia ambiental (100%), Gestion de ecosistemas y biodiversidad (40%),
Prevencion social del delito (36%) y Reinsercion social (33%) fueron los que, en opinién de
las personas consultadas, menos expresan las necesidades o prioridades identificadas por las
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instituciones del sector. Por ultimo, cabe destacar que los Resultados Generales Esperados
que mayor indecision generaron respecto a su pertinencia fueron los que corresponden a las
tematicas de Turismo (47%), Imparticién de justicia (50%), Recuperacién integral del Rio
Santiago (40%) e Igualdad de género (50%). Estos datos evidencian las areas de mejora del
Plan Estatal, es decir, los Resultados Generales Esperados que deberan reformularse para

que expresen mejor las necesidades o prioridades de los sectores.

Tabla 20. Porcentaje de personas segun valoracion de la pertinencia del Resultado General Esperado

En su opinidn, qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase: El Resultado General Esperado expresa
plenamente las necesidades o prioridad identificadas en el sector de la institucién donde laboro

. - De 12 En
Eje Temdtica acuerdol! Indeciso desacuerdol
Ciencia y tecnologia 0.64 0.18 0.18
Desarrollo

Comercio y servicios

econdmico - - X
Competencias y capacidades del capital

humano

Desarrollo rural

Energia

Industria

Innovacion

Turismo

Acceso a la justicia para todas y todos 0.60 0.20 0.20
Desarrollo social ¢ i ra 0.60 0.13 0.27

Educacion 0.74 0.15 0.11

Grupos prioritarios 0.67 0.33 _

Pobreza y desigualdad 0.76 0.10 0.14

Proteccion a la salud 0.81 0.13 0.06
Desarrollo Desarrollo integral de movilidad 0.62 0.23 0.15
sost.enil'ole del Desarrollo metropolitano t
ternitorto Gestidn de ecosistemas y biodiversidad 0.60 0.40

Gobernanza territorial y desarrollo regional 0.65 0.20 0.15

Infraestructura para el desarrollo 0.56 0.22 0.22

Procuracién de la justicia ambiental

Proteccion y gestion ambiental 0.77 0.23

11 syma de porcentajes para las categorias de respuesta “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”.
12 Corresponde al porcentaje de respuestas de la categoria “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

13 suma de porcentajes de respuesta para las categorias “En desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo”.

46



En su opinidn, qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase: El Resultado General Esperado expresa
plenamente las necesidades o prioridad identificadas en el sector de la institucién donde laboro

. c De 12 En
Eje Tematica acuerdol! Indeciso desacuerdo’®
Gobierno Acceso a la informacién, transparencia y
efectivo e proteccion de datos personales
integridad Administracién publica 0.62 0.23 0.14

1bli
pdblica Hacienda publica 0.75 0.19 0.06

Innovacion gubernamental 0.65 0.29 0.06
Politica de integridad y control interno 0.42 0.33 0.25
Seguridad, Gobernabilidad 0.68 0.29 0.03
Jdu:tlljc;fetﬁztado Imparticion de justicia 0.50 _
Prevencion social del delito 0.36 0.27 0.36
Procuracion de justicia 0.69 0.08 0.23
Reinsercion social 0.67 - 0.33
Seguridad 0.61 0.33 0.06
Tematicas Desarrollo integral de las nifias, los nifios y 0.86 014
) adolescentes
especiales
Feminicidios 0.86 0.14
Personas desaparecidas 0.75 0.13 0.13
Recuperacion integral del Rio Santiago
Tematicas Cambio climatico

transversales

Corrupcion e impunidad

Cultura de paz 0.73 0.09
Derechos humanos 0.75 0.25
Gobernanza para el desarrollo 0.79 0.11
lgualdad de género 0.38

0.18

0.11
0.13

H

Mayor pertinencia de los Resultados Especificos del Plan Estatal

La pertinencia de los Resultados Especificos es mayor que para el caso de los Resultados

Generales Esperados: el 74 por ciento de las personas participantes en la Consulta

manifestaron estar “Totalmente de acuerdo” o “De acuerdo” con que los Resultados

Especificos éstos expresan plenamente las necesidades o prioridades identificadas en el
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sector (véase Tabla 21), en comparacién con el 66 por ciento que opind lo mismo para el

caso de los Resultados Generales Esperados (Véase Tabla 19).

Tabla 21. Porcentaje de personas segun valoracion de pertinencia de los Resultados Especificos

En su opinidn, qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase: Nivel de acuerdo con: Los Resultados Especificos expresan
plenamente las necesidades o prioridad identificadas en el sector de la institucién donde laboro.

Ni de Totalmente
. Totalmente acuerdo ni En No sabe /
Eje De acuerdo en Total
de acuerdo en desacuerdo No contesta
desacuerdo
desacuerdo

Desarrollo 017 0.68 0.11 0.04 0.00 0.01 1.00
economico
Desarrollo social 0.15 0.58 0.14 0.10 0.02 0.02 1.00
Desarrollo
sostenible del 0.08 0.50 0.21 0.14 0.04 0.03 1.00
territorio
Gobierno efectivo
e integridad 0.15 0.53 0.16 0.05 0.02 0.09 1.00
publica
Seguridad, justicia
y Estado de 0.13 0.50 0.23 0.06 0.04 0.05 1.00
Derecho
Tematicas 017 0.66 0.10 0.00 0.00 0.07 1.00
especiales
Tematicas 0.17 0.66 0.14 0.03 0.00 0.00 1.00
transversales
Total 0.14 0.57 0.16 0.07 0.02 0.04 1.00

De acuerdo con los datos, los Resultados Especificos de las tematicas del eje Desarrollo
econdmico, las tematicas Especiales y Transversales, son los mas pertinentes, es decir, los
gue mejor expresan las necesidades o prioridades identificadas por las instituciones del
sector (véase Tabla 21). En cambio, los Resultados Especificos del eje de Desarrollo sostenible
del territorio son inadecuados, segun el 18 por ciento de los participantes. De igual manera,
los Resultados Especificos de las tematicas de los ejes de Desarrollo sostenible del territorio,
Gobierno efectivo e integridad publica, asi como el de Seguridad, justicia y Estado de
Derecho, generaron bastantes dudas respecto a su pertinencia: el 25, 25y 28 por ciento de

los participantes, respectivamente, se manifestd indecisos o prefirié no contestar.

De manera particular, como se puede observar en Tabla 22, el 80 por ciento o mas de las

personas consultadas consideraron que los Resultados Especificos de 17 de las 36 tematicas
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son totalmente pertinentes, es decir, expresan plenamente las necesidades o prioridades
identificadas por las instituciones del sector. En contraste, los Resultados Especificos de dos
tematicas (Desarrollo metropolitano y Procuracién de la justicia ambiental) fueron valorados
como completamente impertinentes; mientras que los Resultados Especificos de las
tematicas de Imparticion de justicia e Igualdad de género generaron la mayor indecision de
parte de los participantes respecto a su pertinencia. Por tanto, los Resultados Especificos de

estas cuatro tematicas representan areas de mejora para la actualizacién del Plan Estatal.

Tabla 22. Porcentaje de personas segun valoracion de la pertinencia de los Resultados Especificos

En su opinidn, qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase: Nivel de acuerdo con: Los Resultados
Especificos expresan plenamente las necesidades o prioridad identificadas en el sector de la institucién
donde laboro.

En
. o De acuerdo® Indeciso®®
Eje Tematica desacuerdo®®
Ciencia y tecnologia 0.67 0.17 0.17
Desarrolio Comercio y servicios
econémico

Competencias y capacidades del
capital humano

Desarrollo rural

Energia

Industria

Innovacion

Turismo

Acceso a la justicia para todas y todos

Desarrollo social

Cultura 0.50 0.25 0.25
Educacion 0.76 0.11 0.13
Pobreza y desigualdad 0.80 0.13 0.07
Proteccion a la salud 0.67 0.33 _
Desarrollo integral de movilidad 0.75 0.17 0.08

14 Corresponde a la suma de los porcentajes de respuesta para las categorias “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”.
15 Corresponde al porcentaje de respuestas para la categoria “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

16 Corresponde a la suma de los porcentajes de respuesta para las categorias “En desacuerdo” y “Totalmente en
desacuerdo”.
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En su opinidn, qué tan de acuerdo esta con la siguiente frase: Nivel de acuerdo con: Los Resultados
Especificos expresan plenamente las necesidades o prioridad identificadas en el sector de la institucién

donde laboro.

En
14 ienl5
Eje Tematica De acuerdo Indeciso desacuerdo®®
Desarrollo Gestidn de ecosistemas y
sostenible del biodiversidad 0:50 0.17 0.33
territorio Gopernanza territorial y desarrollo 0.60 095 015
regional
Infraestructura para el desarrollo 0.71 0.24 0.06
Proteccion y gestién ambiental 0.46 0.23 0.31
Gobierno Acceso a la informacion, transparencia
efectivo e y proteccién de datos personales
integridad Administracién publica 0.75 0.18 0.07
ibli . o
publica Hacienda publica 0.75 0.19 0.06
Innovacion gubernamental 0.75 0.19 0.06
Politica de integridad y control interno 0.67 0.08 0.25
Seguridad, Gobernabilidad 0.69 0.25 0.06
Prevencion social del delito 0.55 0.18 0.27
Procuracién de justicia 0.64 0.21 0.14
Seguridad 0.66 0.26 0.09
" Desarrollo integral de las nifias, los
Tematicas o
) nifios y adolescentes
especiales
Feminicidios
Personas desaparecidas
Recuperacion integral del Rio Santiago
Teméticas Cambio climatico

transversales

Corrupcion e impunidad

Cultura de paz 0.75 0.08 0.17

Derechos humanos

Gobernanza para el desarrollo

lgualdad de género

Desempefio regular de las instituciones del Gobierno sobre el logro o cumplimiento de los

Resultados Generales Esperados

50



El desempefio general de las instituciones gubernamentales para el logro o cumplimiento de
los Resultados Generales Esperados obtuvo una calificacion promedio de 7.6, siendo 10 la
mejor calificacién posible (véase Tabla 23). En particular, los Resultados Generales Esperados
de las tematicas Especiales, Transversales y de Desarrollo Econdmico obtuvieron la mas alta
calificacién promedio, de 8.0 puntos; mientras que los Resultados Generales Esperados del
eje de Desarrollo sostenible del territorio obtuvo la menor calificacién promedio (7.1),

seguido del eje de Seguridad, justicia y Estado de Derecho.

Tabla 23. Tabla comparativa de calificaciones promedio otorgadas al desempefio del Gobierno de Jalisco

écomo califica el desempefio de la  ¢cédmo califica el desempefio del

En una escala del 1 al 10, siendo 10 institucién donde labora en el Gobierno de Jalisco en el logro o
el mejor desempefio posible, ... logro o cumplimiento del cumplimiento del Propdsito de
Resultado General Esperado? Gobernanza?
Eje Calificacion promedio Calificacién promedio
Desarrollo econémico 8.0 7.7
Desarrollo social 7.7 7.3
Desarrollo sostenible del territorio 7.1 6.9
G?bl.erno efectivo e integridad 75 73
publica
Seguridad, justicia y Estado de 75 73
Derecho
Tematicas especiales 8.0 NA
Tematicas transversales 8.0 NA
Total 7.6 7.3

Como podemos observar en la Tabla 23, las calificaciones promedio otorgadas al desempefio
de los Resultados Generales Esperados mantienen cierta consistencia con las calificaciones
obtenidas al desempefio de los Propdsitos de Gobernanza, segun el Eje de Desarrollo. El
desempefio en los Resultados y el Propdsito del eje de Desarrollo Econdmico son los mejor
calificados, mientras que los del eje de Desarrollo sostenible del territorio los de menor

calificacion.
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De manera particular, los Resultados Generales Esperados peor calificados corresponden a
las tematicas de Cultura, Prevencion social del delito y Reinsercion social (5.81, 5.82 y 5.67,
respectivamente. Por otro lado, el desempefio de las tematicas mejor calificadas
corresponde a Acceso a la justicia para todas y todos (9.4), Desarrollo metropolitano (10.0),
Acceso a la informacion, transparencia y protecciéon de datos personales (9.0) y Corrupcion
e impunidad (10.0) (véase Tabla 24). También podemos observar que existe una importante
variacion o diferencia de calificaciones otorgadas a los Resultados Generales Esperados
dentro de un mismo eje o tematicas especiales y transversales. Por ejemplo, el conjunto de
Resultados Generales Esperados del eje de Desarrollo Econdmico fuero los que obtuvieron
la mejor calificaciéon promedio (8.0 puntos), pero al interior el Resultado General Esperado
de Ciencia y tecnologia obtuvo una calificacién de 6.5 a su desempefio. Lo mismo ocurre con
el eje de Desarrollo sostenible del territorio: en general, sus Resultados Generales Esperados
fueron los peor calificados (7.1 puntos), pero, del conjunto de tematicas que componen este
eje, el de Desarrollo metropolitano obtuvo una calificaciéon de 10 a su desempefio. Este nivel
de desagregacion de la informacion permite una mejor y mas pertinente identificacion de
los Resultados Generales Esperados que presentan areas de mejora, de cada a la

actualizacion del Plan Estatal.

Tabla 24. Calificacion promedio al desempefio de las instituciones en el cumplimiento de los Resultados Generales

Esperados

En una escala del 1 al 10, siendo 10 el mejor desempefio posible, {como califica el desempefio de la
institucion donde labora en el logro o cumplimiento del Resultado General Esperado?

Eje Temética g?g&?;::n
Ciencia y tecnologia 6.50

Desarrollo econdémico Comercio y servicios 8.64
Competencias y capacidades del capital humano 8.00
Desarrollo rural 8.08
Energia 8.00
Industria 8.67
Innovacion 8.50
Turismo 7.82

Desarrollo social Acceso a la justicia para todas y todos 9.40
Cultura 5.81
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En una escala del 1 al 10, siendo 10 el mejor desempefio posible, écomo califica el desempefio de la
institucion donde labora en el logro o cumplimiento del Resultado General Esperado?

Eje Temadtica E?(I)iz::;iisn
Educacion 7.81
Grupos prioritarios 8.00
Pobreza y desigualdad 7.84
Proteccion a la salud 8.13
Desarrollo sostenible del Desarrollo integral de movilidad 7.85
territorio Desarrollo metropolitano 10.00
Gestién de ecosistemas y biodiversidad 6.17
Gobernanza territorial y desarrollo regional 7.05
Infraestructura para el desarrollo 7.06
Procuracién de la justicia ambiental 7.00
Proteccidon y gestion ambiental 6.85
Acceso a la informacién, transparencia y proteccion de
Gobierno efectivo e integridad  y.1¢ personales 9.00
publica Administracién publica 7.39
Hacienda publica 7.70
Innovacion gubernamental 7.61
Politica de integridad y control interno 7.92
Seguridad, justicia y Estado de Gobernabilidad 788
Derecho Imparticion de justicia 8.00
Prevencion social del delito 5.82
Procuracién de justicia 6.86
Reinsercion social 5.67
Seguridad 7.11
Tematicas especiales Desarrollo integral de las nifias, los nifios y adolescentes 8.25
Feminicidios 8.86
Personas desaparecidas 7.56
Recuperacion integral del Rio Santiago 7.00
) Cambio climatico 7.57
Tematicas transversales Corrupcién e impunidad 10.00
Cultura de paz 8.17
Derechos humanos 8.38
Gobernanza para el desarrollo 8.25
lgualdad de género 6.38

53



Ve
EVALUA

—— JALISCO ——

Asi mismo, como se puede observar en la Tabla 25, cinco dependencias o instituciones
otorgaron calificaciones en torno a los seis puntos al desempefio del Gobierno de Jalisco en
el cumplimiento o logro de los Resultados Generales Esperados —el caso extremo es la
Comisidn Ejecutiva Estatal de atencidn a Victimas Jalisco, quien calificd con cuatro puntos el
desempefio de la institucion con respecto al cumplimiento de los Resultados Generales
Esperados a los cuales contribuye. Por otro lado, se observa un incremento de instituciones
que otorgan buenas calificaciones, superiores a los ocho puntos, al desempefio institucional

en el logro de los Resultados Generales Esperados.

Tabla 25. Calificacion promedio al desempefio de las instituciones en el cumplimiento de los Resultados Generales

Esperados

En una escala del 1 al 10, siendo 10 el mejor desempefio posible, écomo califica el desempefio de la
institucion donde labora en el logro o cumplimiento del Resultado General Esperado?

. o Calificacién
Dependencia / Institucion publica .
promedio
Agencia Estatal de Energia 8.0
Agencia Estatal de Proyectos Estratégicos 8.8

Centro de Justicia para las Mujeres de la FE

Comisién de Busqueda de Personas del Estado de Jalisco 9.0

Comisién Ejecutiva Estatal de atencion a Victimas Jalisco

Consejo Estatal para la Prevencion del SIDA en Jalisco

Contraloria del Estado 7.9
Coordinacion General de Innovacion 9.0
Coordinacién General de Transparencia 9.0

Coordinacion General Estratégica de Crecimiento y Desarrollo Econémico

Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social 8.7
Coordinacion General Estratégica de Gestion Integral del Territorio 8.0
Coordinacion General Estratégica de Seguridad 6.6
Fiscalia del Estado de Jalisco 7.1
Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses 7.3
Instituto Metropolitano de Planeacion 9.0
OPD Servicios de Salud 6.0
Otro 7.6
Procuraduria Estatal de Proteccidn al Ambiente 7.0

Procuraduria Social
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En una escala del 1 al 10, siendo 10 el mejor desempefio posible, écomo califica el desempefio de la
institucion donde labora en el logro o cumplimiento del Resultado General Esperado?

Dependencia / Institucion publica E?g:j}fﬂjn
Secretaria de Administracion 7.3
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural 8.1
Secretaria de Cultura 6.2
Secretaria de Desarrollo Econdmico 8.6
Secretaria de Educacion 7.5
Secretaria de Gestion Integral del Agua 9.0
Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres 7.1
Secretaria de Infraestructura y Obra Publica 7.1
Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia 8.7
Secretaria de la Hacienda Publica 7.7
Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial 6.7
Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana 8.5
Secretaria de Salud 7.8
Secretaria de Seguridad del Estado de Jalisco 6.8
Secretaria de Transporte 7.8
Secretaria de Turismo 7.8
Secretaria del Sistema de Asistencia Social 7.6
Secretaria del Trabajo y Previsién Social 8.0
Secretaria General de Gobierno 7.8
Sistema de Proteccién Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes 7.0
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF Jalisco) 8.3
Subsecretaria de DDHH de la SGG 8.4
Calificacién General Promedio 7.6

La pandemia por COVID-19 ha afectado especialmente el cumplimiento de los Resultados

Generales Esperados de los ejes de Desarrollo Social y Desarrollo Econémico

La pandemia por el COVID-19 ha dificultado el cumplimiento de los Resultados Generales
Esperados planteados en el Plan Estatal. En general, el 56 por ciento de las personas
funcionarias consultadas considera que la pandemia ha dificultado de manera “Alta” o “Muy

alta” el cumplimiento de los Resultados Generales Esperados (véase Tabla 26). Sin embargo,
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esas dificultades parecen haber tenido mayor repercusion en los Resultados de las tematicas
de los ejes de Desarrollo social y Desarrollo econdmico: dos de cada tres personas
consultadas consideran que esta repercusién fue alta o muy alta. En cambio, los Resultados
del eje de Gobierno efectivo e integridad publica y de las Tematicas transversales parecen

haber sido las menos afectadas por la pandemia.

Tabla 26. Porcentaje de personas segtin grado de afectacion de los Resultados Generales Esperados por la pandemia del

COVID-19

En su opinidn, ien qué medida la pandemia por COVID-19 ha dificultado el logro o cumplimiento del
Resultado General Esperado?

Eje Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto Total
Desarrollo econdmico 0.02 0.05 0.23 0.44 0.26 1.00
Desarrollo social 0.03 0.04 0.22 0.45 0.25 1.00
Des.arrc?llo sostenible del 0.03 011 035 031 091 1.00
territorio
G(I)bl.erno efectivo e integridad 0.06 0.07 0.42 0.28 017 1.00
publica
Seguridad, justicia y Estado de 0.04 0.07 0.41 034 015 1.00
Derecho
Tematicas especiales 0.00 0.07 0.28 0.41 0.24 1.00
Temdticas transversales 0.08 0.05 0.41 0.36 0.11 1.00
Total 0.04 0.06 0.34 0.36 0.20 1.00

De manera particular, los Resultados Generales Esperados mas afectados por la pandemia
corresponde a las tematicas de Comercio y servicios, Grupos prioritarios, Desarrollo
metropolitano, Procuracién de la justicia ambiental, Acceso a la informacion, transparencia
y proteccion de datos personales, asi como Corrupcion e impunidad (véase Tabla 27). En
cambio, las tematicas menos afectadas por la pandemia corresponden a Energia y Gestion
de ecosistemas y biodiversidad, de acuerdo con el 50 por ciento de los participantes, vy

Derechos Humanos (38%).
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Tabla 27. Porcentaje de personas segun grado de afectacion del Resultado General Esperado por el COVID-19, desagregado

por temdticas

En su opinion, éen qué medida la pandemia por COVID-19 ha dificultado el logro o cumplimiento del
Resultado General Esperado?

Eje Tematica Mu;atjzjo/ Medio AItc;ﬁclc:/Iuy
Desarrollo econémico Ciencia y tecnologia 0.08 0.33 0.58
Comercio y servicios 0.00 0.09 0.91
(CZ:;iwtzleLeunnc]i:;g/ capacidades del 0.00 033 067
Desarrollo rural 0.15 0.31 0.54
Energia 0.50 0.00 0.50
Industria 0.17 0.17 0.67
Innovacion 0.07 0.21 0.71
Turismo 0.00 0.18 0.82
Desarrollo social Acceso a la justicia para todas y todos 0.00 0.20 0.80
Cultura 0.06 0.06 0.88
Educacion 0.09 0.26 0.66
Grupos prioritarios 0.00 0.00 1.00
Pobreza y desigualdad 0.03 0.29 0.68
Proteccion a la salud 0.06 0.13 0.81
Ee(eriiatZroi!O sostenible del Desarrollo integral de movilidad 0.15 0.31 0.54
Desarrollo metropolitano 0.00 0.00 1.00
rGeogti)sr:zfnza territorial y desarrollo 0.15 0.45 0.40
Infraestructura para el desarrollo 0.00 0.44 0.56
Procuracién de la justicia ambiental 0.00 0.00 1.00
Proteccion y gestion ambiental 0.15 0.31 0.54
Administracién publica 0.15 0.43 0.42
Hacienda publica 0.09 0.43 0.48
Innovacion gubernamental 0.17 0.33 0.50
Politica de integridad y control interno 0.08 0.33 0.58
Seguridad, justiciay ¢ 1o habilidad 0.09 0.38 0.53

Estado de Derecho
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En su opinién, ien qué medida la pandemia por COVID-19 ha dificultado el logro o cumplimiento del
Resultado General Esperado?

Eje Tematica Mu;atjzjo/ Medio AItc;ﬁclc:/Iuy
Imparticion de justicia 0.00 0.25 0.75
Prevencion social del delito 0.18 0.18 0.64
Procuracion de justicia 0.07 0.64 0.29
Reinsercion social 0.00 1.00 0.00
Seguridad 0.14 0.38 0.49
Tematicas especiales E;f!:/oel‘lg(jr;secgerifse las nifias, los 0.13 0.13 0.75
Feminicidios 0.00 0.43 0.57
Personas desaparecidas 0.00 0.33 0.67
Recuperacion integral del Rio Santiago 0.20 0.20 0.60
Tematicas transversales  Cambio climatico 0.00 0.29 0.71
Corrupcion e impunidad 0.00 0.00 1.00
Cultura de paz 0.17 0.42 0.42
Derechos humanos 0.38 0.25 0.38
Gobernanza para el desarrollo 0.11 0.39 0.50
Igualdad de género 0.00 0.75 0.25

4.4. Principales retos para Jalisco y el Plan Estatal

Finalmente se solicité a los encuestados que de manera abierta mencionaran los tres
principales retos que afronta Jalisco para alcanzar los objetivos del desarrollo incluidos en el
Plan Estatal, para sistematizar y analizar dicha respuesta se hizo uso de nubes de palabrasy

se obtuvo las siguientes imagenes por reto.
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Figura 10. Reto 1 que afronta Jalisco para alcanzar los objetivos del desarrollo incluidos en el Plan Estatal segun las y os

funcionarios

federales

2. (?n%ﬁ:gnimuén%

Como opcidon numero uno las personas funcionarias considerardn que los principales retos
de Jalisco para alcanzar sus objetivos de desarrollo tienen que ver con el presupuesto, con
temas educativos, con la falta de recursos y personal, asi como con las consecuencias

directas e indirectas de la pandemia por COVID-19.

Figura 11. Reto 2 que afronta Jalisco para alcanzar los objetivos del desarrollo incluidos en el Plan Estatal segun las y los

funcionarios

yrogramas;::

procesos

instituciones

publica

’human

os | Y
Proyectos
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Como reto numero dos las personas funcionarias mantienen el foco principal en los temas
educativos, el presupuesto, la falta de recursos y personal, destacando también temas de
capacitacion, programas, desarrollo, participacion, salud, econémicos, institucionales, de

eficiencia y coordinacién.

Figura 12. Reto 3 que afronta Jalisco para alcanzar los objetivos del desarrollo incluidos en el Plan Estatal segtn las y los

funcionarios

presupuesto......

aceiones.

<Q)servid
O ) ¢

pa rtlclpa C I Qagversahdud
‘s, colaboracio n
9seconomicos

Finalmente, para el reto nimero tres las personas funcionarias ponen el foco principal en la
falta de personal, capacitacion y recursos, asi como en temas de ciudadania, participacion y
colaboracion. Se mantienen temas de presupuesto, educacién y desarrollo, pero con menor

intensidad.

5. Conclusiones de la Consulta Evaluativa del Plan Estatal de Desarrollo

y Gobernanza, Vision 2030

La Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana llevd a cabo una consulta evaluatival’

del Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza Vision 2030, con todas las personas funcionarias

del ejecutivo estatal, en el marco de la normativa correspondiente, esto para evaluar la

17 Consulte la informacién completa en: Resultados Evaluacion PEGD2021
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pertinencia del apartado estratégico, su uso, asi como el desempefio del Gobierno del Estado

de Jalisco en el cumplimiento de los objetivos.

En términos generales, se obtuvo una participacion importante para casi todas las tematicas
del Plan Estatal, a excepcién de los temas de Deporte y activacion fisica, Financiamiento para

el Desarrollo, Gestion integral del agua y Proteccion civil.

Se identifica que el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo es ampliamente conocido, por
casi la totalidad de las personas funcionarias consultadas, sin embargo, se utiliza muy poco.
Destaca que 17 por ciento de las personas funcionarias hace un uso intensivo del Plan Estatal,
con mas de cinco consultas en los ultimos 12 meses. Quienes menos consultan el Plan son
las personas funcionarias que ocupan los niveles o puestos de trabajo mas bajos (analistas,
auxiliares, técnico/as, especialistas u otros cargos de apoyo). Los datos también revelan que
conforme se incrementa el nivel jerarquico aumenta el nivel de uso del Plan Estatal. No
obstante, esta tendencia se revierte en los niveles de trabajo de mayor jerarquia, esto es de
particular relevancia dado que las personas funcionarias que ocupan estos niveles de trabajo

deberian ser los principales responsables y vigilantes del Plan Estatal y sus objetivos.

El personal directivo de las dependencias alineadas a los Ejes de Gobierno efectivo e
integridad publica y Seguridad, justicia y Estado de Derecho son los que menos han
consultado o utilizado el Plan Estatal. En cambio, el personal directivo que mayor uso reporta
es el de las Tematicas transversales. Cabe destacar que solo una dependencia reportd el 50
por ciento de su personal directivo sin consultas al Plan Estatal en los Ultimos 12 meses. Esto
revela buenos resultados respecto a la apropiacion del Plan Estatal y su papel orientador del

guehacer gubernamental, aunque se requiere reforzar su funcion para incrementar su uso.

Se identificd que los indicadores y/o las metas (33%), son los contenidos mas consultados
del Plan en concordancia con que la principal razon de consultar el Plan Estatal ha sido
precisamente para establecer indicadores o metas (18%). También destaca que el Plan se ha

utilizado en reuniones de trabajo (11%), para conocer si la Dependencia estd cumpliendo con
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lo establecido en el Plan (11%) o para orientar el curso de los programas publicos, proyectos
o acciones de la dependencia (11%). En definitiva, el Plan Estatal estda cumpliendo su principal
funcion: constituirse en el instrumento rector del rumbo u orientacién de la gestién publica

estatal.

Por otra parte, respecto a la estrategia MIDE Jalisco, casi la totalidad de las personas
funcionarias consultadas (98%) manifiestan conocerla, pero apenas la mitad (49%) la han
consultado o utilizado en los ultimos 12 meses. De acuerdo con estos datos, podemos inferir

que el Plan Estatal se consulta o utiliza mas que la plataforma MIDE Jalisco.

Los datos revelan que a mayor nivel o cargo de trabajo se hace un mayor uso de la plataforma
MIDE Jalisco, pero esa tendencia se mantiene hasta los mandos medios, a partir de ahi se
revierte el nivel de uso y se manifiesta como las personas funcionarias de mayor nivel
jerarquico hacen muy poco uso de la plataforma. Particularmente el personal directivo de
las dependencias o instituciones alineadas a los Ejes de Seguridad, justicia y Estado de
Derecho y Gobierno efectivo e integridad publica son los que menos han consultado o
utilizado MIDE Jalisco. Por otro lado, el mayor uso se manifiesta en personal directivo que
labora en instituciones alineadas a las Tematicas transversales (una de cada tres), seguidos
de las personas funcionarias del eje de Desarrollo Econémico. Cabe destacar que, en 12
dependencias participantes, la mitad o mas de su personal directivo manifestd no haber

consultado o utilizado MIDE Jalisco en los ultimos 12 meses.

La principal razdn para consultar MIDE Jalisco es para establecer indicadores o metas (18%),
mientras que la segunda razon fue para conocer el avance en el cumplimiento de los
objetivos o metas. También destaca que se ha utilizado para reuniones de trabajo (12%) o
monitorear el cumplimiento de las dependencias (11%). Por tanto, los resultados de la
consulta revelan que MIDE Jalisco, aungque no se utilice como se desearia, cumple con su
principal funcion: constituirse en una plataforma de referencia para conocer el avance de los

objetivos establecidos en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo.
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Se puede concluir que existe consenso en que las instituciones, asi como los funcionarios de
cargos directivos, hacen uso del Plan Estatal en las distintas funciones bdsicas de la

institucién. Particularmente, para planificar los programas o las acciones de la institucién.

En términos generales las personas consultadas coinciden en que el Plan Estatal se utiliza en
sus instituciones, sin embargo, existen importantes diferencias segun la institucién de la que
se trate. Asi, por ejemplo, las personas funcionarias de algunas dependencias consideran que
en sus instituciones el Plan Estatal se utiliza plenamente, como es el caso de la Coordinacion
General Estratégica de Gestion Integral del Territorio, la Coordinacién General de
Transparencia o la Comision de Busqueda de Personas del Estado de Jalisco. En cambio, las
personas funcionarias que laboran en instituciones como la Comisién Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas Jalisco, la Procuraduria Estatal de Proteccion al Ambiente o del Instituto
Jalisciense de Ciencias Forenses opinan que sus instituciones no utilizan suficientemente el

Plan Estatal en sus funciones o atribuciones sustantivas.

En cuanto a los Propdsitos de Gobernanza hay consenso (80%) respecto a que estos,
expresan plenamente las aspiraciones o prioridades que la sociedad espera que se atiendan
en Jalisco. De acuerdo con los resultados, el Propdsito de Gobernanza del Eje de Desarrollo
social es el que mejor expresa las aspiraciones o prioridades de la sociedad jalisciense,
mientras que el Propdsito de Gobernanza del Eje de Desarrollo sostenible del territorio es el
gue menos expresa las aspiraciones de la poblacién del estado. Cabe sefialar que solo una
de cada 10 personas funcionarias manifestaron que los Propdsitos de Gobernanza no se

corresponden con las aspiraciones o prioridades de la sociedad jalisciense.

El desempefio general del Gobierno del Estado de Jalisco en el cumplimiento de los
Propdsitos de Gobernanza fue calificado con 7.3, siendo 10 el mejor desempefio posible. En
particular, en este rubro el eje de Desarrollo econdmico fue el mejor calificado, obteniendo
un promedio de 7.7; mientras que el Propdsito de Gobernanza del eje de Desarrollo

sostenible del territorio obtuvo la menor calificacion (6.9). La valoracién del desempefio del
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Gobierno en el cumplimiento de los Propdsitos de Gobernanza estd influida por el
desempefio percibido desde los ambitos de actuacién de las personas funcionarias que
participaron en la Consulta, es decir, desde las tematicas sectoriales en las que se
desempefian. En este sentido el caso extremo es la Procuraduria Estatal de Proteccion al
Ambiente, quien calificd con 3 puntos el desempefio del Gobierno del Estado respecto al
cumplimiento de los Propdsitos de Gobernanza—, mientras que otras le asignaron altas

calificaciones, de 9 y 9.2 puntos.

Con referencia a los Resultados Generales Esperados del Plan Estatal la mayoria estd de
acuerdo en que expresan plenamente las necesidades o prioridades identificadas por las
instituciones del sector, sin embargo, es importante sefialar que uno de cada 10
participantes no estd de acuerdo con lo anterior. Es el caso de los Resultados Generales
Esperados del eje de Desarrollo sostenible del territorio donde 17% de los participantes los

considera inadecuados.

Cabe destacar que, los Resultados Generales Esperados de las tematicas de Procuracion de
la justicia ambiental (100%), Gestién de ecosistemas y biodiversidad (40%), Prevencion social
del delito (36%) y Reinsercidon social (33%) fueron los que, en opinidn de las personas
consultadas, menos expresan las necesidades o prioridades identificadas por las instituciones
del sector. Estos datos evidencian las areas de mejora del Plan Estatal, es decir, los
Resultados Generales Esperados que deberan reformularse para que expresen mejor las

necesidades o prioridades de los sectores.

En cuanto a los Resultados Especificos los que mejor expresan las necesidades o prioridades
identificadas por las instituciones del sector son de las tematicas del eje Desarrollo
econdmico, las tematicas Especiales y Transversales. En cambio, los Resultados Especificos
del eje de Desarrollo sostenible del territorio son inadecuados, seguin el 18 por ciento de los

participantes.

De manera particular, hubo consenso en las personas consultadas al considerar que los

Resultados Especificos de 17 de las 36 tematicas son totalmente pertinentes. En contraste,
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los Resultados Especificos de Desarrollo metropolitano y Procuracion de la justicia ambiental

fueron valorados como completamente impertinentes.

De lo anterior se deprende que la pertinencia de los Resultados Especificos (74% de
consenso) es mayor, que para el caso de los Resultados Generales Esperados (66% de

consenso).

El desempefio general de las instituciones gubernamentales para el cumplimiento de los
Resultados Generales Esperados obtuvo una calificacion promedio de 7.6, siendo 10 la mejor
calificacién posible. En particular, los Resultados Generales Esperados de las tematicas
Especiales, Transversales y de Desarrollo Econémico obtuvieron la mas alta calificacién
promedio, de 8.0 puntos; mientras que los Resultados Generales Esperados del eje de
Desarrollo sostenible del territorio obtuvo la menor calificacion promedio (7.1), seguido del

eje de Seguridad, justicia y Estado de Derecho.

En cuanto al desempefio en los Resultados y el Propdsito, el eje de Desarrollo Econdmico
tiene los mejor calificados, mientras que los del eje de Desarrollo sostenible del territorio los
de menor calificacién. De manera particular, los Resultados Generales Esperados peor
calificados corresponden a las tematicas de Cultura, Prevencién social del delito vy
Reinsercién social (5.81, 5.82 y 5.67) respectivamente. Por otro lado, el desempefio de las
tematicas mejor calificadas corresponde a Acceso a la justicia para todas y todos (9.4),
Desarrollo metropolitano (10.0), Acceso a la informacidn, transparencia y protecciéon de
datos personales (9.0) y Corrupcion e impunidad (10.0). Este nivel de desagregacion de la
informacion permite una mejor y mas pertinente identificacién de los Resultados Generales

Esperados que presentan areas de mejora, de cara a la actualizacién del Plan Estatal.

Adicional se consultd respecto a los efectos de la actual situacion de Pandemia, de lo que se
desprendié que mas de la mitad de las personas funcionarias consultadas considera que esta
situaciéon ha dificultado considerablemente el cumplimiento de los Resultados Generales

Esperados. Sin embargo, esas dificultades parecen haber tenido mayor repercusién en los
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Resultados de las tematicas de los ejes de Desarrollo social y Desarrollo econdmico: dos de
cada tres personas consultadas consideran que esta repercusién fue alta o muy alta. En
cambio, los Resultados del eje de Gobierno efectivo e integridad publica y de las Tematicas

transversales parecen haber sido las menos afectadas por la pandemia.

De manera particular, los Resultados Generales Esperados mds afectados por la pandemia
corresponden a las tematicas de Comercio y servicios, Grupos prioritarios, Desarrollo
metropolitano, Procuracién de la justicia ambiental, Acceso a la informacion, transparencia

y proteccion de datos personales, asi como Corrupcion e impunidad.

Destaca que las personas funcionarias consideran que los principales retos de Jalisco para
alcanzar sus objetivos de desarrollo tienen que ver con el presupuesto, con temas
educativos, con la falta de recursos y personal, asi como con las consecuencias directas e

indirectas de la pandemia por COVID-19.

Finalmente podemos concluir que, si bien esta evaluacion pone de evidencia importantes
areas de oportunidad respecto a la necesidad de un mayor uso del Plan por parte de los altos
mandos del gobierno, asi como resaltar aspectos prioritarios en cuanto a la pertinencia del
apartado estratégico y el desempefio del gobierno en ciertas tematicas y en especifico de
ciertas instituciones y/o dependencias; insumos todos relevantes de cara a la actualizacion;
también da pauta para considerar que en general el Plan cumple en buena parte con su
principal funcidn, la de constituirse en el instrumento rector del rumbo y orientacion de la

planeacion de la gobernanza y el desarrollo de la entidad.
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ANEXO 1. Preguntas aplicadas en la Encuesta Evaluativa al Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo.

Dimensidn ftem / Reactivo Cddigos | Categorias
Identificacion de | Sexo 1 Mujer
la persona 2 Hombre
3 Prefiero no contestar
Edad
Municipio de residencia Catdlogo de municipios
Dependencia o institucién donde labora Catélogo de dependencias/entidades
(Si no encuentra su institucion, puede seleccionar la
dependencia cabeza de sector)
Tipo de nivel o puesto de trabajo Coordinador/a General Estratégico
2 Secretaria/o, Titular de la Dependencia o
Entidad
3 Subsecretaria/o de la Dependencia o Entidad
4 Director/a General
5 Coordinador/a General
6 Director/a
7 Otro cargo directivo
8 Coordinador
9 Jefe de Departamento o Area
10 Analista, auxiliar, técnico, especialista
11 Otros cargos del personal de apoyo
Usabilidad del En los ultimos 12 meses, éaproximadamente cudntas veces 1 Ni una vez
PEGD ha consultado o utilizado el Plan Estatal de Gobernanzay 7 Entre 1 o0 2 veces
Desarrollo? 3 De 3 a5 veces
4 De 5 a9 veces
5 10 veces 0 mads
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No sé qué es el Plan Estatal de Gobernanzay
Desarrollo

¢Cual o cudles han sido los contenidos o informacion del
Plan que ha consultado o utilizado?
Sefiale todas las que considere

El diagndstico

Los objetivos

Los indicadores y/o metas

Los proyectos estratégicos

G| W N -

Otro (especifique)

Otro (especifique)

éPara qué ha consultado o en qué ha utilizado la
informacién o contenidos del Plan Estatal?
Seleccione todas las que considere

Para nada en particular, simple curiosidad de
su contenido

Para elaborar un programa publico, proyecto
o el Plan Institucional

Para la programacion del presupuesto de la
dependencia o institucién

Para establecer indicadores o metas

Para un comunicado oficial en prensa o
evento publico

En una reunion de trabajo

En un trabajo académico y/o de
investigacion

Para el Informe de Gobierno

Para proponer reformas a Leyes o Normas

10

Para saber si la Dependencia esta
cumpliendo lo establecido en el Plan

11

Para orientar el curso de los programas
publicos, proyectos o acciones de la
dependencia

12

Otro (especifique)
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Otro (especifique)

En los Ultimos 12 meses, éaproximadamente cuantas veces
ha consultado o utilizado la plataforma de Monitoreo de
Indicadores del Desarrollo (MIDE Jalisco)?

Ni una vez

Entre 1 0 2 veces

De 3 a 5 veces

De 5 a9 veces

10 veces o mas

No sé qué es MIDE Jalisco

éPara qué ha consultado o en qué ha utilizado la
informacién o contenidos de MIDE Jalisco?
Seleccione todas las que considere

RlO|lUV| DWW N

Para nada en particular, simple curiosidad de
su contenido

Para elaborar un programa publico, proyecto
o el Plan Institucional

Para la programacion del presupuesto de la
dependencia o institucién

Para establecer indicadores o metas

Para un comunicado oficial en prensa o
evento publico

En una reunion de trabajo

En un trabajo académico y/o de
investigacion

Para el Informe de Gobierno

Para proponer reformas a Leyes o Normas

10

Para saber si la Dependencia esta
cumpliendo lo establecido en el Plan

11

Para orientar el curso de los programas
publicos, proyectos o acciones de la
dependencia

13

Para conocer el avance en el cumplimiento
de los Objetivos o Metas

Otro (especifique)
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Otro (especifique)

Por favor indique qué tan de acuerdo esta con las frases u 5 Totalmente en desacuerdo
opiniones que se presentan a continuacion: 4 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
El personal directivo de la institucién donde laboro utiliza 2 De acuerdo
el Plan Estatal en sus funciones o actividades cotidianas. 1 Totalmente de acuerdo
9 No sé / No respondo
En la instituciéon donde laboro, el Plan Estatal se utiliza para
planear los programas o acciones.
El Plan Estatal ha servido para orientar la toma de
decisiones en la institucién donde laboro.
El Plan Estatal ha sido utilizado para el quehacer de la
institucion donde laboro.
En la institucion donde laboro, el Plan Estatal se utiliza para
programar el presupuesto
De las siguientes temdticas, éa cual considera que MAS Catdlogo de vinculacidn temdticas-entidades
CONTRIBUYE la dependencia donde labora? asignadas
Eje / Propdsito de Gobernanza / Resultado general Catdlogo PEGD
esperado / Resultados especificos
Pertinencia y En su opinidn, qué tan de acuerdo esta con la siguiente 5 Totalmente de acuerdo
desempefio del frase: 4 De acuerdo
Proposito , 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
El Propdsito de Gobernanza expresa plenamente las
aspiraciones o prioridades que la sociedad espera que se 2 En desacuerdo
atiendan en Jalisco. 1 Totalmente en desacuerdo
9 No sé / No aplica
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En una escala del 1 al 10, siendo 10 el mejor desempefio N/A 1-10
posible, écdmo califica el desempefio del Gobierno de
Jalisco en el logro o cumplimiento del Propdsito de
Gobernanza?
Pertinenciay En su opinidn, qué tan de acuerdo esta con la siguiente 5 Totalmente de acuerdo
desempefio del frase: 4 De acuerdo
Resultado El Res_ultado Gengrql Esp_eradg_expresa plenamente las 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
General necesidades o prioridad identificadas en el sector de la
institucién donde laboro 2 En desacuerdo
1 Totalmente en desacuerdo
9 No sé / No aplica
En una escala del 1 al 10, siendo 10 el mejor desempefio N/A 1-10
posible, icémo califica el desempefio de la institucion
donde labora en el logro o cumplimiento del Resultado
General Esperado?
De las siguientes intervenciones de la institucién donde 5 Muy alto
labora, por favor indique el grado de contribucién que 4 Alto
considera que tienen para el logro o cumplimiento del 3 Moderado
Resultado General Esperado
2 Bajo
1 Muy bajo
Por favor mencione las principales acciones, programas, mdx. 300 caracteres
proyectos o politicas de la institucién donde labora que
considera que tienen un alto grado de contribucién para el
logro o cumplimiento del Resultado General Esperado
En su opinidn, ¢en qué medida la pandemia por COVID-19 5 Muy alto
ha dificultado el logro o cumplimiento del Resultado 4 Alto
General Esperado? 3 Medio
2 Bajo
1 Muy bajo

Por favor explique brevemente su respuesta.

mdx. 600 caracteres
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Mencione las principales entidades o dreas de gobierno
cuyas funciones, programas o servicios facilitan el
cumplimiento de los objetivos del PEGD

mdadx. 100 caracteres

Pertinenciay En su opinidn, qué tan de acuerdo esta con la siguiente 5 Totalmente de acuerdo
desempefio de frase: 4 De acuerdo
los Relsgltados Los Re_sultados E;pguﬂcgs expr_esan plenamente las 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Especificos necesidades o prioridad identificadas en el sector de la 5 .
institucién donde laboro 2 En desacuerdo
1 Totalmente en desacuerdo
9 No sé / No aplica
Retos Mencione los tres principales retos que afronta Jalisco para mdx. 200 caracteres por reto
alcanzar los objetivos del desarrollo incluidos en el Plan
Estatal.
Reto 1:
Reto 2: max. 200 caracteres por reto
Reto 3: max. 200 caracteres por reto
Mencione los tres principales retos que afronta la max. 200 caracteres por reto
institucion donde labora para alcanzar los objetivos del
desarrollo incluidos en el Plan Estatal.
Reto 1:
Reto 2: max. 200 caracteres por reto
Reto 3: mdx. 200 caracteres por reto
Aportes La Secretaria de Planeacion y Participacién Ciudadana mdx. 600 caracteres

coordina la actualizacién del Plan Estatal en el 2021. Por
favor use este espacio (abajo) para hacernos llegar el
comentario o la informaciéon que considere pertinente
para este proceso.
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