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Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
I. Introduccion

El Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco “Instituto” es un Organismo Publico
Descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado, con autonomia técnica y operativa,
personalidad juridica y patrimonio propio, con las atribuciones de servicio y de
autoridad para el cumplimiento que le son confiados, conforme lo determina el

articulo 148 de la propia Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

El Instituto, de forma adicional al otorgamiento de las prestaciones de seguridad
social a sus afiliados y pensionados (pensidon por jubilacion, edad avanzada, invalidez,
viudez y orfandad, asi como atencion médica a través de un sistema de salud propio),
proporciona prestaciones de valor agregado, mediante el otorgamiento de préstamos
de corto y mediano plazo, que permiten a los afiliados hacer frente a eventualidades
o bien para la adquisicion de bienes de consumo duradero, especificamente vehiculos;
asi mismo, se busca apoyar a nuestros afiliados para que fortalezcan su patrimonio,
mediante el otorgamiento de créditos hipotecarios para la adquisicion, ampliacién,

construccion y remodelacién de vivienda.

El presente Plan Institucional del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, se
elabora conla finalidad de identificar los programas institucionales, sus proyectos, sus
objetivos y el establecimiento de metas que contribuyen al fortalecimiento financiero
del Instituto y garanticen el otorgamiento de prestaciones de seguridad social a sus
afiliados y pensionados en aras del desarrollo del Estado de Jalisco en el marco del

Sistema Estatal de Planeacién Participativa.

El presente documento se estructura de la siguiente manera: el marco juridico que
sustenta la operacion del Instituto, la misién, visidon y los valores institucionales a los
que se apegan los servidores publicos que trabajan para éste, un breve diagndstico
institucional, donde se puede dimensionar el tamaro de la Instituciéon, el patrimonio
que administra, el personal que cuenta para llevar a cabo sus funciones y la

infraestructura actual destinada para atender los servicios y prestaciones a que
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tienen derecho los afiliados y pensionados. Asimismo, se muestran las fortalezas y
dreas de oportunidad que se pueden aprovechar para mejorar la calidad en el
servicio. Por ultimo, se plasman los objetivos y estrategias a seguir durante la presente

administracion, asi como las metas a alcanzar durante su vigencia.
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II. Marco Juridico

Mediante el decreto 5904 publicado el 30 de diciembre de 1953 por el gobernador
Agustin Yanez, entrd en vigor la Ley de Pensiones Civiles para el Estado de Jalisco
buscando el objetivo de justicia para con los trabajadores y funcionarios publicos, asi
como la creacion de la Direccion de Pensiones a través de la cual se reconocen los
derechos de los trabajadores, por medio del establecimiento de un patrimonio
destinado al otorgamiento de pensiones y otros beneficios como la adquisicién de
casas y préstamos con intereses modicos. De esta manera se establecié el marco
juridico y operativo que normard los derechos y obligaciones del estado de Jalisco
para con sus trabajadores, asi como las condiciones que deberian cumplir estos, para

recibir los beneficios previstos en dicha ley.

Posteriormente, el decreto 12697 del 22 de diciembre de 1986 a través del cual se
abroga la ley del decreto 5904 y nacio la Ley de Pensiones del Estado de Jalisco, mdas
tarde en noviembre de 2009 la Direcciéon de Pensiones se convirtié en el al actual
Instituto de Pensiones con la publicacion de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado
de Jalisco, misma que en su Articulo 148 establece que el Instituto “es e/ organismo
publico descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado, con autonomia técnica y
operativa, personalidad juridica y patrimonio propio”, con las atribuciones de servicio
y de autoridad que la misma Ley le concede para el cumplimiento de los fines de la

seguridad social que le son confiados.

Asimismo, el Articulo 27 del mismo ordenamiento legal, establece las prestaciones y

servicios que otorga el Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco:

L Pensiones:
a) Por jubilacion,
b) Por edad avanzada,
c) Por invalidez y

'Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
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d) Por viudez y orfandad,;

II. Prestaciones Econdémicas derivadas de la muerte del pensionado o del
afiliado;
IIT. Préstamos:
a) A corto plazo;
b) Para la adquisicion de bienes de consumo duradero; e
c) Hipotecarios
Iv. Arrendamiento y venta de inmuebles;
V. Prestaciones sociales y culturales;y
VL Servicio médico a sus pensionados y beneficiarios.

Por otro lado, los Articulos 171 y 173 de la citada Ley contienen el Sistema Estatal de
Ahorro para el Retiro “SEDAR”, como una prestacion complementaria a las
prestaciones que otorga IPEJAL. Los beneficios del SEDAR se obtienen a partir de la
aportacion patronal del 2% de las percepciones salariales a una cuenta individual

propiedad del trabajador.
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III. Mision, vision institucional vy

alineacion al Plan Estatal

Mision Institucional

En el Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco somos servidores publicos y en
conjunto gestionamos las prestaciones a los afiliados y la seguridad social a los
pensionados y sus beneficiarios a través del otorgamiento de pensiones, atencidon
médica, el otorgamiento de préstamos, asi como prestaciones de cardcter social y
cultural, para que nuestros afiliados, pensionados y derechohabientes puedan aspirar

auna vida digna.
Vision Institucional

Ser el Instituto que proporcione las prestaciones de seguridad social a sus afiliados y
pensionados de una manera responsable, eficiente, legal, transparente y sostenible;
asi mismo, mejorando la solvencia financiera y fortaleciendo el patrimonio de los

servidores publicos del Estado de Jalisco.
Valores institucionales

Los valores rectores del servicio publico, que guian el actuar del Instituto de Pensiones

del Estado de Jalisco son los siguientes:

Calidad: los servidores publicos del Instituto desemperian su empleo, cargo o comisién,
con prontitud y esmero a todos y cada uno de los afiliados y pensionados, procurando

la satisfaccion total de éstos, y promoviendo siempre la mejora continua.

Calidez Humana: los servidores publicos del Instituto desemperian su empleo, cargo o
comision, con amabilidad, procurando la satisfaccién de los afiliados y pensionados,

en cada uno de los servicios que proporcionan.

T
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Confidencialidad: los servidores publicos del Instituto tienen cuidado en cuanto a la
obtencién, generacion, posesiéon, administracion, transmision y proteccién de datos
personales contenidos en la documentacién e informacién que conocen con motivo de

sus funciones.

Disciplina: los servidores publicos del Instituto desempenian su empleo, cargo o
comision, de manera ordenada, metddica y perseverante, con el propdsito de obtener

los mejores resultados en el servicio que proporcionan.

Equidad: los servidores publicos del Instituto garantizan que tanto mujeres como
hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los

servicios otorgados.

Honestidad: los servidores publicos del Instituto se conducen con rectitud sin utilizar
su empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener algun beneficio,
provecho, o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u
organizacion, debido a que estdn conscientes que ello compromete sus funcionesy que
el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion

de servicio.

Imparcialidad: los servidores publicos del Instituto dan a los afiliados y pensionados
en general, otorgan el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias enrazén de
intereses personales, familiares o de negocios a organizaciones o personas, ni
permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para

tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

Integridad: los servidores publicos del Instituto actiuan siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desemperio de un empleo,
cargo, comision o funcién, convencidos en el compromiso de ajustar su conducta para
que impere en su desempeno una ética que responda al interés publico y generen
certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que se vinculen y

observen su actuar.

2
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Legalidad: los servidores publicos del Instituto hacen sélo aquello que las normas
expresamente les confieren, por lo que conocen y cumplen con las disposiciones que

regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Responsabilidad: los servidores publicos del Instituto desempenan sus funciones
inherentes a su empleo, cargo o comisién con esmero, oportunidad, exhaustividad y
profesionalismo, asumiendo las consecuencias que resulten de sus actos u omisiones

en el ejercicio de las mismas.

Rendicion de cuentas: los servidores publicos asumen plenamente ante la sociedad y
sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o
comision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se
sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y escrutinio publico de sus

funciones por parte de la ciudadania.

Transparencia: Los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones privilegian el
principio de mdxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia
los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que generan,
obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el dmbito de su competencia,
difunden de manera proactiva informacion gubernamental, como un elemento que
genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos

personales que estén bajo su custodia.
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Alineacion con el Plan Estatal de Gobernanza y
Desarrollo

El Plan Estatal de Gobermanza y Desarrollo contempla como parte de los aspectos
clave de la administracion publica las garantias y derechos de pensionados y
trabajadores afiliados, el desemperio adecuado y evaluable de las instituciones de la
administracion publica estatal y la adopcion plena de sistemas informdticos
resilientes y seguros para la eficiencia de las organizaciones, la transparencia de la
funcién publica y la implementaciéon de modelos de Gobierno Abierto, por lo que el
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco se encuentra alineado al Objetivo
Sectorial “Consolidar el desemperio eficiente de las instituciones publicas a partir del

incremento del uso de las tecnologias de la informacion en las politicas publicas y

proyectos del Gobierno del Estado de Jalisco.”

Pobreza y
desigualdad

Gobernabilidad

te: elaboracién propia con base en Colectivo Disefio Disruptivo, 202

Vinculacion al Plan Nacional de Desarrollo (PND) en el Objetivo 11. Fortalecer la

gobermabilidad democrdtica. Dentro de la problemdética detectada:

1. Se prevé un aumento importante de pensionados a corto y mediano plazo,

14
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presionando considerablemente las finanzas del Ipejal a partir del corto plazo.

Siendo de esta manera el aporte del Instituto al Plan Estatal de Gobernanza y

Desarrollo en el Eje transversal 2. Combate a la corrupcion y mejora de la gestidon

publica. - 52. Administracion publica.

Objetivos

Componente del Objetivo de Objetivo Resultados Estrateias Indicador del
Plan Institucional Gobernanza sectorial especificos 9 PEGD Desarrollo
Sostenible
Misién institucional:
En el Instituto de * Reformar la
Pensiones del legislacion del
Estado de Jalisco Instituto de
somos servidores Pensiones para
publicosy en incorporar un
conjunto modelo
gestionamos las pensionario
prestaciones a los sostenible a largo
afiliadosy la plazo,
seguridad social a ajustado a las
los pensionados y mejores prdcticas
sus beneficiarios a 52 internacionales,
través del . que incremente el
i Consolidar 3
otorgamiento de namerode
- . Alcanzar con el .
pensiones, atencion . - afiliados y pongan
rmédica, el eficiencia, desemperio P,
. integridad y eficiente de 521 el
otorgamiento de X o continuar con la
réstamos asi transparencia los las Sostenibilidad cquidad salarial
i o resultados instituciones : financiera del & OoDS 8.
como prestaciones ) i .
. . establecidosenel | publicasa | IPEJAL para . Posiciénenel | Promover el
de cardcter social y . K « Consolidar el oy .
Plan Estatalde partirdel | garantizar los Subindice crecimiento
cultural, para que . derecho de todos . ..
. Gobernanza y incremento derechosy . Gobiernos econdmico
nuestros afiliados, . los trabajadores ] . .
. Desarrollo delusode servicios a los Eficientes y inclusivoy
pensionadosy . . del Estadoalos ;
. incorporando las pensionados y - Eficaces sostenible,
derechohabientes ) L. serviciosy L
. procesos de tecnologias = beneficiarios, ) delIndicede | elempleoy
puedan aspirar a AN ) prestaciones -y -
o participacion dela asi como, de ; Competitividad, . el trabajo
una vida digna. X i . X establecidos en la
e ciudadana, informacién | los afiliados a IMCO decente
Visién institucional: S Ley del
A profesionalizacion en cortoy . paratodos.
Ser el Instituto que gy o ) Instituto de
X del servicio civil, las politicas mediano K
proporcione las . -, L Pensiones del
. imnovacion, control - publicasy plazo .
prestaciones de . . Estado de Jalisco.
- A interno, monitoreo . proyectos
seguridad social a iy ;
) y evaluacion. del Gobierno .
sus afiliados y « Impulsar activos
. del Estado .
pensionados de . financieros,
de Jalisco.
unamanera proyectos
responsable, inmobiliarios y
eficiente, legal, unidadesde
transparentey negocio que
sostenible; asi contribuyana
mismo, mejorando financiar las
la solvencia prestaciones de
financieray los
fortaleciendo el derechohabientes
patrimonio de los al Sistemade
servidores publicos Pensiones del
delestadode Estado.
Jalisco.
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IV. Diagndstico de la organizacion

Radiografia institucional por temas estratégicos

Recientemente, se ha profundizado la discusién sobre el futuro y perspectivas de los
distintos regimenes de pensiones en el mundo, en parte, para muchos, la obligacién de
las pensiones es inherente al Estado, y por lo tanto cualquier déficit de recursos
presente o futuro o la asignacion de los recursos necesarios para contar con
pensiones dignas debe obtenerse de los recursos que administra el Estado, sin
embargo, los modelos de pensiones deben ser concebidos como una

corresponsabilidad entre las instituciones del Estado y las personas

Con base a un estudio de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) sobre el Sistema de Pensiones, México tenia un sistema de
pensiones tradicional de reparto PAYG (prestacion definida “Pay-As-You-Go’) de
Beneficio Definido (BD) administrado por el gobierno hasta mediados de la década de
1990. No obstante, el sistema comenzd su transformacion en 1992 con la creacién del
Sistemna de Ahorro para el Retiro (SAR). El nuevo sistema, introducido en 1997
(trabajadores sector privado) y 2007 (trabajadores sector publico), de cuentas
individuales de Contribuciéon Definida (CD), ha sido un éxito al aumentar la capacidad

de la economia mexicana para financiar las pensiones.

Sin embargo, es hasta el ano 2009 cuando en el Estado de Jalisco se realiza una
reforma al esquema de Pensiones de los trabajadores del Estado, dando origen al
Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco, anteriormente Direccidon de Pensiones del
Estado de Jalisco, con la finalidad de incrementar las cuotas y aportaciones (Tabla 1),
asi como los requisitos para tener derecho a una pensién, lo que permitiria
eventualmente, mantener una estabilidad y equilibrio financiero para hacer frente a
las contingencias futuras. De esta manera se ve el crecimiento de la Reserva Técnica,

entre los aros 2010 a 2016.
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Tabla 1. Cuotas obligatorias al fondo de pensiones

Trabajador Entidad P.Lll?lico. Patr‘onal. | Total
Regular Vivienda = Adicional

2009 500% 500% 3.00% 000% 1300%
2010 550% 550% 3.00% 050% 1450%
20T 6.50% 6.50% 3.00% 100% 17.00%
2012 750% 750% 3.00% 150% 19.50%
2013 850% 850% 3.00% 200% 2200%
2014 9.50% 9.50% 3.00% 250% 24.50%
2015 1050% 1050% 3.00% 3.00% 2700%
2016 N.50% N.50% 3.00% 350% 2950%
2017 N.50% N.50% 3.00% 600% 3200%

Fuente: Articulo 39 de la Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Al cierre de 2017, el nimero de trabajadores activos incorporados al Instituto
correspondia a 121,399; asi mismo se contaba con una poblacion de 31,764 pensionados
dando como resultado un indice de 294 trabajadores por cada pensionado. Ahora
bien, desde el ano 2005 al 2017, el niimero de pensionados ha incrementado en mds del
226%, lo que equivale a una tasa de incremento promedio anual del 10.4%, esto es 7.9
veces la tasa de incremento anual del niumero de trabajadores activos incorporados
al Instituto en el mismo periodo (Figura 1. Relacién de trabajadores activos y
pensionados), lo que nos senala que mientras el nimero de pensionados incrementa

exponencialmente el nimero de trabajadores activos es estable.

18 . .
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Figura 1. Relacién de trabajadores activos vs pensionados

Relaciénde Trabajadores Activos vs Pensionados.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco a diciembre de
2021.

Aunado a lo anterior, es importante sefnalar que aproximadamente el 68% de los
trabajadores activos se incorpord al Instituto antes del 20 de noviembre de 2009,
previo a la reforma de Ley, y actualmente cuentan con un promedio de poco mds de
21 anos de servicio; mientras el 32% restante se incorpord a partir del 20 de noviembre

de 2009, y cuenta con una antigliedad promedio de poco mas de 4.4 aros de servicio.

Conforme al estudio actuarial realizado al Instituto al cierre de 2019, el nimero de
trabajadores con derecho a pensiéon por jubilacion o edad avanzada es de 6,292 casos,
lo cual representa un 17% del total de pensionados existentes al 31 de diciembre de
2017. Adicionalmente, en el periodo 2018 - 2022 (cinco arnos), se espera que
aproximadamente el 13% de los trabajadores activos cumplan con los requisitos para

optar por una pensidn, por lo que se espera una fuerte presiéon financiera.

19
Plan Institucional



Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco

Tabla 2. Trabajadores activos por aros faltantes para cumplir con requisitos de
jubilacion

Anos Faltantes Afiliados % de los Afiliados actuales | % de los Pensionados actuales

0 5871 48% 14.0%
1 2679 22% 64%
2 2604 21% 62%
3 3969 32% 95%
4 3176 26% 76%
5 2402 19% 57%
6 3332 27% 80%
7 2728 22% 65%
8 321 26% 77%
9 3659 30% 87%
10 3939 32% 94%
Mas de 10 85,657 695% 2044%

123227

Fuente: Elaboracién propia con informacidn del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco a Diciembre 2021

En razén de lo anterior, se estima que en los préximos 10 aros existan 41731
pensionados mas, dando una poblacion de 73495; lo que representa un incremento en
un131% que, en caso de mantener la misma poblacién de trabajadores activos, existiria

una relacion de 165 trabajadores activos por cada pensionado.

En Conclusiéon, los resultados obtenidos permiten confirmar que se espera una
acumulacién importante de pensiones en el corto y mediano plazo, presionando

considerablemente las finanzas del Instituto a partir del mediano plazo.
Analisis administrativo

El Instituto cuenta con un érgano mdximo de gobierno denominado Consejo Directivo
que estd integrado, de acuerdo con el Articulo 151 de la Ley del Instituto de Pensiones

del Estado de Jalisco por:

20 . .
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e Dos representantes del Gobierno del Estado, que son designados por el titular
del Poder Ejecutivo;

e Un representante del municipio de Guadalajara, que es designado por el
Presidente Municipal;

e Unrepresentante de los servidores publicos, que serd el Secretario General de
la Federaciéon de Sindicatos de Empleados al Servicio del Estado que tenga el
mayor numero de servidores publicos agremiados y lo acredite mediante la
constancia respectiva expedida por el Tribunal de Arbitraje y Escalafén;

e El Secretario General de la Seccién 47 del Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Educaciény

e El Director General

A su vez, el Director General se apoya en ocho Direcciones de Area, mismas que a su
vez cuentan con Unidades Administrativas o dreas funcionales para su operacion
(Figura 2); las cuales podrdn ampliarse o reducirse en caso necesario para su mejor

funcionamiento, previa autorizacion del Consejo Directivo.

Figura 2. Organigrama Institucional

Consejo Directivol

Direccion
General

Direcciénde Direcciénde

Atenciona Direcciénde Gestiony

Afiliados, Proteccién del Direccionde Direccionde

Direccionde Direccionde Oficialia Mayor

. Servicios Médico: X . Fideicomisos Finanzas Administrativa
Pensionadosy Patrimonio

Beneficiarios Inmobiliario

Informatica Juridico

Recursos Humanos

El Instituto cuenta con una plantilla autorizada por el Consejo Directivo, para el

ejercicio 2022, de 853 plazas. Las personas que laboran dentro del Instituto se pueden
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dividir en 200 empleados de confianza, 441 empleados son de base (sindicalizados), 201

empleados son eventuales y Tl vacantes (con cifras al cierre de diciembre 2021).

Recursos Financieros

De acuerdo con el Estado de Situacién Financiera al mes de diciembre de 202], los
activos con que cuenta el Instituto ascienden a $412280 millones de pesos. Estos activos
constituyen la reserva a partir de la cual se hard frente a todas las obligaciones de
seguridad social contempladas en la Ley, tanto a corto, como a largo plazo. De esta
manera, los activos del Instituto constituyen la Reserva Técnica para pago de
pensiones actuales y futuras del sistema de seguridad social; asimismo, en el corto
plazo, ésta misma reserva, se destina a alguno de los rubros especificos, como a la
inversidén en instrumentos de inversidon contenidos en los mercados financieros, a la
adquisicién de bienes inmuebles, tanto para reserva territorial, para desarrollos y
asociaciones futuras, asi como también para inmuebles necesarios para el
otorgamiento de las distintas prestaciones y servicios; o para destinarlo a alguna de
las modalidades de préstamos que contempla la Ley conforme a los articulos del 113

al 126.

La distribucién de los principales rubros de la Reserva Técnica al mes de diciembre de

2021, por componente en millones de pesos y con valor porcentual, es la siguiente:

Tabla 3. Distribucién de la Reserva Técnica

‘ Monto en millones de pesos

Inv. en Mercados Financieros $ 21522
Préstamos 13,747
Bienes Inmuebles 4,361
Cuentas por Cobrar 1,651
TOTAL $41,280

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.
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Figura 3. Distribucién de la Reserva Técnica

Préstamos
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4%

Fuente: elaboracién propia con informacién del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Se observa que el 52% de la Reserva Técnica se encuentra en inversiones en Mercados

Financieros, un 33% en Préstamos y un T1% en bienes Inmuebles.

Por otro lado, se observa la trayectoria histérica que ha tenido la Reserva Técnica, asi

como su distribucion porcentual y su crecimiento histérico:

Tabla 4. Evolucién de la Reserva Técnica

COMPONENTE 2010 20T 2012 2013 2014 2017 2018 2020
Inv.en
Mercados 8524 8099 « 7897 6843 ¢ 8500 i 9682 i M529 @ 13746 @ 15929 | 16657 @ 18416 | 20691 @ 21522
Financieros

Préstamos 6,600 8329 « 9759 | 10814 | T641 | 12166 | 12523 | 12833 | 13027 | 13144 | 13925 | 13442 | 13747

Bienes 1649 = 1859 | 2345 @ 3556 @ 3904 @ 476 = 4272 4575 4438 4551 4314 | 4383 436
Inmuebles
Cug':gifm 593 484 618 1742 1198 1647 | 1762 | 1518 | 1569 @ 2273 | 1995 = 2198 | 1651

Tasade
Crecimiento

105% 81% 98% | N3% | 100% | 96% 87% 86% 70% 48% 55% 53% 14%

Fuente: elaboracion propia con informaciéon del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Otra parte del patrimonio del Instituto, son los inmuebles, mismos que al corte de
diciembre de 2021 son 1,313 inmuebles distribuidos en los municipios del Estado de

Jalisco:

o Acatlan de Judrez,

o Arandas,
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e Autladn de Navarro,
e Ayutla,

e Casimiro Castillo,

e Chapala,

e ElArenal,

e ElSalto,

e Guadalajara,

e Jalostotitlan,

e Jocotepec,

e LaHuertq,

e Puerto Vallarta,

e Tala,

e Tapalpa,

e Tepatitlan,

e Tlajomulco De Zuniga,
e Tlaquepaque,

e Tonaldy

e Zapopan
Servicios generales

Para realizar las funciones del Instituto cuenta con 96 vehiculos para su operacion:

e 50 automodviles,
e 24 camionetas,
e 2carrozas,

e 9 motocicletas,
e 2remolquesy

e 9 obsoletos en bodega.
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Asi como un total de 23736 bienes muebles, mobiliario y equipo de oficina. Por otra
parte, cuenta con 3 almacenes, encargados del abastecimiento de papeleria y
consumibles, combustible para el parque vehicular, y material de construccion para el
mantenimiento y rehabilitacién de los inmuebles propiedad del Instituto.
Dentro del Instituto se cuenta con una unidad interna de proteccion civil, compuesta
por 115 empleados del propio Instituto, con brigadas de

e Busqueday rescate,

e Combate de incendios 'y

® Primeros auxilios

Tecnologias de informacién y comunicacion

En el Instituto se cuenta con un portal web propio para informacién de trdmites y
servicios, asi como para todo lo relacionado con la informacién fundamental

establecida en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién publica.

Asimismo, se tiene identificado el siguiente inventario de equipo de cémputo y telefonia

para la operacion:

Tabla 7. Inventario de equipo de cémputo y telefénico

Cantidad Equipo

530 Computadoras personales (escritorio)
260 Computadoras portdatiles
200 Impresoras de uso personal
16 Impresoras de uso compartido
14 Multifuncionales
27 Servidores
28 Tabletas
100 Lineas telefénicas digitales
iy Lineas telefénicas analdgicas
600 Aparatos electronicos fijos de telefonia
Fuente: Elaboracion propia con informacion del Instituto de Pensiones del Estado de
Jalisco
25
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Las principales operaciones del Ipejal se realizan mediante los siguientes sistemas:

e Sistema Integral Computarizado (SIC). - Software para el otorgamiento y

administracion de las prestaciones y servicios que otorga el IPEJAL, que incluye:

o Afiliaciony vigencias
o Noémina y dispersion de pago a pensionados
o Otorgamiento de préstamos
o Arrendamiento
o Cobranza administrativa y juridica
o Administracion de Entidades Publicas Patronales
o Caqja
o Juridico
o Pagos por bancos
o Pagos Emision de Aportaciones y descuentos (EAD)
o Aportadores voluntarios
o Descuentos indebidos
e Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF). - Software para la

administracion de los procesos Institucionales en el registro de la Cuenta

Publica del IPEJAL, que incluye:

O

O
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Planeacion Programacion y Presupuestacion,
Ejercicio Presupuestal,

Caja General,

Registro y Parametrizacion Contable,
Cuenta Publica,

Ingresos,

Adquisiciones,

Patrimonio,

Almacény

Catdlogos y Reportes.
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e Software para la administracién del servicio médico (IB-MED) en sus tres
niveles de atencién médica a los pensionados y sus derechohabientes, lero 2do
y 3er nivel, que incluye:

o Afiliaciony Vigencias,

o Registroy pagos IMSS,

o Expediente Clinico,

o Consulta Médica Familiar ler nivel,

o Consulta Especialistas 2do nivel,

o Hospitalizacion 3er nivel,

o Andlisis / RX,

o Administracion Contratos de servicios médicos y

o Farmacias /Almacén.

Los cuales se ejecutan en plataforma Windows server y Windows cliente.
Transparencia y rendicién de cuentas

Se cuenta con una Unidad de Transparencia encargada de la publicacion y
actualizacién constante de la informacidon fundamental tanto en el portal
transparencia del Estado de Jalisco como en la Plataforma Nacional de

Transparencia (PNT).

Las evaluaciones realizadas por el Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco (ITEI) y por el propio Gobierno
del Estado, reflejan que el Instituto siempre se ha mantenido entre los primeros

lugares en este rubro.

Asi mismo, respecto a lo concerniente a las solicitudes de informacién y de derechos
ARCO que se reciben en forma presencial, via correo electrénico y via sistema
INFOMEX o PNT, son atendidas en tiempo y forma, siendo que presentan un

considerable aumento cada ano.
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Respecto a las demds obligaciones en materia de proteccién de datos personales, el

Instituto estd dando cumplimiento a las obligaciones mediante lo siguiente:

e Se elabord el “Documento de Seguridad”, como lo disponen las leyes de
Protecciéon de Datos, y actualmente se estd en proceso de revision, para la
posterior validacion del Comité de Transparencia del Instituto.

e Contamos con el “Aviso de Privacidad”, mediante el cual se da a conocer sobre
el tratamiento que dan a los datos personales que se recaban, el cual esta
colocado en sus diversas oficinas y en su pdgna de Internet. Teniendo
Unicamente como pendiente la implementacion del mecanismo mediante el
cual estos sujetos obligados obtienen el consentimiento expreso y por escrito del

tratamiento de los datos personales sensibles que manejan.
Organo Interno de Control

El Organo Interno de Control del IPEJAL, revisa, analiza, audita, emite
recomendaciones, medidas de prevencion, realiza actos de substanciacion, resolucion
y sanciéon de los actos y cuentas relativas a la aplicacién de los recursos del Instituto
de Pensiones del Estado de Jalisco, con la finalidad de garantizar la efectividad del
Instituto, para que este logre el cumplimiento de sus objetivos institucionales, dando
cumplimiento a la normatividad aplicable y eso se hace a través de la fiscalizacion de
los recursos publicos, prevencidon de actos de corrupcidén, regulacion del
comportamiento ético, implementacién de rendicion de cuentas en el servicio publico,
mejora de su desempeno, aumentar su transparencia, combate la corrupcion,
promover la confianza publica y a fomentar la recepcion y utilizacién efectiva y
eficiente de los recursos publicos para el provecho y beneficio de sus afiliados,

pensionados y jubilados, y con ello mantener su credibilidad.

A mayor abundamiento, la creacién de los Organos Internos de Control (OIC), es de
gran trascendencia en el combate a la corrupcion y vigilancia del ingreso, egreso,
manejo, custodia y aplicacién de recursos publicos, constituyéndose como una unidad
administrativa a cargo de promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del
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control intermo en los entes publicos, ya que una de sus principales funciones es
prevenir, detectar y abatir los actos de corrupcion en el ente, el apego de los servidores
publicos a las disposiciones legales aplicables, mediante la realizacion de auditorias, la
atencion de quejas y denuncias, la substanciaciéon y resolucién de los procedimientos
de responsabilidad administrativa, asi como de inconformidades derivadas de
procedimientos licitatorios y de cualquier tipo que tenga que ver con el manejo de

recursos del Ipejal.

¢CUALES SON LOS ALCANCES DE LOS OIC?

Como OIC, son los encargados de ejecutar el sistema de control y evaluacion, es decir,
vigilar que los procesos y procedimientos que realizan los servidores publicos de la
entidad estén apegados a la legalidad y que coadyuven con los objetivos sustantivos
del Instituto, asi como implementar los mecanismos internos que prevengan actos u
omisiones que pudieran constituir responsabilidades administrativas, en los términos
establecidos por el Sistema Nacional Anticorrupcion y revisar el ingreso, egreso,
manejo, custodia y aplicacion de recursos publicos federales y participaciones
federales, asi como de recursos publicos locales, segin corresponda en el dmbito de
su competencia.

En caso de no ser asi, tiene la autoridad para atender, tramitar y resolver las quejas o
denuncias presentadas por los particulares, contra presuntas irregularidades
administrativas por los servidores publicos, asi como de las observaciones derivadas

de las auditorias internas que realiza la Direccidon de Auditoria.

:{QUE MEDIOS DE CONTROL ESTAN O SERAN ESTABLECIDOS COMO APOYO AL
CUMPLIMIENTO DE LOS MANDATOS LEGALES DE LA INSTITUCION?

Apegarse a lo que establecen las disposiciones legales aplicables:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
e Ley General de Responsabilidades Administrativas

e Ley del Sistema Nacional Anticorrupciéon
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e Ley General de Contabilidad Gubernamental

e Constitucion Politica del Estado de Jalisco

e Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Jalisco

e Ley Orgdnica del Estado de Jalisco

e LeydeFiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios

e Leyde Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

e Reglamento Interno de la Contraloria del Estado

e Lineamientos Generales de la Actuacién y Desempetio de los Organos Internos
de Control de las Dependencias y Entidades de la Administracion Puablica y su
Coordinacion con la Contraloria del Estado de Jalisco y

e Normas Generales de Control Intermo para la Administracion Publica del

Estado de Jalisco.

Los OIC deben acatar las fracciones o fragmentos aplicables en la legislacion tanto

federal como estatal

Identificacion de problemas y oportunidades

institucionales

A continuacién, se presenta la relacion de los principales problemas que afectan la
operacién del Instituto, mismos que se han identificado a partir del andlisis del

diagndstico en el marco de la integracion del presente documento:
Problemas relevantes y sus causas
1.- Presiéon financiera a la reserva técnica para afrontar los compromisos del Instituto.

e De 2005 a 2017, existe una tasa de incremento promedio anual del 104% en el
numero de pensionados, lo que al dia de hoy posiciona al Instituto en un indice

de 294 trabajadores activos por cada pensionado; la tendencia actual senala
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que en un periodo de 10 anos existird 165 empleados en activo por cada
pensionado, por lo que se espera una acumulacion importante de pensiones en
el corto y mediano plazo, presionando considerablemente las finanzas del
Instituto.

Entorno econdmico nacional e intermacional inestable.

Las Unidades de Negocio no generan los suficientes ingresos para su operacion

y mantenimiento.

2.- Saturacion de usuarios en las Unidades Médicas Familiares (Unimef) del Instituto y

desabasto recurrente de medicamento para el surtido de prescripciones médicas.

Derivado de lo senalado en el punto nimero 1, existe un incremento en el
numero de usuarios de las Unimef, no obstante, existe el mismo nimero de
Unimef y personal para la atencidén de los servicios requeridos, provocando
retrasos considerables en los plazos para agendar consulta.

El modelo de abastecimiento de medicamentos en farmacia por parte del
proveedor es obsoleto de acuerdo a los estdndares de mercado actuales.
Pocos proveedores potenciales de medicamentos y mecanismos de abasto que
no estdn orientados a las necesidades de la atencién médica del IPEJAL.

Solo se tienen tres farmacias para la entrega de medicamento lo que reduce

los puntos de entrega del mismo al paciente.

3.- Saturaciéon de usuarios en el Edificio Central del Instituto para la atencién de

tradmites de alguna prestacion o servicio.

31

Un alto porcentaje de los servicios y tramites proporcionados por el Instituto,
requieren de la asistencia de los afiliados, pensionados y sus beneficiarios al
Edificio Central, lo que provoca una saturacién de las instalaciones, en

detrimento de la calidad en el servicio.
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Oportunidades

En virtud de la identificacidon de problemas del ejercicio anterior, también se identifican
los principales recursos con los que cuenta el Instituto para hacer frente a los mismos,
en los cuales se deberd procurar su correcto aprovechamiento para cumplir con los

objetivos y metas establecidas en la presente administracion:

1.- Activos
El Instituto cuenta con una serie de activos que al dia de hoy son improductivos, su
reactivacion por cualquier medio permitiria generar ingresos adicionales para

apuntalar la reserva técnica.

2.- Marco legal

En virtud de la tendencia desfavorable en el nimero de trabajadores en activo por
cada pensionado, existe la oportunidad de realizar modificaciones al marco juridico
del Instituto en beneficio del fondo de pension.

3.- Personal: sentido de pertenencia

Derivado de la aplicaciéon de una encuesta de clima laboral, se identificé que el
personal muestra un gran apego con el Instituto, situacidn que facilita la

implementacién de nuevas estrategias que sean favorables del mismo.
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Andlisis FODA

Fortalezas Debilidades

Personal con conocimientos y capacidades  Alta presion financiera derivado del

técnicas para hacer frente a las incremento en el nimero de
necesidades pensionados y jubilados
Patrimonio financiero e inmobiliario Marco regulatorio obsoleto

Falta de politicas y procedimientos
que dicten el proceder de la

Unidades de Negocio operacién

Saturacién en la prestacion de
servicios

Oportunidades Amenazas

Incremento exponencial en el nimero
Actualizacién del marco regulatorio de pensionados y jubilados en los
proximos anos

Ejecucion de proyectos financieros en Entorno financiero nacional e
beneficio del patrimonio intermacional inestable

Desabasto generalizado de algunos
medicamentos a nivel nacional

Entidades Publicas Patronales que
adn no se encuentran adheridas al
Instituto.
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V. Apartado estratégico

Objetivos institucionales

En este apartado se establecen los objetivos institucionales tendientes a concretar los
compromisos que han sido establecidos en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo,

determinando para tal fin, dos objetivos institucionales primordiales:

e Mejorar la salud y estabilidad financiera del Instituto que permitan hacer

frente a los compromisos en el corto, mediano y largo plazo;y

e Mejorar el otorgamiento de las prestaciones, de cardcter social y econdmicas,

a los afiliados del Instituto.

Identificacion de programas publicos, proyectos

institucionales, bienes o servicios

En virtud de los objetivos institucionales especificados con anterioridad, se identifica la

necesidad de implementar los siguientes programas institucionales:

Proyectos, accionesy Programa
Objetivo institucional

programas publicos presupuestario

Mejorar la salud y estabilidad
financiera del Instituto que Diversificacién de estrategias de = - Fortalecimiento del
permitan hacer frente a los inversion para hacer mas patrimonio

compromisos en el corto, rentables las alternativas

mediano y largo plazo

Mejorar el otorgamiento de las Distribucion de unidades
1. Prestaciones
prestaciones, de cardcter social = fordneas para el otorgamiento
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Proyectos, accionesy Programa
Objetivo institucional
programas publicos presupuestario
y econdmicas, a los afiliados del | de préstamos en otras sedes sociales,
Instituto.

.. . " econdmicasy de
Construccion de Unimef “Los y

. vivienda
Olivos”

2. Atencion médica
Actualizacion y formalizacién de

30 ife
Reglamento, Manuales de peracion

Institucional
operacion y Perfiles de Puesto el

Fuente: Elaboracion propia
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VI Alineacion de programas
presupuestarios a
objetivos institucionales
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VI. Alineacion de programas
presupuestarios a objetivos

institucionales

Identificacion de programas presupuestarios y su
contribucion a los objetivos, programas publicos,

proyectos, bienes o servicios institucionales

El objetivo primordial del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco es la atencién de
sus afiliados, pensionados y derechohabientes, por lo que el quehacer de sus acciones
no se encuentra en un programa publico, sin embargo, se establecen 3 programas
presupuestales de operaciéon para el cumplimiento de su razén de ser y un programa

presupuestal dirigido a la operacién de las dreas que dan soporte al Instituto.
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Identificacion de programas publicos, proyectos
institucionales, bienes o servicios

En virtud de los objetivos institucionales especificados con anterioridad, se identifican

los siguientes programas institucionales:

Objetivo institucional = Programa presupuestario Objetivo
Mejorar la salud y .
. . Dotar de recursos econdmicos al
estabilidad financiera . )
] Instituto que permita hacer frente a
del Instituto que . L .
. 1. Fortalecimiento del los principales compromisos para los
permitan hacer frente a . . .
. patrimonio cuales fue creado, pago de pensiones
los compromisos en el . ) .
corto. mediano v larao y jubilaciones a los servidores publicos
' ylarg del estado de Jalisco.
plazo
Proporcionar recursos econdmicos a
los afiliados, mediante el
otorgamiento de préstamos de corto
y mediano plazo, que les permiten
hacer frente a eventualidades o bien
para la adquisicion de bienes de
. . consumo duradero, especificamente
1. Prestaciones sociales, , fo .
o . vehiculos; asi mismo, para garantizar
. . econdmicas y de vivienda .
Mejorar el otorgamiento el derecho humano a una vivienda,
de las prestaciones, de mediante el otorgamiento de créditos
cardcter social y hipotecarios accesibles para la
econdmicas, a los adquisicion, ampliaciéon, construccion
afiliados del Instituto. y remodelacién de vivienda, que
fortalezcan el patrimonio familiar de
nuestros afiliados.
Garantizar y proporcionar atencion
médica a los pensionados, y sus
.. Lo beneficiarios, a través de las Unidades
2. Atencion médica Lo . .
Médicas Familiares propias del
Instituto y en su caso a través de los
servicios subrogados.
39
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Objetivo institucional | Programa presupuestario Objetivo

Asegurar una operacion eficiente,
oportuna, transparente y con base en
el marco normativo, mediante la
.. L optimizacion de los recursos humanos,
3. Operacion Institucional . L.
materiales, organizativos y
tecnoldgicos, con la finalidad de
brindar servicios de calidad a los

afiliados y pensionados.
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Oficial Mayor Administrativo

José Garcia Flores

Director de Informdatica

Rodrigo Moreno Truijillo

Director de Juridico

Juan Raul Gutiérrez Zaragoza

Titular del Organo Interno de Control
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Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco
Anais Farias Orozco

Gerente de Desarrollo Institucional

Maria Guadalupe Velasco Ponce

Gerente de Planeacién y Proyectos Tecnoldgicos.

Patricia Mestas Torres

Gerente de Patrimonio

Patricia Elizabeth Navarro Camacho

Gerente de Procesos Juridicos

Ana Isabel Gutiérrez Bravo

Coordinadora de la Unidad de Transparencia

Luis Felipe Carrillo Diaz

Gerente de Estudios Econdmicos, Actuariales y Presupuesto.

Rubén Alejandro Leyva Cérdova,

Gerente de Servicios Generales

David Antonio Wong Avilés

Consejero Juridico

Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana
Ménica Ballescd Ramirez

Directora General de Planeacién y Evaluacion Participativa

Juan Miguel Martin del Campo Verdin

Director de Planeacién Institucional
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El suscrito Héctor Pizano Ramos en mi cardcter de titular del Inssituto de Per: ones del Estzdo de Jalisco, con
fundamento en los articulos 148, 149, 154 de la Ley del Instituo de Pensioras del Estado de Jalisco, asi del
Reglamento Interno del Instituto de Pensiones del Estada de Jalisco, en cumplimiero a lo establecido en los articulos
26 fraccion IIl; 84, 85 fracciones |y Ill de fa Ley de Planeacion Participativa para el =stado de Jalisco y sus Municipios,

emito el presente Plan Institucional, mismc que autorizo su putlicacion en el Pericdico Oficial “El Estadc de Jalisco”.

Fecha de emisién 29 de julio de 2022.
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