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I. Introducción 

 
La Secretaría del Trabajo y Previsión Social, a través del Plan Institucional, busca impartir 

y procurar la justicia laboral, promover el empleo, la capacitación, la productividad y el 

mejoramiento de las condiciones generales de trabajo de los jaliscienses. 

 
El Plan Institucional indica la ruta a seguir para que la Secretaría del Trabajo y Previsión 

Social cumpla con los fines establecidos en su marco jurídico y se establezca como regente 

para crear empleos dignos y de calidad, fomentar el respeto a los derechos laborales de 

los trabajadores, el desarrollo del capital humano; pero sobre todo brindar certeza en la 

aplicación de la justicia laboral pronta, expedita, gratuita, imparcial y confiable entre 

patrones y empleados, basados en la honestidad, responsabilidad, legalidad y 

transparencia. 

 
Dicho esto, se establece una nueva manera de asumir las responsabilidades inherentes a 

la gestión de la función pública, en la que el personal de la Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social, así como de las Juntas de Conciliación y Arbitraje, están llamados a 

emplear sus conocimientos, esfuerzo, dedicación y constancia activamente, para participar 

en el diseño de planes, la gestión y monitoreo de las funciones y responsabilidades. 

 
Este es un documento vivo, en el cual están plasmadas las acciones que la Secretaría del 

Trabajo y Previsión Social llevará a cabo para lograr sus objetivos a corto, mediano y largo 

plazo, que contribuyan a preservar la paz laboral en Jalisco, la procuración de justicia 

laboral, la vinculación con las vacantes laborales, la capacitación basada en la demanda 

laboral, fomentar el autoempleo, pero sobre todo buscar la inclusión de todas aquellas 

personas en situaciones de vulnerabilidad, lo que nos llevará a preservar los derechos 

laborales que por ley todos los jaliscienses deben tener. 

 
 

Marco Valerio Pérez Gollaz 
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II. Marco Jurídico 

 
En nuestro país la legislación en materia laboral tiene fundamento en el artículo 123 de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece que toda persona 

tiene derecho al trabajo digno y socialmente útil; al efecto, se promoverá la creación de 

empleos y la organización social de trabajo, conforme a la ley. 

 

 
En lo que respecta a la Ley Federal del Trabajo, indica que regula las relaciones entre los 

factores de la producción y la justicia social, así como propicia el trabajo digno y decente 

en todas las relaciones laborales. 

 

 
En el ámbito estatal el artículo 32 de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo, le confiere a la 

Secretaría del Trabajo y Previsión Social, las siguientes atribuciones: 

 

 
1. Las atribuciones de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social son las siguientes: 

 
Ejercer las que la legislación federal en materia de trabajo establece para los Estados, así 

como las atribuciones descentralizadas por la Federación hacia los Estados, mediante la 

celebración de convenios; 

Verificar la adecuada aplicación dentro del ámbito de su competencia de las convenciones 

y tratados internacionales en materia de trabajo suscritos por estado mexicano; 

Dirigir, coordinar y vigilar la Procuraduría de la Defensa del Trabajo en el Estado; 

Dirigir, coordinar y vigilar el Servicio Estatal de Empleo; 

Vigilar y verificar, a través de las visitas de inspección, el cumplimiento de las obligaciones 

patronales en materia laboral emanadas de la legislación de la materia, así como suscribir 

convenios de colaboración con autoridades municipales, estatales y federales para lograr 

el efectivo cumplimiento de la normatividad laboral; 

Prevenir, investigar y sancionar en los términos de la normatividad aplicable en el ámbito 
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de sus competencias, las violaciones a la normatividad en materia de trabajo en el Estado; 

Vigilar de forma conjunta con la Secretaría de Igualdad Sustantiva entre mujeres y hombres 

que no exista discriminación laboral por cualquier motivo, por parte de patrones o 

empleadores, promoviendo entre estos últimos la igualdad y la no discriminación tanto en 

la oferta de empleos, como en la estabilidad, remuneración y desarrollo laboral, y en su 

caso y reparar las violaciones a los derechos humanos en materia de discriminación laboral 

motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condición 

social, las condiciones de salud, la religión, las opiniones, las preferencias sexuales, el 

estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana; 

Proponer la actualización de las medidas de seguridad e higiene en los centros de trabajo 

del Estado y promover su verificación a través de visitas de inspección; 

Asesorar e impartir cursos de capacitación a los trabajadores, en coordinación con la 

Secretaría de Educación y la instancia de formación para el trabajo del Estado; 

Promover, apoyar, y gestionar acciones y políticas en los siguientes rubros: 

Equilibrio entre los factores de la producción; 

Incremento de la productividad en el Estado; 

 
Capacitación y el adiestramiento de los trabajadores en el Estado; 

Actividades culturales y recreativas entre los trabajadores y sus familias; 

Realizar las funciones de inspección de jurisdicción estatal y vigilar el cumplimiento de las 

normas laborales en todos los rubros; 

Operar el Padrón de Jornaleros Agrícolas con el objetivo de identificar la fuerza laboral 

agrícola en la entidad, para lo cual podrá coordinarse mediante Convenio de Colaboración 

con los municipios del Estado de Jalisco; y 

Difundir entre los patrones y empleadores el derechos de las personas a acceder a 

oportunidades de trabajo sin ser condicionadas a no tener antecedentes penales, en los 

términos de la legislación aplicable; 

Evitar, a través de acciones de inspección y vigilancia, que los empleadores y patrones 

soliciten como requisitos en el empleo, que los trabajadores no tengan antecedentes 

penales, en los casos en que la naturaleza del empleo no lo quiera, y ; 
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Las demás que establezcan otras disposiciones legales o reglamentarias aplicables. 

 
 
 
 

Por su parte el Reglamento Interno de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, 

establece que "es la dependencia del Poder Ejecutivo del Estado que tiene a su cargo la 

atención de los asuntos del trabajo y la previsión social, así como el despacho de los 

asuntos que expresamente le encomienden los Tratados Internacionales celebrados por el 

Ejecutivo Federal y ratificados por el Senado de la República, la Constitución Política del 

Estado de Jalisco, la Ley Federal del Trabajo, la Ley Orgánica, el Reglamento, las demás 

leyes y reglamentos estatales aplicables, así como los que se deriven de los demás 

instrumentos jurídicos que se suscriban o emitan en materia de trabajo y previsión social 

dentro del ámbito de su competencia". 

La Coordinación General Estratégica de Crecimiento y Desarrollo Económico emana de la 

Ley Orgánica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en sus artículos 7, 11 párrafo 

segundo fracción III y 13; asimismo, el Reglamento Interno señala que la Coordinación 

General Estratégica de Crecimiento y Desarrollo Económico, es la dependencia auxiliar del 

Poder Ejecutivo que agrupa a las dependencias y entidades en materia de desarrollo 

económico que se determine mediante acuerdo, para tales efectos, las contenidas en el 

Acuerdo DIELAG ACU 001/2018 del Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, 

publicado en el Periódico Oficial “El Estado de Jalisco” el día 21 de diciembre 2018, 

mediante el cual se agrupan diversas dependencias públicas a las respectivas 

Coordinaciones Generales Estratégicas de la Administración Pública Centralizada, en el 

cual se determinó en el punto de acuerdo primero fracción IV, que a la Coordinación 

General Estratégica de Crecimiento y Desarrollo Económico se le agruparán la Secretaría 

de Desarrollo Económico; Secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural; Secretaría de 

Turismo; Secretaría del Trabajo y Previsión Social; y Secretaría de Innovación, Ciencia y 

Tecnología. 



Secretaría del Trabajo y Previsión Social 

 

                             12  

 
 
 
 

III. Misión, visión institucional y 

alineación al Plan Estatal 

 
En este capítulo se redacta el quehacer institucional, así como la misión, visión y valores 

de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, acorde con la normatividad a la que ya se 

hizo referencia en el capítulo del marco jurídico y que será la que estará rigiendo la 

operación durante la presente administración. 

 

 

¿Qué hacemos? 

Impulsamos el potencial humano promoviendo el empleo, la capacitación, la productividad 

y el mejoramiento de las condiciones generales de trabajo para los y las jaliscienses, así 

como también impartimos y procuramos justicia laboral. 

 
 

Misión Institucional 

Contribuir en la generación de empleo formal, digno y de calidad para los y las jaliscienses; 

fomentar el respeto, la igualdad y la equidad en los centros de trabajo y promover la justicia 

laboral entre patrones y trabajadores. 

 
 

Visión Institucional 

Somos una Secretaría comprometida a preservar la paz laboral en Jalisco, la procuración 

de justicia laboral, la vinculación con las vacantes laborales, la capacitación basada en la 

demanda laboral, fomentar el autoempleo, pero sobre todo buscar la inclusión de todas 

aquellas personas en situaciones de vulnerabilidad. 
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Valores institucionales 

 
Honestidad 

 
La palabra hace referencia a aquel que es decente, decoroso, razonable, justo, probo, recto 

u honrado; en la Secretaría del Trabajo y Previsión Social llevamos a cabo nuestras 

actividades diarias con coherencia, apegándonos a las normas que nos rigen. 

Certeza 
 

Trabajamos con convicción, de manera clara, segura y firme de la verdad. 

 
 

Legalidad 
 

Ejecutamos nuestras funciones en estricto apego al marco jurídico aplicable. 

 
 

Eficacia 
 

Nos conducimos con este principio básico a que está sometida la actuación de la 

Administración pública, conforme al cual debe lograr en un tiempo razonable los objetivos 

de interés público que tiene establecidos. 

 

 

Transparencia 
 

Damos a conocer periódicamente los datos más relevantes de su actividad, con los 

elementos económicos y presupuestarios correspondientes, así como facilitar a las 

personas el acceso a la información pública contenida en documentos y archivos que están 

bajo nuestra custodia. 
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Alineación con el Plan Estatal de Gobernanza y 

Desarrollo 

 
El Plan Institucional de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social se encuentra dentro del 

Eje de Desarrollo Económico, en el apartado Competencias y capacidades del capital 

humano, particularmente dentro de la dimensión económica, se promueve en el objetivo 8 

de los Objetivos de Desarrollo Económico (ODS) de la agenda 2030 de la ONU, el 

crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, así como el empleo productivo y 

el trabajo decente, factores que resultan cruciales para el ejercicio efectivo de los derechos 

para todos. 

 

 
De acuerdo a las atribuciones que le confiere la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo del 

Estado de Jalisco a la Secretaría del Trabajo y Previsión Social y otros ordenamientos 

legales, en el cuadro siguiente se detallan los objetivos y estrategias del Plan Estatal de 

Gobernanza y Desarrollo de Jalisco 2018-2024, a los que el presente Plan Institucional, 

contribuirá para su cumplimiento. 

 

 
Cuadro 1. Desarrollo económico Objetivos, y resultados generales 

económicamente activa de 

15 años y más que reside 

en la entidad disminuye su 

tasa de desocupación. 

entornos económico y 

social del estado de 

Jalisco. 

población los La en mejora 
especialización de sectores 

clave y el impulso al capital 

humano, haciendo un uso 

responsable y democrático 

de los recursos naturales de 

todas las regiones del 

estado. 

activa, fomentando la 
y la tecnificación 

la formal para 

población 

económicamente 

incluyente a los beneficios 

de la integración de la 

ciencia y la tecnología, de 

Competen 

cias y 

capacidad 

es 

del capital 

humano 

Desarrol 

lo 

económi 

co 

generados en el estado de 

Incrementar el empleo Jalisco incrementan 

significativamente. 
personas un acceso 

Los empleos formales 

Consolidar a Jalisco como 

líder nacional en aportación 

de valor económico y social, 

permitiendo a las 

Resultados 

específicos 

Objetivo sectorial 

PEGD 

Objetivo de 

Gobernanza 
Temática Eje 



Secretaría del Trabajo y Previsión Social 

 

                             15  

 

 

 

Fuente: Desarrollo económico Objetivos, resultados generales y resultados específicos del Plan Estatal de 

Gobernanza y Desarrollo 2024 

 
 
 
 

 

No. 

Resulta 

do 

específ 

ico 

Cuadro 2. Desarrollo económico Objetivos, resultados específicos y acciones de la STPS 

 
 
 

Resultado específico Acciones que llevaremos a cabo 

 
 

 
A través del programa de Crecimiento Laboral se 

Los empleos formales generados en 
el estado de Jalisco incrementan 

1 
significativamente. 

 

 
La población económicamente activa 

2 
de 15 años y más que reside en la 
entidad     disminuye    su    tasa    de 

desocupación. 

 
 
 
 

Los empleadores en el estado de 

Jalisco aumentan su cumplimiento de 

3 
los derechos y obligaciones laborales, 

de salud, higiene y seguridad en el 

trabajo. 

proporcionan apoyos en especie para la creación de 

Iniciativa de Ocupación por Cuenta Propia a todas 

aquellas personas empleadas, desempleadas y 

subempleadas interesados en trabajar por cuenta propia 

o en su caso, mejorar condiciones de autoempleo. 

Mediante las Ferias de empleo que son eventos donde 

los buscadores de empleo asisten a las instalaciones 

donde se llevan a cabo éstos, en una fecha y horario 

establecido. En el evento, reciben atención 

personalizada por parte de los representantes de las 

empresas, quienes ofertan vacantes que cuentan con las 

prestaciones de Ley en sectores como industrial, 

comercial y servicios. 

Se creó un nuevo protocolo de inspección mismo que 

tiene como finalidad, verificar que los Centros de Trabajo 

de jurisdicción estatal cumplan con las disposiciones 

aplicables relativas a las Condiciones Generales de 

Trabajo, de Seguridad y Salud y demás ordenamientos 

legales aplicables en la materia. 

Se creó el Distintivo de Buenas Prácticas Laborales que 

tiene como objetivo reconocer y promover la cultura de 

legalidad a todos los centros de trabajo del estado de 

Jalisco. 
 

Fuente: Desarrollo económico Objetivos, resultados generales y resultados específicos del Plan Estatal de 

Gobernanza y Desarrollo 2024 

 
Los empleadores en el 

estado de Jalisco aumentan 

su cumplimiento de los 

derechos y obligaciones 

laborales, de salud, higiene 

y seguridad en el trabajo. 

Resultados 

específicos 

Objetivo sectorial 

PEGD 

Objetivo de 

Gobernanza 
Temática Eje 
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Las actividades diarias que realiza la Secretaría del Trabajo y Previsión Social están 

enfocadas en la atención de asuntos relacionados con la previsión social a través de la 

implementación de la justicia laboral y la vinculación del empleo mediante programas y 

estrategias que promueven las competencias y capacidades del capital humano. 

 
En el haber diario de la Secretaría uno de los temas en el que se hace énfasis es alcanzar 

la igualdad entre hombres y mujeres en el trabajo es un objetivo por el que nos esforzamos 

día a día. 

 
La capacitación de la mujer abre las puertas a la especialización laboral lo que se traduce 

en profesionalización, al estar en esta situación dicho sector de la población no estaría en 

estado de vulnerabilidad ante la situación económica actual en temas de discriminación de 

género y sobre todo en no ser dependiente económica de otra persona. 

 

Mapa sistémico 

 
Objetivo Sectorial 

 
Incrementar el empleo formal para la población económicamente activa, fomentando la 

mejora en los entornos económico y social del estado de Jalisco. 
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Figura 1. Competencias y capacidades del capital humano y sus temáticas relacionadas. 

 

Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo y Desarrollo 2018-2024 visión 2030.Segunda edición. 
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IV. Diagnóstico de la organización 

Radiografía institucional por temas estratégicos 

La Radiografía institucional que aquí se presenta tiene como base el diagnóstico realizado 

para la elaboración del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2018- 2024 con miras al 

2030. 

 
La Secretaría del Trabajo y Previsión Social pertenece al Eje de Desarrollo Económico, 

mismo que está conformado por 5 Secretarías y que tiene como visión: “Jalisco será líder 

nacional en aportación de valor económico social a partir del desarrollo de cadenas 

productivas estratégicas que impulsen el potencial humano, creativo y emprendedor de 

nuestra población, así como el aprovechamiento de los recursos naturales de todas 

nuestras regiones de manera responsable y sostenible.” 

 
Para impulsar el potencial humano es necesario promover el empleo, la capacitación, la 

productividad y el mejoramiento de las condiciones generales de trabajo de los jaliscienses. 

 
La Organización Internacional del Trabajo (OIT), a través de la Agenda Global 2030 para 

el Desarrollo Sostenible, plantea una serie de objetivos y metas que buscan materializar 

los derechos humanos en las dimensiones: económica, social y ambiental. Particularmente 

dentro de la dimensión económica, se promueve, en el objetivo 8, el crecimiento económico 

sostenido, inclusivo y sostenible, así como el empleo productivo y el trabajo decente, 

factores que resultan cruciales para el ejercicio efectivo de los derechos para todos. 

 
De acuerdo con la OIT, se considera que al crear las condiciones necesarias para que la 

población que se encuentra en edad de trabajar pueda acceder a empleos de calidad, es 

decir, cuenten con un trabajo decente; así consigue estimular la economía local, toda vez 

que se incrementan los ingresos de los individuos y las familias, desarrollando empresas 

sostenibles que crecen, mejoran sus salarios y, a su vez, las condiciones de trabajo, 

garantizando los derechos en el trabajo. 
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Considerando además que el Estado en la Legislación reglamentaria del Apartado A del 

Artículo 123 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, considera al 

salario como la cantidad que deberá de recibir en efectivo el trabajador por los servicios 

prestados en una jornada de trabajo, suficiente para satisfacer las necesidades normales 

de un jefe de familia en el orden material, social, y cultural, y para proveer a la educación 

obligatoria de los hijos. Bajo las anteriores premisas el ejercicio de gobierno, busca que 

exista una normalidad o congruencia entre lo sustentado por la Constitución, los Tratados 

Internacionales, Leyes y Reglamentos con la realidad del Estado. 

Empleo formal 
 

Tras la pérdida de 24,902 empleos en el 2020 debido a la pandemia mundial por Covid - 

19, en el 2021 se recuperaron 69,632 puestos de trabajo, incluso más que en 2019 cuya 

cifra se situó en 51,699 nuevas plazas. Cabe mencionar que los 1,787,122 trabajadores 

asegurados registrados al mes de diciembre de 2021 representan el 9.0% del total 

nacional. 

 
 

Desde el inicio de la recuperación económica, esto es, en los últimos diecisiete meses, 

Jalisco se coloca en el lugar 2 con mayor generación de empleos formales en el país con 

107,364. En primer lugar se encuentra Nuevo León con 123,072 y Quintana Roo en tercero 

con 76,616. 

 
En el acumulado de 2021, Jalisco registra un aumento de 69,632 empleos lo que 

representa una variación acumulada de 3.91% con respecto al cierre de 2020. La cifra más 

alta se presentó en el acumulado de 2017, cuando se registraron 93,631 empleos nuevos. 

Cabe señalar que, con respecto a 2020, se observó una mayor generación de empleos, al 

pasar de -32,332 en el acumulado de 2021 a 69,632 en el mismo periodo de 2021. 

 
Figura 1. Empleos formales generados en Jalisco, 2013 – 2018 
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Fuente: Instituto de Información Estadística y Geográfica del Estado de Jalisco (IIEG), con datos 

proporcionados por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). 

 
 

Desde el año 2013 la proporción de trabajadores asegurados que gana hasta 3 salarios 

mínimos ha sido mayor al 50%, siendo el año 2021 en el que rebasa el 68%. 

 
En 2021 se ha logrado reducir dicha proporción en más de catorce puntos porcentuales, 

ubicándose en 68.6%. 

 
Figura 2. Evolución de la proporción del empleo formal por salario, 2013-2018 

 

Fuente: Instituto de Información Estadística y Geográfica del Estado de Jalisco (IIEG), con datos 

proporcionados por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). 
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Jornaleros agrícolas en Jalisco 
 

En México, los jornaleros agrícolas son trabajadores temporales del campo que se 

encargan de la siembra, la cosecha, la recolección y la preparación de productos del 

campo. Debido al desigual desarrollo del país, muchos trabajadores de las zonas rurales 

emigran a los lugares donde hay trabajo y, en muchos casos, lo hacen acompañados de 

sus familias. Los flujos migratorios por el trabajo agrícola son variables y afectan a todo el 

país. 

 

 
Los jornaleros agrícolas son fundamentales para la producción en el campo, ya que son 

trabajadores eventuales en la preparación del terreno, su cuidado o mantenimiento y en la 

cosecha de los cultivos. Las principales características del mercado laboral de los 

jornaleros son: una elevada estacionalidad vinculada con los ciclos agrícolas naturales, sea 

de productos anuales (como granos y oleaginosas) o perennes (frutas, hortalizas e 

industriales), en este último caso sobre todo en periodos de recolección; periodos cortos 

de contratación en el año y muy concentrados; una elevada movilidad geográfica hacia las 

zonas productivas, incluso con sus familias; ausencia de contratos por escrito; nulo o 

limitado acceso a la seguridad social; baja escolaridad y capacitación; y elevada rotación 

de empleadores. En muchos casos, además del pago de los jornales, el contratante 

proporciona alimentación y vivienda temporal, no siempre digna. 

 

 
Durante el año 2017 la Secretaría del Trabajo y Previsión Social pretendió realizar un 

padrón de jornaleros agrícolas en Jalisco, logrando el empadronamiento de 12,469 

jornaleros agrícolas, este padrón equivale a solo 3% del total de jornaleros de Jalisco que 

son 376,300 según datos utilizados en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo. Jalisco 

participa con el 6% de jornaleros agrícolas a nivel nacional que son más de 6,481, 088 

millones. 

 

 
Trabajo infantil 

La principal causa por las que niños y niñas trabajan es la necesidad. En Jalisco para el 

cuarto trimestre de 2019 se reportan 135,976 personas ocupadas dentro del rango de 5 a 
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17 años, de los cuales, 17,523 se encuentran en ocupación permitida y 118,453 en 

ocupación no permitida debajo de la edad mínima o en ocupación peligrosa. 

 
La meta que ha fijado nuestro país, en concordancia por la Organización Internacional del 

Trabajo (OIT) refiere que para el 2025 se debe erradicar el trabajo infantil en el país. 

 
El trabajo infantil en Jalisco se redujo en un 38.2 por ciento, de estar en 2015 en 220 mil 

116 menores que laboraban a 135 mil 976 a fines de 2019, de acuerdo al Módulo de 

Trabajo Infantil (MTI) 2015 y 2017 INEGI, encuesta Nacional de Trabajo Infantil /ENTI) 

2019, INEGI. 

 
Figura 3. Menores laborando en Jalisco, 2015-2018 

 

 
Fuente: Módulo de Trabajo Infantil (MTI) 2015 y 2017 INEGI (trimestre octubre diciembre). Encuesta 

Nacional de Trabajo Infantil (ENTI) 2019, INEGI (trimestre octubre-diciembre) 

 

 

Análisis administrativo 

El diagnóstico de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social se realizó con la participación 

de las Direcciones Generales de la misma, en trabajo de gabinete, se concentró, analizó e 

incorporó la información proporcionada, para así poder tener una visión general de la 

situación actual en cuanto a estructura, procesos y recursos; así 
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como las principales problemáticas que le aquejan, y que podrían limitar o ser obstáculo 

en el alcance de la visión y objetivos. 

 

 
El resultado de esto se presenta a continuación: 

 
 

Estructura organizacional 

I. Secretaría Particular de Trabajo y Previsión Social; 

 
1. Coordinación de Medios Digitales; 

 
 

II. Coordinación de Análisis y Proyectos 

 
 

III. Dirección de Control y Supervisión; y 

 
1. Coordinación de Visitaduría; 

 
 

IV. Dirección General del Trabajo: 

 
1. Dirección de Área Jurídica de la Secretaría del Trabajo y Previsión 

Social; 

2. Coordinación de Conciliadores; 

3. Coordinación de Medicina del Trabajo; y 

4. Unidad de Enlace de Transparencia. 

 
 

V. Procuraduría General de la Defensa del Trabajo: 

 
1. Procuradores Auxiliares. 
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VI. Dirección General de Previsión Social: 

 
1. Dirección de Inspección; 

2. Dirección de Área de Seguridad en el Trabajo y Promoción de la Salud; 

y 

3. Unidades Regionales de Inspección; 
 
 
 

VII. Dirección de Administración: 

 
1. Dirección Administrativa; 

 
a) Coordinación de Recursos Humanos; 

 
b) Coordinación Financiero Contable; 

 
c) Coordinación de Recursos Materiales; y 

 
d) Coordinación de Recursos Federales al Empleo. 

 
 

VIII. Dirección General del Servicio Nacional de Empleo Jalisco: 

 
1. Coordinación de Apoyo Financiero a la Capacitación; 

2. Coordinación de Vinculación Laboral; y 

3. Unidades Administrativas Regionales; 

 
 

IX. Dirección de Planeación y Control: 

 
1. Coordinación de Sistemas e Informática; y 

 

 
X. Las demás áreas que sean indispensables para el ejercicio de las atribuciones de la 

Secretaría, de conformidad con el Presupuesto Anual de Egresos del Estado. 

Fuente: Reglamento Interno de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social 
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Figura 4. Organigrama de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social 

 

 
Fuente: Elaboración propia. Dirección de Planeación y Control de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 
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Figura 5. Mapa de ubicación de las Juntas Especiales de Conciliación y Arbitraje 
 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia. Dirección de Planeación y Control de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 
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Figura 6. Mapa de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia. Dirección de Planeación y Control y Coordinación de Medios Digitales de la 

Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 
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Recursos Humanos 

La Secretaría del Trabajo y Previsión Social cuenta con una plantilla laboral de 649 

personas, contratadas en diversos regímenes de contratación, como son de confianza, 

base o sidicalizado, eventual y honorarios, de los cuáles el 47.8% son mujeres, como se 

observa a detalle en el cuadro 3. 

 
Cuadro 3. Plantilla laboral de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social 

Fuente: Elaborado con base a datos obtenidos de la Dirección de Administración de la Secretaría del 

Trabajo y Previsión Social y la Oficina del Servicio Nacional del Empleo Jalisco. 

 
 
 
 
 

Respecto a la seguridad social el 92.3% del personal de la Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social cuenta con el beneficio de la seguridad social (cuadro 4), las 50 personas 

que no cuentan con seguridad social es debido a que son empleados por honorarios. 

 
Cuadro 4. Personal de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social por Institución de Seguridad. 

Fuente: Elaborado con base a datos obtenidos de la Dirección de Administración de la Secretaría del 

Trabajo y Previsión Social y la Oficina del Servicio Nacional del Empleo Jalisco. 
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El personal de la Secretaría del Trabajo abarca rangos de edad de 18 a 72 años, estando 

 
el 35.9% de la plantilla concentrado en edades que van de los 30 a los 39 años, tal como 

se observa en el cuadro 5. 

 
Cuadro 5. Edad del personal de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 

Fuente: Elaborado con base a datos obtenidos de la Dirección de Administración de la Secretaría del 

Trabajo y Previsión Social y la Oficina del Servicio Nacional del Empleo Jalisco. 

 
 
 
 

Respecto al nivel de ingreso del personal de la Secretaría, el 63.17% de la plantilla laboral 

tiene un ingreso menor o igual a los $20,000 (veinte mil pesos 00/100 M.N.).,en este rango 

de sueldo el 32.67% son mujeres y el 30.51% hombres, por otro lado en el rango de sueldo 

mayor de $20.000 (veinte mil pesos 00/100 M.N.) el 21.57% son hombres y el 15.25% son 

mujeres. 

 
Cuadro 6. Ingresos del personal de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social 

Fuente: Elaborado con base a datos obtenidos de la Dirección de Administración de la Secretaría del 

Trabajo y Previsión Social y la Oficina del Servicio Nacional del Empleo Jalisco
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Respecto al nivel educativo del personal adscrito a la Secretaría del Trabajo y Previsión 

Social, el 67.64% de la plantilla cuenta con Licenciatura, es de destacar que el 5.08% 

cuenta con estudios de posgrado (cuadro 7). 

 
Cuadro 7. Nivel educativo del personal de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 

Fuente: Elaborado con base a datos obtenidos de la Dirección de Administración de la Secretaría del 

Trabajo y Previsión Social y la Oficina del Servicio Nacional del Empleo Jalisco. 

 
 
 
 

En la Secretaría del Trabajo y Previsión Social el 52.39% de la plantilla se encuentra en el 

rango de antigüedad de 0 a 5 años, el 21.73% cuenta con antigüedad de 11 a 15 años y el 

24.81% tiene 16 años o más tal como se observa en el cuadro 8. 

 
Cuadro 8. Antigüedad del personal de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 

Fuente: Elaborado con base a datos obtenidos de la Dirección de Administración de la Secretaría del Trabajo 

y Previsión Social y la Oficina del Servicio Nacional del Empleo Jalisco. 

 
 

 

Recursos Financieros 

En relación a las partidas presupuestales, la Secretaría del Trabajo y Previsión Social 

maneja los capítulos 1000 destinados a servicios personales; 2000 para materiales y 

suministros; 3000 de servicios generales; 4000 para transferencias, subsidios, 

subvenciones, pensiones y jubilaciones y 5000 para bienes muebles e inmuebles. 
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En el cuadro 9, se puede observar la composición del presupuesto asignado a la 

institución, durante los ejercicios 2014-2022. 

 
Cuadro 9. Presupuesto de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, 2014-2022 

Fuente: Elaborado con base a datos obtenidos de la Dirección de Administración de la Secretaría del Trabajo 

y Previsión Social. 

 
 
 

En su integración el presupuesto asignado a la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, 

recibe fondos estatales y federales. 

 
Cuadro 10. Fuentes del presupuesto de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, 2014- 2022 

Fuente: Elaborado con base a datos obtenidos de la Dirección de Administración de la Secretaría del Trabajo 

y Previsión Social. 
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Servicios generales 

La Secretaría del Trabajo y Previsión Social del Gobierno del Estado de Jalisco cuenta con 

12 edificios, de los cuales 4 se encuentran en área Metropolitana de Guadalajara y 8 en el 

interior del estado de Jalisco. 

 

A continuación, se describe el edificio, domicilio y áreas que prestan sus servicios, así como 

el estado en el que se encuentran (cuadro 11). 

 
Cuadro 11. Inmuebles de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social 

 

Fuente: Elaborado con base a datos obtenidos de la Dirección de Administración de la Secretaría del Trabajo 

y Previsión Social. 
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Gastos por servicios básicos 
 

En el cuadro 12 podemos observar el detalle de los gastos por servicios básicos que se 

tienen en la Secretaría del Trabajo y Previsión Social del Estado de Jalisco. 

Cuadro 12 Gastos por servicios de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 

Fuente: Elaborado con base a datos obtenidos de la Dirección de Administración de la Secretaría del Trabajo 

y Previsión Social. 

 

Parque vehicular 

 
En la Secretaría del Trabajo y Previsión Social contamos con 59 vehículos, de los cuales 

el 100% se encuentra en buen estado como se observa en el cuadro 13. 

 
Cuadro13. Inventario del parque vehicular de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social 
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Fuente: Elaborado con base a datos obtenidos de la Dirección de Administración de la Secretaría del Trabajo 

y Previsión Social. 

 
 
 

Cuadro 14. Gastos por servicio al parque vehicular de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social 

Fuente: Elaborado con base a datos obtenidos de la Dirección de Administración de la Secretaría del Trabajo 

y Previsión Social. 

 
 

En la Secretaría del Trabajo y Previsión Social contamos con 150 cajones de 

estacionamiento, de los cuales 8 son para discapacitados (cuadro 14). 
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Unidad de protección civil 

La unidad de protección civil de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, se constituyó 

el 11 de agosto del año 2017, su naturaleza, significado y funciones son: 

 

● Prevenir y enfrentar emergencias que pudieran presentarse en el inmueble 

de referencia. 

● Tiene la responsabilidad de desarrollar y dirigir las acciones de Protección 

Civil. 

● Elaborar, implementar, coordinar el Programa Interno y sus 

correspondientes subprogramas de prevención, auxilio y restablecimiento 

con el objeto de prevenir o mitigar los daños que puedan ocasionar los 

agentes perturbadores o siniestros en las instalaciones, trabajadores o 

público asistente dentro de las instalaciones. 

 
 

Los integrantes de la Unidad de protección civil, así como de las brigadas existentes en la 

Secretaría se muestran en el siguiente cuadro: 

 
Cuadro 15. Integrantes de la Unidad de protección civil, así como de las brigadas existentes en la Secretaría 

Fuente: Elaborado con base a datos obtenidos de la Dirección de Previsión Social de la Secretaría del 

Trabajo y Previsión Social. 

 
 
 

Tecnologías de información y comunicación 

 
La Secretaría del Trabajo y Previsión Social, cuenta con la siguiente infraestructura 

tecnológica: 
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Cantidad de servidores 

 

En el SITE ubicado en calzada de Las Palmas #96, col. La Aurora se cuenta con un SITE 

y dos MDF, en el SITE se encuentran 4 servidores de modelo IBM x3500 M3 SERVER y 1 

servidor de modelo HP COMPAQ, en los MDF solo se tienen switch para la conexión de 

dispositivos. 

 
En el SITE de Secretaría de Administración ubicado en Av. Fray Antonio Alcalde 1221 

tenemos 2 servidores, con servicios foráneos, se encuentran funcionando. 

 
Los servidores que se encuentran en la nube de la Secretaría de Administración son 2, 

estos servidores son los que almacenan el sistema de TIA y su estado actual es activo. 

 
En la oficina de la Junta 06 ubicada en Puerto Vallarta se encuentra un CPU con funciones 

de servidor, mismo que trabaja cubriendo las necesidades de la oficina en mención. 

 
 
 

Accesibilidad y uso de internet 

Todos los equipos de manera estándar de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social 

trabajan en una red local, con salida a intranet y páginas oficiales, el uso de internet está 

restringido y solo se concede el acceso por petición escrita del Secretario, Directores 

Generales o Presidentes Especiales. Este servicio se solicita a la Coordinación de 

Sistemas e Informática de donde sale la solicitud para Secretaría de Administración, pues 

ellos proveen este servicio. 

 
Software administrativo 

En la Secretaría del Trabajo y Previsión Social utilizamos el software de SIIF, SIAN y 

SABIMSS, los cuales administran tanto como la Secretaría de Finanzas como la Secretaría 

de Administración, este tipo de programas lo utilizan las áreas de Personal Financiero, 

Abastecimientos y gestión de documentos, el soporte y actualización a este software está 

a cargo de las mencionadas dependencias. 
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Operativo 

 

Dentro de la dependencia se utiliza la página web gestionlaboral.app.jalisco.gob.mx esta 

es utilizada por el personal de la Junta de Conciliación y Arbitraje para la recepción, 

atención y conclusión de los juicios, la administración y el archivo de expedientes. 

 
Ésta página fue adquirida en la administración pasada (2012-2018) pero al adquirirla no se 

consideraron las necesidades laborales de los usuarios ni los requerimientos técnicos del 

personal de informática. 

 
Con las actualizaciones constantes de Windows y sus aplicaciones, el sistema dejó de ser 

compatible para todos los navegadores y el único navegador compatible que es Internet 

Explorer está por ser obsoleto, así que es de suma importancia que se sustituya este 

sistema lo antes posible, porque de no ser así se perdería mucha información importante. 

 
Equipo de cómputo 

La operación de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social y la Junta Local de Conciliación 

y Arbitraje, está conformada por diversos edificios y módulos en los que se brindan 

servicios. 

 

 
Cuadro 16.. Equipos de cómputo de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 

Fuente: Elaboración propia. Coordinación de Sistemas e Informática de la Secretaría del Trabajo y Previsión 

Social. 
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Cuadro 17.. Estado de los equipos de cómputo de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social 

 

 
Fuente: Elaborado con Datos de Control Patrimonial de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social y con el 

apoyo de los presidentes de las juntas foráneas. 

 
 
 

Procesos 

 
La Secretaría del Trabajo y Previsión Social cuenta con Manual de Organización y 

Procedimientos actualizado. En el que se resume en forma ordenada, secuencial y 

detallada las operaciones que se desarrollan en los procesos y los diferentes 

procedimientos que lo integran. 

 
El manual se puede consultar en los siguientes links: 

https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/mop_stps_2020_t-i_0.pdf 

https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/mop_stps_2020_t-ii.pdf 

 
 
 

Transparencia y rendición de cuentas 

 
La transparencia y la rendición de cuentas en el ejercicio del poder público son dos 

componentes básicos en los que se fundamenta un gobierno democrático. 

 
Por medio de la transparencia, el gobierno proporciona la información a la sociedad para 

que pueda ser revisada, analizada, y en su caso, ser utilizada como mecanismo para 

https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/mop_stps_2020_t-i_0.pdf
https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/mop_stps_2020_t-ii.pdf
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sancionar. Asimismo, el gobierno tiene la obligación de rendir cuentas, con lo que declara 

a la sociedad sus acciones y acepta la responsabilidad de las mismas, sometiéndose a la 

revisión del ejercicio gubernamental por parte de los ciudadanos. 

 
En concordancia al eje de Instituciones confiables y efectivas, y al apartado de Gobierno 

abierto y rendición de cuentas del Plan Estatal de Desarrollo, la Secretaría de Trabajo y 

Previsión Social del Estado de Jalisco, da cumplimiento a las obligaciones de transparencia 

y la rendición de cuentas de la siguiente manera: 

 
a) Publicación de la información fundamental de la Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social que contemplan los artículos 8 y 16 de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Jalisco y 

sus Municipios en el sitio web: 

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_fundamental/137/308 

 

 
b) Asimismo se atiende de forma electrónica y personal, a través de la Unidad 

de Transparencia de la Coordinación General Estratégica del Crecimiento 

y Desarrollo Económico, así como de la Unidad Enlace de Transparencia 

de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, todas las solicitudes de 

información de los ciudadanos, con procedimientos sencillos y expeditos 

en materia de acceso a la información y se garantiza la protección de los 

datos personales que estén en posesión o sean administrados por esta 

Secretaría. 

 

 
c) Publicación de los indicadores del Sistema de Matriz de Indicadores de 

Resultados(MIR) y el Plan Estatal de Desarrollo, para dar seguimiento al 

cumplimiento de metas y objetivos. 

 
 
 

 

 

 

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_fundamental/137/308
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_fundamental/137/308
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Órgano Interno de Control (OIC) 
 

Los Órganos Internos de Control: Son las unidades administrativas a cargo de promover, 

evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno en los entes públicos, así 

como aquellas otras instancias de los Órganos constitucionales autónomos que, conforme 

a sus respectivas leyes, sean competentes para aplicar las leyes en materia de 

responsabilidades de Servidores Públicos; ya que éstos tienen la obligación de observar 

en el desempeño de su empleo, cargo o comisión, los principios de disciplina, legalidad, 

objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendición de 

cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio público. 

De igual manera, Los Servidores Públicos deberán observar el código de ética que al efecto 

sea emitido por las Secretarías o los Órganos internos de control, conforme a los 

lineamientos que emita el Sistema Nacional Anticorrupción, para que en su actuación 

impere una conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente 

su desempeño. 

 

Acciones del OIC: 

 
1.- Integrar y llevar por todas sus etapas los Procedimientos de Investigación de 

Responsabilidad Administrativa al tener conocimiento de los actos u omisiones 

posiblemente constitutivos de faltas administrativas a los servidores públicos adscritos a la 

STPS y en su caso, su consecuente sanción para el caso de Faltas. 

 

Administrativas No Graves. 

 
2.- Los Órganos Internos de Control, deberán realizar una verificación aleatoria de las 

declaraciones patrimoniales que obren en el sistema de evolución patrimonial, de 

declaración de intereses y constancia de presentación de declaración fiscal, así como de 

la evolución del patrimonio de los Servidores Públicos. De no existir ninguna anomalía 

expedirán la certificación correspondiente, la cual se anotará en dicho sistema. En caso 

contrario, iniciarán la investigación que corresponda. 

 

3.- Las Autoridades investigadoras llevarán de oficio las auditorías o investigaciones 

debidamente fundadas y motivadas respecto de las conductas de los Servidores Públicos 

y particulares que puedan constituir responsabilidades administrativas en el ámbito de su 
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competencia. Las personas físicas o morales, públicas o privadas, que sean sujetos de 

investigación por presuntas irregularidades cometidas en el ejercicio de sus funciones, 

deberán atender los requerimientos que, debidamente fundados y motivados, les formulen 

las autoridades investigadoras. El procedimiento de responsabilidad administrativa dará 

inicio cuando las autoridades substanciadoras, en el ámbito de su competencia, admitan el 

Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa. 

 

4.- Para prevenir la comisión de faltas administrativas y hechos de corrupción, las 

Secretarías y los Órganos internos de control, considerando las funciones que a cada una 

de ellas les corresponden y previo diagnóstico que al efecto realicen, podrán implementar 

acciones para orientar el criterio que en situaciones específicas deberán observar los 

Servidores Públicos en el desempeño de sus empleos, cargos o comisiones, en 

coordinación con el Sistema Nacional Anticorrupción. 

 

Medios de control: 

 
Procedimientos de Investigación de Responsabilidad Administrativa -investigación, 

substanciación y resolución para irregularidades NO GRAVES, así como la investigación, 

substanciación y derivación al Tribunal Federal de Justicia Administrativa para el caso de 

irregularidades GRAVES, denuncias, auditorías, capacitaciones, recomendaciones para 

hacer cumplir a los Servidores Públicos la Ley así como el Código de Ética, cumplimiento 

en la evaluación, acta de entrega recepción de los servidores públicos salientes, resolución 

y substanciación de Juicios de Amparos, Observación y seguimiento de las Declaraciones 

Patrimoniales. 
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Identificación de problemas y oportunidades 

institucionales 

 
Análisis FODA 

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) 
 

El análisis FODA de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, se realizó con la 

participación de todas las áreas de la misma, esta herramienta nos permitió conformar un 

cuadro de la situación actual de la dependencia, permitiendo de esta manera obtener un 

diagnóstico preciso para, en función de ello, tomar decisiones y formular los objetivos 

institucionales. 

 
 

En el cuadro 18 podemos observar los aspectos positivos y en el cuadro 19 los aspectos 

negativos. 

 

Cuadro 18. Aspectos positivos del análisis FODA de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 

 

 
Fuente: Elaborado por la Dirección de Planeación y Control con base en los datos obtenidos de los 

Directores Generales de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social 
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Cuadro 19. Aspectos negativos del análisis FODA de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 

 

 
Fuente: Elaborado por la Dirección de Planeación y Control con base en los datos obtenidos de los 

Directores Generales de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social 
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V. Apartado estratégico 

 
Objetivos institucionales 

Los objetivos institucionales de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social tienen su origen 

en las potencialidades y los problemas relevantes previamente identificados y que fueron 

plasmados en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, en el análisis FODA, así como 

en las atribuciones que el marco legal le confiere a la dependencia. 

 
 

 
Dado lo anterior se determinaron los siguientes objetivos: 

 

1. Dotar a los jaliscienses con las competencias técnicas necesarias para 

mejorar las condiciones de empleo o acceder a un trabajo digno y con 

condiciones de protección social. 

2. Promover la equidad y la igualdad laboral entre hombres y mujeres. 

3. Contribuir en la generación de empleo formal, digno y de calidad para los 

jaliscienses. 

4. Preservar la paz laboral en Jalisco, la procuración de justicia laboral y la 

vinculación con las vacantes laborales. 

5. Fomentar el autoempleo. 

6. Buscar la inclusión de todas aquellas personas en situación de 

vulnerabilidad. 

7. Implementación de la Reforma Laboral. 

8. Promover las prácticas de integridad en la dependencia. 

 
 
 

 

Identificación de programas públicos, proyectos 

institucionales, bienes o servicios 

En este capítulo se establecen los programas públicos, proyectos institucionales, bienes o 

servicios del presente plan institucional, tendientes a concretar los compromisos que han 
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sido establecidos en los programas sectoriales y transversales que se derivan del Plan 

Estatal de Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018-2024. 

 
En el cuadro 20 se muestra la vinculación de los objetivos institucionales con los 

programas públicos, proyectos, bienes o servicios. 

 
 
 

Cuadro 20. Alineación de programas presupuestarios a los objetivos institucionales y a los programas 

públicos, proyectos y acciones. 

 
Fuente: Elaboración propia. Dirección de Planeación y Control de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social 

 
 

El cuadro 21 muestra las intervenciones públicas, proyectos, estrategias, programas 

públicos, bienes o servicios, que se otorgan en la Secretaría del Trabajo y Previsión 

Social. 
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Cuadro 21. Descripción de las intervenciones públicas (proyecto, estrategia, programas públicos, bienes o 

servicios) 

 
 

Fuente: Elaboración propia. Dirección de Planeación y Control de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social 
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Programas públicos 

 

La Secretaría del Trabajo y Previsión Social del estado de Jalisco, por conducto de la 

Dirección General del Servicio Nacional de Empleo Jalisco, tiene el objetivo de promover, 

apoyar y gestionar acciones y políticas públicas para fomentar la creación de empleos, 

lograr equilibrio entre los factores de la producción, incremento de la productividad en el 

Estado; y capacitación y adiestramiento, que permitan intermediar en el mercado laboral 

para favorecer la empleabilidad y la ocupación productiva de los buscadores de empleo. 
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VI. Alineación de programas 

presupuestarios a objetivos 

institucionales 

 
Identificación de programas presupuestarios y su 

contribución a los objetivos, programas 

públicos, proyectos, bienes o servicios 

institucionales 

 
En el cuadro 22 se identifican los programas presupuestarios y los componentes de cada 

uno, mismos que contribuirán al logro de los objetivos mediante programas, proyectos y 

estrategias de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 

 
Cuadro 22.Identificación de programas presupuestarios y su contribución a los objetivos. 

 

 



Secretaría del Trabajo y Previsión Social 

52 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. Dirección de Planeación y Control de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 
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Marco jurídico 
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