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|. Introduccion

dEI paradigma de | a seguridad ciudadana bDconsider &
sitiia en un marco de gobernanza democratica, de cultura de paz y de respeto a los
derechos humanos, que coloca a la persona y la ciudadania como sujetos historicos
sobreloscual es deben confluir todas | as acciones del Es!

La seguridad ciudadana en Jalisco plantea formas cooperativas de pensar y hacer
seguridad. Para ello, involucra una pluralidad de actores en la coproduccion de
politicas y estrategias de segu ridad, donde participan diversas instituciones
publicas, las propias comunidades en su conjunto, para dar paso a la colaboracion

de sociedad civil organizada, iniciativa privada, instancias académicas, medios de
comunicacion objetivos, entre otros.

Esta s eguridad deber& construirse sobre tres pilares estratégicos:

Al Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones y Computo del

Estado de Jalisco, Escudo Urbano C5, le corresponde su contribucién en uno de los

3 pilares. Numeral 3. Prevenciondela violencia, que se centrard en el aspecto social

de la violencia y la comunicacion institucional. En el marco de la estrategia estatal

1000 dias por la seguridad ciudadana (2021 - 2024), las acciones y los esfuerzos de

los actores se enfocaran en dar respuest a a los desafios asociados en cinco
ambitos: a ) Fortalecimiento del tejido social y la convivencia democrética, b )
Esquemas de gobernanza y corresponsabilidad democratica entre instituciones y

actores implicados en acciones de seguridad ciudadana, ¢ ) Forta lecimiento y
dignificacion de las instituciones del Estado involucradas en la prevencion del delito,

las violencias, la atencion, la reeducacion y reintegracion social, d ) Concientizacion
de la seguridad ciudadana como un bien publico, y e ) Restitucion de  la confianza
ciudadana en el sistema de seguridad. Dichas acciones y esfuerzos tienen la

finalidad de impulsar el fortalecimiento institucional y de redes para la gobernanza

y sostenibilidad del proceso a largo plazo.

El Objetivo Sectorial  : Generar mejora s en la seguridad ciudadana que redunden en

la calidad de vida de todos los sectores de la poblacién, promoviendo una cultura

policial de proximidad con perspectiva de derechos humanos y enfoques
diferenciados, apoyandose en el desarrollo, uso y aprovecham iento de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), la participacion ciudadanay la

coordinacion entre dependencias de los distintos ordenes de gobierno, para el

disefio, implementacion y seguimiento de politicas, programas, proyectos y

accione s para la prevencion y reinsercion social. 1.2. Seguridad Ciudadana - Plan
Estatal de Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018 - 2024 - visién 2030. Actualizacion
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Debido a la necesidad permanente de atencion de la ciudadania, el 11 de marzo de

1995, se publica en el Periddico Oficial "El Estado de Jalisco" el acuerdo que dio vida

jurédica al Centro Integral de Comunicaciones dCEI
llamadas de emergencia y atencibn a la ciudadana, y canalizarlas con la

dependencia de seguridad ciudada na correspondiente para su atencion oportuna

y eficaz.

El 27 de febrero de 2018, se publici el Decreto 00
Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones y Computo del Estado de
JaliscoQ. EI cual f ue ssglientesgy anddanteecimueVo®ecretne s e
26835/LX1/18 del 2 de junio de 2018, emitido por el Congreso del Estado de Jalisco, se

crea el Organismo Publico Descentralizado denominado Centro de Coordinacion,

Comando, Control, Comunicaciones y Computo del Est ado de Jalisco, Escudo
Urbano C5 con el fin atender efectiva y eficientemente a la ciudadania ante

cualquier emergenciay combate a la delincuencia; operando con facultades de una

instancia de coordinacién interinstitucional en materia de seguridad ciudada na
ante entidades de los tres niveles de gobierno de la administracion publica,

conforme se establece en la Ley Organica del Organismo.

Por lo anterior, este Plan Institucional  enfatiza las facultades de Escudo Urbano C5;

en lo concerniente a la captacion de informacién integral para la toma de
decisiones en materia en materia de seguridad publica, proteccion civil, urgencias

médicas, movilidad, medio ambiente, emergencias y desastres; mediante la
integracion y analisis de informacion, obtenida a través de las lineas telefonicas de
atencion de emergencias, sistema de videovigilancia, telecomunicacién y
geolocalizacion.

Se cuenta con infraestructura de videovigilancia y radiocomunicacion, servicios de
atencion de llamadas de Emergencias 911, Denuncia Anénima 089 y Locatel con
cobertura en todo el Estado de Jalisco con sus 12 Centros de Atencion de Llamadas

de Emergencias (CALLE)  regiones; asi como los servicios de Boton de Panico, Boton

de Auxilio Escudo Urbano y el App Cdédigo Violeta.

Con el Plan Institucio nal se plasma la situacion operacional y administrativa del
Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones y Computo del

Estado de Jalisco, Escudo Urbano C5 , siendo su principal activo, todas las personas
servidoras publicas que laboran en el Org anismo , dedicadas de manera
permanente y comprometida a la mejora continua en beneficio de la ciudadania.
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Il. Marco juridico .

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 1, Articulo 6
apartado "A" fraccion "I' a la fraccién "VII", Articulos 16, Articulo 21 parrafo 9no y
parrafo 10mo del inciso a) al inciso €), y Articulo 116.

Constitucion Politica del Estado de Jalisco, Articulo 4 y 9 fraccion |, Il 1lI, IV, V, VI,
15 fraccion VIII, I Xy X, 36, 49, 50.

Carta de las Naciones Unidas, Articulo 55, inciso c.

Convencion Americana Sobre Derechos Humanos.

Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos.

Primer Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y
Politicos.

Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y
Politicos.

Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la
Muj er.

Convencion sobre los Derechos del Nifio, articulo 3.

Convenio Internacional para la Represion de los Atentados Terroristas cometidos
con Bombas.

Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional.

Convencion de las Nacione s Unidas contra el Trafico llicito de Estupefacientes y
Sustancias Psicotropicas, articulos 7,y 9.

Acuerdo de Cooperacion Técnica en Materia de Seguridad Publica entre el
Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la Republica Francesa,
Ar ticulos 1, 2,5,6,7,8,9 y 10.

Estatuto de la Corte Internacional de Justicia, Articulos 34.2, 36.1, 44y 48.
Convencién Interamericana contra toda Forma de Discriminacion e Intolerancia.
Convencion Interamericana sobre Desaparicién Forzada de Personas.

Conv encién Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas.

Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y Protocolo
facultativo.

Convencion Interamericana contra el Racismo, la Discriminacion Racial y Formas
Conexas de Intolerancia.

Promulgatorio del Protocolo Adicional al Convenio para la Proteccion de las
Personas con respecto al Tratamiento Automatizado de Datos de Caracter
Personal, a las Autoridades de Control y a los Flujos Transfronterizos de Datos.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
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Ley Generalde  Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley General de Archivos.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

Ley de Coordinacién Fiscal.

Ley de Amparo.

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.

Ley General de Victimas.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, Articulos 1, 2, 3, 4,

5,11, 17, 22,32y 60.

Ley General para la Igualdad entre M ujeres y Hombres.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Ley General de Mejora Regulatoria.

Ley General de Bienes Nacionales Articulos 1 fraccién VI, 2 fraccion V, Articulo 3y
4.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Titulo Il
capitulos I, IV y IV Bis, articulo 40, titulo Il capitulo IV, articulo 60.

Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueolégicos, Artisticos e Histori Cos,
Articulos 1, 2,4, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 17, 36 fraccion Il, 51, 52, 53.

Ley Federal del Trabajo, Articulos 43, 101, 115, 132, fraccion XV, 134, fraccién X, 135,
fraccion V, 153 - A, 153- B, 153 C, 153-D, 153 W 164, 472, 473, 474, 475, 476, 477, 47 8, 479,
480, 481, 482, 483, 484, 485, 486, 487, 488, 489, 490, 491, 492, 493, 494, 495, 496, 497,
498, 499, 500, 501, 502, 503, 504, 505, 506, 507, 508, 509, 510, 511, 512.

Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geogréfica.

Ley del Impuesto  sobre la Renta, Titulo IV, capitulo I, articulos 94 fraccion |, V, 96,
97y 98.

Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Jalisco.

Cédigo Fiscal del Estado de Jalisco.

Cadigo de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco.

Cadigo Civil del Estado de Jalisco.

Codigo de Etica y Reglas de Integridad para los Servidores Publicos de la
Administracion Publica del Estado de Jalisco.

Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley del Sistema de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco.

Ley Orgéanica del Organismo Publico Descentralizado denominado Centro de
Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones y Computo del Estado de
Jalisco.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion P Ublica del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Jalisco y sus Municipios.
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Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, Articulos 3,66 y 67.
Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Jalisco.

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.

Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco.

Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley de Justicia  Administrativa del Estado de Jalisco.

Ley de Incompatibilidades para los Servidores Publicos, Reglamentaria del
articulo 112 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Ley de Hacienda del Estado de Jalisco.

Ley de Firma Electrénica Avanzada para el Estado de Jalisco y sus Municipios.
Ley de Entrega Recepcion del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley de Deuda Publica y Disciplina Financiera del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Ley de Control de Confianza del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Leyde Accesodelas  Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley Estatal para la Igual dad entre Mujeres y Hombres, Articulos 1, 2, 3, 4, 5, 8, 11, 12,
13,14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 52, 53, 54, 74, 75, 76, 77, 84.
Ley Estatal para Promover la Igualdad, Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el

Esta do de Jalisco, Capitulo I, Capitulo Il seccién primera y segunda, Capitulo VI.
Reglamento interno del Organismo Publico Descentralizado denominado "Centro

de Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones y Computo del Estado de
Jalisco.

Reglamento de la L ey de Austeridad y Ahorro para el Estado de Jalisco y sus
Municipios, para el Poder Ejecutivo del Estado.

Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones vy
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus municipios.

ReglamentodelaLe yde Entrega Recepcion para el Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco.

Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada para el Estado de Jalisco y

sus Municipios.

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalis  co y sus Municipios.

Reglamento de la Ley General de Victimas.

Reglamento de la Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la
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Delincuencia.

Reglamento de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico.

Reglamento de la Ley Estatal para Promover la Igualdad, Prevenir y Eliminar la
Discriminacion en el Estado de Jalisco.

Reglamento del Registro Estatal de Obligaciones de los Entes Publicos del estado
de Jalisco y sus Municipios.

Reglamento Marco de Informacion Plblica para Sujetos Obligado S.
Manual de Contabilidad Gubernamental C5.

Estrategia ante la violencia contra Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de
Jalisco.

Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para la Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes Victimas de Violencia en el Es tado de Jalisco.

Ruta Interinstitucional de Actuacién ante casos de Violencia contra Nifias, Nifios y
Adolescentes en el Estado de Jalisco.

Estrategia contra la Trata con Fines de Explotacion Sexual y Laboral de Nifas,
Nifios y Adolescentes del Estado de Jali sco 2023 - 2024.

Estrategia de Crianza positiva del Estado de Jalisco.

Catalogo Nacional de Incidentes de Emergencia V.2.0.

Norma Técnica para Estandarizar las caracteristicas Técnicas y de
Interoperabilidad de los Sistemas de Video - Vigilancia para la Segu ridad Publica.
Manual Despachador Formacion del Personal Operativo del Servicio Nacional de
Emergencias9 -1 1.

Directrices para la Prevencion de Conflictos de Interés en las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica del Estado de Jalisco.

Norma Técnica para la Estandarizacion de los Servicios de Llamadas de

Emergencia a través del Nimero Unico Armonizado 9 - 1 1 (nueve, uno, uno).
NORMA Oficial Mexicana NOM - 035 - STPS- 2018, Factores de riesgo psicosocial en
eltrabajo - Identificacion, andlisis y prev encion.

Politicas Administrativas para Entidades Publicas Paraestatales del Estado de
Jalisco.

Manual para el Manejo del Fondo Revolvente y su Anexo Unico de las
Dependencias de la Administracion Publica del Estado de Jalisco.

Disposiciones Reglamentarias para el Manejo, Remisibn y Resguardo de
Documentos Para el Archivo de Concentracion del Centro de Coordinacion,
Comando, Control, Comunicaciones y Computo del Estado de Jalisco.

Las Pol iticas parala Publicaci 6ndeInformaci  én Fundamental.
Lineamientos de  Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia.

Protocolo Nacional de Coordinacién Interinstitucional para la Proteccién de
Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas de Violencia.

Protocolo Especifico para la atencion de Llamadas de Emergencia de Violencia

co ntra las mujeres a la Linea 9 -1

Se puede consultar en el Portal Estatal de Transparencia para pronta referencia:

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_fundamental/122
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1. Mision, vision institucional vy
alineacion al Plan Estatal .

Mision Institucional

Somos el Organismo Publico Descentralizado de primer contacto ciudadano que

tiene a su cargo la coordinacion interinstitucional de seguridad ciudadana,

urgencias médicas, proteccion civil, movilidad y medio ambiente por conducto de la

atencion de servicios de emergencias, recepcién de denuncia anénima y
localizacion de personas reportadas como extraviadas, accidentadas o detenidas

através de la operacion y administracion de los servicios de Atencion de Llamadas
de Emergencia 9 -1 1, Denuncia Anénima 089 y L  ocatel Yy operacion de la sala de
video monitoreo  ;generando  captacion, andlisis y distribucion de informacion para

la toma de decisiones de instancias de los 3 niveles de gobierno.

Vision Institucional

Ser el Organismo Publico Descentralizado con reconocimiento anivel nacional por
su liderazgo, eficacia, efectividad, vanguardia e inclusion y su excelencia en la
coordinacién operacional de los servicios de seguridad ciudadanay los de atencién

de emergencias  por medio de la innovacion tecnolégica y personal especializado

Valores | nstitucionales

Los valores del Organismo Publico Descentralizado denominado Centro de
Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones y Computo del Estado de

Jalisco, Escudo Urbano C5, conforme lo que establece el Comité de Etica  de este
Centro , el personal gue colabora , debe de conducirse con los valores de:
Competencia, Confidencialidad, Eficacia , Equidad , Imparcialidad , Igualdad |,
Independencia , Integridad , Lealtad , Legalidad , Objetividad , Profesionalismo y
Transparencia , los que deben mantenerse en armonia con la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad

con el articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Uni dos Mexicanos, y la
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propia de este Estado;
funcion publica y la sana

Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del

estos valores deben de prevalecer durante el ejercicio de la

convivencia al interior de las instalaciones.

Lo anterior su puede <consultar en | a pYgina ofi
https.//c5jalisco.gob.mx/quienes - somos/acerca__-de para pronta referencia.
Nuestros valores se describen  en la siguiente tabla.
Valores Descripcion
Competencia Desempefian su cargo en funcion de las obligaciones que les confieren las normas aplicables a su empleo,
carao o comisién v las aue les instruvan sus superiores ierarauicos. utiizando todos sus conocimientos v su
Confi_dencialidad Mantienen estricta confidencialidad y secrecia sobre la informacion de carécter reservado o confidencial que
posean. administren o aeneren en el ejercicio de su empleo. carao o comision
Eficaca Llevan a cabo las actividades relativas a su empleo, cargo o comisién de manera conjunta y coordinada con
las diversas areas de su entomo laboral, para imi as v obietivos frazados
Equidad Dar un trato similar a las personas que se ubiquen en las mismas condiciones, con motiv 0 de suempleo, cargo
0 comision
Honestidad Es comportarse congruentemente con lo que se piensa y se dice; respetando las normas, los bienes ajenos, las
buenas costumbres v los principios morales
Imparcialidad Tratan con el mismo respeto a todas las personas fisicas o juridicas que participan en procedimientos como
tramitacién. atencion esolucio procedimientos de contrataciones publicas. autorizaciones
Igualdad Evitan dar un trato hostil, humillante u ofensivo a las personas con las que tienen relacién con motivo de su
empleo. carao o comision,
Independencia Acttian de manera objetiva en el ejercicio de su empleo, cargo o comision.
Integridad Actiian con rectitud y apego a los principios que deben observar en el desempefio de un empleo, cargo o
comisién. convencidos en el compromiso de aiustar su conducta para que impere en su desempefio una ética
Lealtad Asumen la responsabilidad directa de las funciones relativas a su empleo, cargo o comision, adquiriendo las
consecuencias aue se deriven del ejercicio de estas.
Legalidad Conocen, respetan y cumplen el marco normativo relativo a su empleo, cargo o comision.
Objetividad Cumplen con sus funciones sin subordinar su juicio a criterios ajenos a la naturaleza del acto o procedimiento
a analizar o resolve entandolas Unicamente en las evidencia ficiente
Profesionalismo Se actualizan permanentemente sobre los temas relacionados con su empleo, cargo 0 comision.
Transparencia Desarrollan e implementan mecanismos que permitan a la ciudadania conocer el desarrollo de la actividad
aubemamental
Se puede consultar en |l a pYgina oficial delpadpbsta&a udo Urbano
referencia  https:/c5jalisco.gob.mx/quienes - somos/acerca __-de.
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Alineacion con el Plan Estatal de Gobernanza y
Desarrollo y Objetivos del D esarrollo Sostenible

Objetivo
Componente Objetivo de
Objetivo Resultado Indicador de
del Plan Gobemnanz Estrategias

Sectorial Especifico PEDG Desarrollo

Institucional a
Sostenible

Somos el Promover la Generar El desarrollo, usoy - Andlisis de Tasa de Objetivo 16
Organismo paz bajo el mejoras en la aprovechamiento la deltos del -
fuero
Pdblico concepto de seguridad de las TIC para la tecnificacion comin Promover
Descentralizad seguridad ciudadana que eficiencia en mate de la | por cada sociedade
o de primer  ciudadana redunden en la de seguridad seguridad cen mi justas,
) _ . . habitante
contacto mediante la calidad de vida aumenta ciudadanaa s pacificas e
ciudadano que coordina ci6 = de todos los considerable ment | travésdelas inclusivas.
tiene a su cargo n y | sectores de la e nuevas
la coordinaciéon colaboracio poblacién, tecnologias.
interinstitucion n eficaz de promoviendo
al de seguridad los sistemas una cultura »
Generacion
ciudadana, de policial de de
urgencias uridad roximidad co n ) .
g Se9 P Inteligencia
médicas, ciudadan rspectiva de -
& perspecty; policial con
proteccion civil, procuracio derechos L
participacié
movilidad n e humanos .
y y n ciudadana
medio imparticion enfoques
part foq a través del
ambiente  por de justicia, diferenciados,
uso de las
conducto de la enerando andose en
9 apoy nuevas
atencion de estabilidad el desarrollo, uso ;
tecnologias.
Sservicios de | social y |y
emergencias, democratic aprovechamient )
recepcion  de a como o de las Capacitacio
denuncia fundament tecnologias de la n
anénima y 0 paa la informacion 'y permanente
localizacion de construccio comunicacion sobre las
personas n de una (TIC), la Tic.
reportadas sociedad participacion
como maés libre en ciudadana y la
extraviadas, la que se coordinacién
accidentadas o protegen y entre
detenidas a observan dependencias
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Componente
del Plan

Institucional

través de la
operacion y
administracion

de los servicios
de Atencién de
Llamadas de
Emergencia 9 -
+1, Denuncia
Andnima 089 y
Locatel,

operacion de la

sala de video
monitoreo,
generando
captacion,
andlisis y

distribucion de
informacion

para la toma
de decisiones
de instancias
de los 3 niveles

de gobiemo.

Ser el
Organismo
Publico
Descentralizad

o con
reconocimiento

a nivel nacional
por su
liderazgo,
eficacia,
efectividad,

vanguardia e

Objetivo de
Gobemanz

a

los

derecho s
humanos, se
faclita el
crecimiento
econémico
incluyente y
se protege
el medio

ambiente.

Promover la
paz bajo el
concepto de
seguridad
ciudadana
media nte la

coordinacio

n y

colaboracié
n eficaz de
los sistemas

de

Objetivo

Sectorial

de los distintos
Orden es de
gobiemo, para el
disefio,
implementacién
y seguimiento de
politicas,
programas,
proyectos y
acciones para la
prevencion y
reinsercion

social.

Generar
mejoras en la
seguridad
ciudadana que
redunden en la
calidad de vida
de todos los
sectores de la
poblacién,
promoviendo
una cultura

policial d e
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Resultado

Especifico

El desarrollo, usoy
aprovechamiento
de las TIC para la
eficiencia en mate
de seguridad
aumen ta
considerablement

e.

Objetivo

Indicador de
Estrategias
PEDG Desarrollo

Sostenible

- Andlisis de Tasa de Objetivo 16
| delitos del
a fu Promover
ero )
tecnificacion ) sociedade
comin )
s justas,
de la | por cada ]
. i pacificas e
; cien mi
seguridad . inclusivas.
. habitante
ciudadanaa
través de las
nuevas
tecnologias.
Generacion



Componente
del Plan

Institucional

inclusion 'y su
excelenciaen la
coordinacion
operacional de
los servicios de
seguridad
ciudadanay los
de atencion de
emergencias
por medio de la
innovacion
tecnolégica 'y
personal

especializado.
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Objetivo de
Gobemanz

a

seguridad
ciudadana,

procuracio

n e

imparticion
de justicia,
generando
estabilidad
social y
democratic
a como
fundament
0 paa la
construccio
n de una
sociedad
més libre en
la que se
protegen 'y
obser van
los
derechos
humanos, se
faciita el
crecimiento
econémico
incluyente y
se protege
el medio

ambiente.

Objetivo Resultado

Sectorial

Especifico

proximidad con
perspectva de
derechos
humanos y
enfoques
diferenciados,
apoyandose en

el desarrollo, uso

y
aprovechamient
o] de las

tecnologias de la
informacion 'y
comunicacion
(TIC), la
participacion
ciudadana y la
coordinacion
entre
dependencias

de los distintos
Ordenes de
gobiemo, para el
disefio,
implementacién
y seguimiento de
politicas,
programas,
proyectos y
acciones para la
prevencion y
reinsercion

social.

Estrategias

de
Inteligencia
policial con
participacio
n ciudadana
a fravés del
uso de las
nuevas

tecnologias.

Capacitacio

n

permanente
sobre las

TIC.

Indicador

PEDG

Objetivo
de
Desarrollo

Sostenible
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Mapa Sistémico .

Seguridad
Ciudadana S

Pobreza y

desigualdad

Grupos
prioritarios

Derechos
Humanos

Igualdad
3 de

Género

Cultura
e Paz

Politica de

Hacienda integridad y Corrupcié
cier peién
pablica ﬁ:’;‘;’:‘: X de & impunidad

Fuente: PEGDL.®. Seguridad ciudadana, Seguridad ciudadana y sus

El Escudo Urbano C5 , es la institucion  donde inicia la comunicacion entre la
autoridad y el  ciudadan o0, ya que al momento de suscitarse una emergencia es

qguien coordina a las dependencias respectivas para la atencion oportuna , en
materias de  seguridad ciudadana ,urgencias médicas, proteccion civil , movilidady
medio ambiente.  Porello ,se aporta valor al Plan Estatal de Gobernanzay Desarrollo

con la atencion integral, de calidad yrespetoa la ciudadan ia, vinculandose a los
ejes como : grupos prioritari oS, mujeres libres de violencia, y cultura de paz,
colaborando  con el orden y la justicia social.

Plan Institucional
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Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del

V. Diagnodstico de la
organizacion

El Organismo Publico Descentralizado denominado Centro de Coordinacion,
Comando, Control, Comunicaciones y Computo del Estado de Jalisco dEscudo
Ur bano c@bdtapcpn personalidad juridica y patrimonio propios, asi como con
autonomia técnica y de gestion, sectorizado a la Coor dinacion General Estratégica

de Seguridad del Estado de Jalisco, el cual tiene a su cargo la captacion de
informacion integral para la toma de decisiones en las materias de proteccién civil,

procuracion de justicia, seguridad publica, urgencias médicas, mo vilidad, medio
ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres, mediante la
integracién y andlisis de informacion captada a través de su sala de video

monitoreo, de la utilizaciébn de herramientas tecnolégicas, bases de datos o

cualquier servici 0, sistema o equipo de telecomunicacion y de geolocalizacion de que
disponga, asi como de la vinculacion con los érganos de Gobierno Local, Federal,

Estatal o Municipal e instituciones y organismos privados.

Derivado de lo anterior, en este apartado se pre senta el andlisis de la situacion
actual , la estructura, procesos y recursos con los que cuenta para la operacion del

Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del

Estado de Jalisco

Radiografia institucional

El Centro de Coordin  acion, Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del

Estado de Jalisco, Escudo Urbano C5 €s un organismo  encargado de los servicios

de atenci 6n de llamadas al nimero de Emergencias 9 -11, Denuncia
Anénima 089 y Locatel,as icomo los sistemasde  videovigilancia ylaadministraci  6n
dela red estatal de radiocomunicaciones.

En ese sentido, a partir de la creacion del organismo se ha buscado el crecimiento
tanto interno como externo para mejorar el servicio a la poblacion  Jalisciense

En materiade p  ersonal, en la Décima Sexta Sesion Extraordinaria de la Junta de

Gobierno del organismo celebrada el 26 de diciembre del afio 2022 se inform 6 el
aumento al presupuesto para el ejercicio fiscal 2023 por la cantidad de
$14,374,135.88 al Capitulo 1000 que cont empla las percepciones y obligaciones
patronales de personal que integra la plantilla de la estructura organizacional de

este Escudo Urbano C5.
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Por ello , mediante  ACUERDO/O1/16SE/2022 se aprobo realizar las gestiones
necesarias ante la Secretaria de la Hac ienda Publica y la Secretaria de
Administracion, para llevar a cabo adecuaciones a la Plantilla de Personal,

pasando los operadores de nivel 11 a nivel 13y los supervisores de nivel 14 a 15, con la
gue se cierra un tanto la brecha salarial entre la Direcc i6n de A tencion de
emergencias y la operativa. Asi también, con este incremento presupuestal, realizar

la homologacion salarial los directores y subdirectores de esta Institucion con los
niveles que se manejan en Gobierno Central , beneficiando a  un total d e 133
servidores publicos.

Asi mismo, se gestiond la creacion de plazas de confianza para robustecer a la
Direccion General, Direccion de Area Administrativa y Financiera, Direccion de Area

Juridica, Direccion de Area de Andlisis Estratégico, Direccion de Area de Atencion

de Emergencias y Organo Interno de Control, crea ndo 54 plazas las cuales 47
personas estaban bajo la modalidad de Honorarios Asimilables a Salarios. De igual

forma, la creacion de 5 plazas de supervisores de atencién de emergencias, para

que por primera vez desde la creacion de este Centro se tenga pres encia y
supervisiéon en los CALLE's (Centros de Atencién de Llamadas de Emergencia) que

se encuentran en el interior del Estado, con ello, dar cabal cumplimiento a las

Normas que en materia de atencién de emergencias se tienen y que las politicas y

lineamie ntos que emite el Centro sean supervisadas.

En este sentido, de la plantilla del afo 2022 con un total de 349 plazas, se ejecutaria
para el afio 2023 un total de 40 6 plazas, dando estabilidad y certeza laboral, asi

como responsabilidad y facultad para la r ealizacion de funciones sustantivas ,
siendo solo  bajo la modalidad de Honorarios Asimilables a Salarios 1 7 contratos, de
los 62 que se tienen en el afio 2022.

Una vez realizadas las gestiones ante la Secretaria de la Hacienda Publica y la
Secretaria de Administracion, en la Décima Séptima Sesion Extraordinaria de la
Junta de Gobierno celebrada el 25 de mayo del 2023 se informa a los integrantes

del Organo Colegiado el dictamen SEC ADMON/DGADP/DPS/2127/2023 de la
Secretaria de Administracion, el cual contiene la opinion técnica de la plantilla de

este Centro de Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo del

Estado de Jalisco, y con ello, mediante ACUERDO/01/17SE/2023 se aprobo la plantilla
del personal, misma que implemento a partir del 01 de junio del 2023.

Ahora bien, durante el afio 2023 se continuo gestionando las correspondientes
acciones ante la Secretaria de la Hacienda Publica y Secretaria de Administracion

paral levaracabo conla homologacion del personal operativo, y por ello, mediante
ACUERDO/01/20SE/2023 de la Vigésima Sesion Extraordinaria celebrada el pasado
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se aprobd la renivelacion del personal de operadores y supervisores de la Direccion

de AtencibnaE mergencias  del nivel 13 al nivel 14, y de supervisor de nivel 15 al 16, asi
como de los supervisores de CALLE de nivel 15 al 16, aplichndose  a partir del 01 de
enero del 2024.

Con esa renivelacion se salda una deuda histérica de mas de 12 afios a las

operad oras y los operadores, asi como a los supervisores de la Direccion de Area

de Atencion a Llamadas de Emergencias quienes son con su labor diaria dignifican

el servicio de este Organismo, ademas que se elimina la brecha salarial que existia
entre el persona | del Area Operativa, mejorando las condiciones laborales que

brindan en el servicio publico de atencion a llamadas y de seguridad del Estado de

Jalisco.

Ahora bien, centrando | a funcion sustantiva del organismo , la Direccion de Atencion
de Emergencias tie  ne por propésito dirigir, estandarizar y evaluar los procesos de

los servicios en la Atencién de Emergencias 9 - 1 1, Denuncia An6nima 089 y Locatel;
coordinar al personal comisionado conforme a los convenios de colaboracion
celebrados entre las dependencias y entidades; remitir a las autoridades
administrativas y judiciales competentes la informacién que requieran para el
cumplimiento de sus atribuciones y; coordinar la operatividad de los Centros de

Atencion de Emergencias vinculados al Escudo Urbano C5.

Para la atencién de llamadas de emergencias, el Escudo Urbano C5 cuenta con 12

Centro s de Atencién de Llamadas de Emergencia , CALLE, en 11 de estos labora

personal comisionado perteneciente al municipio "sede" donde estan establecidos.

Derivadodeesto,el dEscudo Urbano C5q9Q, suscribiiT 11 conveni
los municipios sede de cada region para la instalacion de los CALLE's, con el fin de

dar respuesta oportuna a los servicios de atencion de emergencias en cada region

del estado.

Con la finalida d de contar con una supervision especializada de los CALLE se
integraron 5 plazas de dSupervisor de Emergencias
operacion de los sitios regionales, generando un avance importante del 45% en la

cubertura de supervisién de lo s11 CALLE's.

Ahora bien, esta Direccién también tiene a su cargo la recepcion de llamadas de

emergencia de la ciudadania y es por ello que en el gjercicio del afio 202  3; se

reci bieron por medi o de | a | énea telefinica de ¢

alred edor de 6.22 millones de llamadas y; en los Ultimos 5 afios, del 2019 al 2023,
anualmente se han recibido en promedio 6.4 millones de llamadas.

El servicio se realiza en observancia a | a dNor ma
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de los Servicios de Llamadas de

Armonizado 9

dCat Yl ogo

-1

Naci

( Nueve,

onal

Emergencias a través del Numero Unico

Uno,

de

Uno) o,
Llamadas de Emergencia de Violencia Contra las Mujeres a la linea 9

al dProtocol

A continuacion, se muestra la siguiente tabla con la cantidad de llamadas recibidas

-Flao,

| nci dent emotochlesvigemiesr genci aQ vy

por aio, del 2019 al 2024 en dAtenciin de Emergenc
Liamadas 2019 2020 2021 2022 2023 2024
. 3ldeMarzo*
Emergencias
©=T1 7,026,877 6,296,535 6,086,211 6,225 413 6,222,092 1,289 126

Con relacion a la atencion de llamadas de

dDenuncia Ani peides@acal@d8 99,

seguridad y confidencialidad del servicio, ya que se resguarda el anonimato del
denunciante y; ademas, el servicio se brinda las 24 horas y los 365 dias del afio. A

continuacion, se muestran las llamadas recibidas por tipo de denuncia del 2019 al

2024.
Tipo de 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Denuncia Anénima 3lde
Abuso de autoridad 27 17 45 27 25 6
Amenazas 210 95 149 133 155 34
Corrupcion 24 11 13 1 1 1
Fraude y/o extorsion 10,965 9,111 11,554 10,336 11,643 2,404
Homicidio 25 27 24 30 21 3
Maltrato infantl 108 59 68 106 113 24
Manejo de armas 56 36 74 66 78 16
Otros 629 546 724 567 461 123
Pirateria 3 1 1 8 0 1
Problemas vecinales 26 15 96 75 36 5
Robo a casa habitacion 115 77 67 64 27 8
Robo a hegocio 40 13 14 8 7 1
Robo a personas 67 40 54 56 35 6
Robo de autopartes 17 8 10 6 10 0
Robo vehiculos 93 45 35 47 29 4
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Tipo de 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Denuncia Anénima 31de
Secuestro 4 4 2 1 1 0
Vandalismo 5 3 10 2 4 0
Venta de droga 1,629 1,269 1,213 1124 874 172
Violacion 5 3 3 3 0 0
TOTAL 14,048 11,380 14,156 12670 13,520 2,808
Nota :La informacién del 2024, es con corte al 31 de marzo .
Se puede consultar  en el Portal Estatal de Transparencia para pronta referencia:

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/168/122

En cuanto a la Direccién Operativa, coordi na las comunicaciones entre las
dependencias responsables para el despacho de la atencion directa de la
emergencia, con el objeto de garantizar el flujo de informacién interinstitucional

para una rapida atencion, para ello, cuenta con diversas herramientas
tecnoldgicas que permiten la eficaz comunicacién y seguimiento de los operativos.

La Direccion Operativa se compone, ademas del personal adscrito a esta
Institucidn, con personal comisionado y acreditado por las distintas dependencias

de atenciébn de emerg  encias de los tres niveles de gobierno.

La Direccién de Analisis Estratégico tiene por propésito el obtener, procesar,
suministrar, intercambiar, sistematizar, administrar, analizar y actualizar la
informacion estadistica que se genera en el Escudo Urbano C5; el proponer
productos analiticos, estadisticos y/o cartograficos con informacion de las

incidencias reportadas a través de los servicios del Escudo Urbano C5, con el

objetivo de coadyuvar en la implementacion de estrategias en la prevencion del

delto y el combate a la impunidad, en coordinacion con las autoridades
correspondientes; proporcionar informacién oportuna en materia de seguridad

publica, proteccion civil, servicios médicos, movilidad y medio ambiente para la

toma de decisiones a las instancia s de los tres niveles de gobierno e instituciones y
organismos privados; establecer mecanismos de comunicacién y coordinacion

para el intercambio de informacién con las dependencias municipales, estatales,
federales y extranjeras representadas y; procesar y controlar la informacion

estadistica de las areas del Escudo Urbano C5 para los procesos de evaluacion.

La Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones tiene por propésito
la innovacion, desarrollo e implementacion de sistemas de tecnologias de
informaciéon y comunicaciones del Escudo Urbano C5; mantener las redes de
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transporte de datos y radiocomunicacion de los sistemas de Atencion de
Emergencias, Denuncia Anénima y Locatel; coordinar y disefiar la ciberseguridad
identificando riesgos que com prometan la operacién del Escudo Urbano C5;
soporte técnico de los sistemas de tecnologias de informacion y comunicaciones del

Escudo Urbano C5 y de los Centros de Atencién de Emergencias; desarrollar la
implementacién de soluciones tecnolégicas para la at encion de emergencias;
asegurar la disponibilidad de las comunicaciones entre las corporaciones

federales, estatales y municipales y; asegurar la continuidad de la operacion del

Escudo Urbano C5.

Respecto a la radiocomunicacion, se da atencién permanente las 24 horas y los 7
dias de la semana, desempefiando las tareas de organizacion, despliegue,
programacion e inhibicion de alrededor de 21,6 88 equipos portatiles y moviles, 90
radio bases pertenecientes a las tecnologias Astro P25, Tetrapol y recientemente

LTE (Telecomunicaciones); brindando la continuidad de la radiocomunicacion

oficial con las corporaciones de seguridad ciudadana en el Estado de Jalisco.

De igual manera, existen 18 sitios de repeticion para las plataformas de
radiocomunicacién que permiten una cobertura del 80% del territorio y el 70%

poblacional del estado de Jalisco.

Asi mismo, se cuenta con infraestructura tecnoldgica para la videovigilancia dentro

del Estado, conformada por 2,704 Puntos de Monitoreo Inteligentes, con 6,935

Camaras de  videovigilancia y 1,567 Botones de Panico. Este equipamiento se
encuentra estratégicamente colocado en diversos puntos de la entidad con el fin
de brindar mayor seguridad a la ciudadania y atender los eventos de alto impacto

en tiempo real.

Se puede consu ltar en el Portal Estatal de Transparencia para pronta referencia:

https://c5jalisco.gob.mx/servicios/infraestructura - tecnologica

Los sistemas tecnolégicos actuales del centro requieren de un analisis periddico de

su aprovechamiento, lo cual debe ir acorde con la evolucién de la atencion de
emergencias. Esto debe ser una prioridad, debido a que las nuevas tecnologias y la

demanda de atencién oportuna de la ciudadania, significan un reto constante
frente a la notable modernizacion y a la evaluacion constante de las soluciones
implementadas. Por lo cual se requieren evaluaciones anuales para la integracion

y/o actualizacion de nuevas herramientas inteligentes, que permitan eficient ar la
atencion de las emergencias de la ciudadania, en coordinacion con las diferentes

instituciones de seguridad ciudadana de los 3 niveles de gobierno.
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Con respecto a la infraestructura y derivado de la imperiosa necesidad de

prevencion; en caso de que las instalaciones centrales sufran algun inconveniente

que imposibilite su funcionamiento y afecte potencialmente la atencién continua de

la ciudadania; es sumamente importante el establecimiento de un centro de

operaciones alterno para la atencion con una capacidad similar de atencion a la

del centro, que pueda garantizar | a continuidad
C5q.

d e

Encuantoal a Direcciin Jurédica del dEscudo Urbano C509

el Acuerdo/02/13SE/2022, emitido por la Direccién Gener al, aprobado por la Junta

de Gobiernoy, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Jalisco el 21 de junio de

2022; como instancia instructora para la implementacion de los Procedimientos de

Separacion, susceptibles de instauracion al personal operati VO que incumpla con

los requisitos de permanencia conforme a lo establecido en los Articulos 3, 27 y del

78 al 129 de la Ley del Sistema de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco. Asi
mismo , es la responsable de dar cumplimiento a la obligatoriedad en materia de
transparencia. Por lo que le da el seguimiento correspondiente a lo siguiente:

Las obligaciones establecidas en el articulo 70 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, asi com o el articulo 8 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, y a lo
estipulado en los Lineamientos técnicos generales [1]para la publicaci  6n,
homologaci 6nyestandarizaci 6ndelainformaci  6n de las obligaciones establecidas
en el t itulo quinto y en la fracci on IV del art iculo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publ ica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia,
en su Capitulo I, punto décimo, fracciones Ill y IV, mismo que a la letra se
transcribe:

écimo. Laspol fticas para la distribuci on de competencias y responsabilidades para

la carga de la informaci on prescrita en el T jtulo Quinto de la Ley General en la

Plataforma Nacional de Transparencia son las siguientes:

(f) [11. Las Yreas deberYn publicar, adetasal i zar
obligaciones de transparencia en la seccion correspondiente del portal de Internet
institucional y en la Plataforma Nacional, en el tramo de administracion y con las
claves de acceso que le sean otorgadas por el administrador del sistema, y conforme

a lo establecido en los Lineamientos;

V. Sera responsabilidad del titular de cada drea del sujeto obligado establecer los
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procedimientos necesarios para identificar, organizar, publicar, actualizar y validar
la informacion que generan y/o, poseern en ejer ciclo de sus facultades, competencias
y funciones, y que es requerida por las obligaciones de transparerncia descritas en e/
Titulo Quirtto de la Ley General, de conformidad con las politicas establecidas por el

Comitd4 de Transparencia (f)

Porlo anterior,s e sefialaran las ligas de acceso a las diferentes paginas oficiales de
consulta, en cada uno de los apartados de este documento, que asi lo ameriten.

La Direccion Administrativa y Financiera se encarga de administrar los recursos
humanos, financieros y mat eriales del Escudo Urbano C5, lo cual se describe de
manera mYs detallada en el siguiente apartado dAnY

El Organo Interno de Control se encarga de llevar a cabo los procedimientos

administrativos por responsabilidades no graves, en c ontra de los servidores

poblicos y personal comisionado del dEscudo Urbano
en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de

Responsabilidades Politica y Administrativas del Estado; asi como la presentacion

dedenuncias en contra de servidores po6tblicos y pers
Urbano C59q, por responsabilidades graves previst
Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades Politica y

Administrativas del Estado.

Analisis administrativo

Estructura organizacional

EI dEscudo Urbano C5¢Q, est Diecconedde r Arengyaadapnar sei s ( 6)
de estas desempefia un rol muy importante en el funcionamiento integral del

organismo; ya que de manera coordinada participa n en el cumplimiento de su

misién. Las direcciones son las siguientes:

Direccién de Atencién de Emergencias .C Dirige, estandariza y evala los procesos

de los servicios de Atencion de Emergencias al 9 -1 1, Denuncia An6nima 089 y
Locatel, tanto en el Escu do Urbano C5, como los servicios que se otorgan en los
Centros de Atencion de Emergencias vinculados al Escudo Urbano C5

Direccion Operativa. C Controla la operacién de la videovigilancia y la
radiocomunicacion del Escudo Urbano C5 para el despacho de los incidentes de
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