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I.  Introducción  

ƌEl paradigma de la seguridad ciudadana Ɖconsiderada como un bien pöblicoƊ se 

sitúa en un marco de gobernanza democrática, de cultura de paz y de respeto a los 

derechos humanos, que coloca a la persona y la ciudadanía como sujetos históricos 

sobre los cual es deben confluir todas las acciones del Estado.ƍ (DOF, 2020a).  

La seguridad ciudadana en Jalisco plantea formas cooperativas de pensar y hacer 

seguridad. Para ello, involucra una pluralidad de actores en la coproducción de 

políticas y estrategias de segu ridad, donde participan diversas instituciones 

públicas, las propias comunidades en su conjunto, para dar paso a la colaboración 

de sociedad civil organizada, iniciativa privada, instancias académicas, medios de 

comunicación objetivos, entre otros.  

Esta s eguridad deberá construirse sobre tres pilares estratégicos:  

Al Centro de Coordinación, Comando, Control, Comunicaciones y Cómputo del 

Estado de Jalisco, Escudo Urbano C5, le corresponde su contribución en uno de los 

3 pilares. Numeral 3.  Prevención de la violencia, que se centrará en el aspecto social 

de la violencia y la comunicación institucional. En el marco de la estrategia estatal 

1000 días por la seguridad ciudadana (2021 - 2024), las acciones y los esfuerzos de 

los actores se enfocarán en dar respuest a a los desafíos asociados en cinco 

ámbitos: a ) Fortalecimiento del tejido social y la convivencia democrática, b ) 

Esquemas de gobernanza y corresponsabilidad democrática entre instituciones y 

actores implicados en acciones de seguridad ciudadana, c ) Forta lecimiento y 

dignificación de las instituciones del Estado involucradas en la prevención del delito, 

las violencias, la atención, la reeducación y reintegración social, d ) Concientización 

de la seguridad ciudadana como un bien público, y e ) Restitución de la confianza 

ciudadana en el sistema de seguridad. Dichas acciones y esfuerzos tienen la 

finalidad de impulsar el fortalecimiento institucional y de redes para la gobernanza 

y sostenibilidad del proceso a largo plazo.  

El Objetivo Sectorial : Generar mejora s en la seguridad ciudadana que redunden en 

la calidad de vida de todos los sectores de la población, promoviendo una cultura 

policial de proximidad con perspectiva de derechos humanos y enfoques 

diferenciados, apoyándose en el desarrollo, uso y aprovecham iento de las 

tecnologías de la información y comunicación (TIC), la participación ciudadana y la 

coordinación entre dependencias de los distintos órdenes de gobierno, para el 

diseño, implementación y seguimiento de políticas, programas, proyectos y 

accione s para la prevención y reinserción social. 1.2. Seguridad Ciudadana -  Plan 

Estatal de Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018 - 2024 · visión 2030. Actualización  
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Debido a la necesidad permanente de atención de la ciudadanía, el 11 de marzo de 

1995, se pública  en el Periódico Oficial "El Estado de Jalisco" el acuerdo que dio vida 

jurédica al Centro Integral de Comunicaciones ƌCEINCOƍ, destinado a recibir las 

llamadas de emergencia y atención a la ciudadana, y canalizarlas con la 

dependencia de seguridad ciudada na correspondiente para su atención oportuna 

y eficaz.  

El 27 de febrero de 2018, se publicï el Decreto 002/2018, en que se crea el ƌCentro de 

Coordinación, Comando, Control, Comunicaciones y Computo del Estado de 

Jaliscoƍ. El cual fue abrogado en los meses siguientes; y mediante el nuevo Decreto 

26835/LXl/18 del 2 de junio de 2018, emitido por el Congreso del Estado de Jalisco, se 

crea el Organismo Público Descentralizado denominado Centro de Coordinación, 

Comando, Control, Comunicaciones y Computo del Est ado de Jalisco, Escudo 

Urbano C5 con el fin atender efectiva y eficientemente a la ciudadanía ante 

cualquier emergencia y combate a la delincuencia; operando con facultades de una 

instancia de coordinación interinstitucional en materia de seguridad ciudada na 

ante entidades de los tres niveles de gobierno de la administración pública, 

conforme se establece en la Ley Orgánica del Organismo.  

 

Por lo anterior, este Plan Institucional  enfatiza las facultades de Escudo Urbano C5; 

en lo concerniente a la captación  de información integral para la toma de 

decisiones en materia en materia de seguridad pública, protección civil, urgencias 

médicas, movilidad, medio ambiente, emergencias y desastres; mediante la 

integración y análisis de información, obtenida a través de  las líneas telefónicas de 

atención de emergencias, sistema de videovigilancia, telecomunicación y 

geolocalización.  

Se cuenta con infraestructura de videovigilancia y radiocomunicación, servicios de 

atención de llamadas de Emergencias 911, Denuncia Anónima  089 y Locatel con 

cobertura en todo el Estado de Jalisco  con  sus 12 Centros de Atención de Llamadas 

de Emergencias (CALLE) regiones; así como los servicios de Botón de Pánico, Botón 

de Auxilio Escudo Urbano y el App Código Violeta.  

Con el  Plan Institucio nal se plasma  la situación operacional y administrativa del 

Centro de Coordinación, Comando, Control, Comunicaciones y Computo del 

Estado de Jalisco, Escudo Urbano C5 , siendo su principal activo, todas las personas 

servidoras públicas que laboran en el Org anismo , dedicadas de manera 

permanente y comprometida a la mejora continua en beneficio de la ciudadanía.  
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II.  Marco jurídico . 

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 1, Artículo 6 

apartado "A" fracción "I" a la fracción ''VII", Artículos 16, Artículo 21 párrafo 9no y 

párrafo 10mo del inciso a) al inciso e), y Artículo 116.  

 Constitución Política del Estado de Jalisco, Artículo 4 y 9 fracción I, II, III, IV, V, VI, 

15 fracción VIII, I X y X, 36, 49, 50.  

 Carta de las Naciones Unidas, Artículo 55, inciso c.  

 Convención Americana Sobre Derechos Humanos.  

 Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Políticos.  

 Primer Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y 

Políticos.  

 Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y 

Políticos.  

 Pacto Internacional de los Derechos Económicos, Sociales y Culturales.  

 Convención sobre la Eliminación de todas las formas de Discriminación contra la 

Muj er. 

 Convención sobre los Derechos del Niño, artículo 3.  

 Convenio Internacional para la Represión de los Atentados Terroristas cometidos 

con Bombas.  

 Convención de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada 

Transnacional.  

 Convención de las Nacione s Unidas contra el Tráfico Ilícito de Estupefacientes y 

Sustancias Psicotrópicas, artículos 7, y 9.  

 Acuerdo de Cooperación Técnica en Materia de Seguridad Pública entre el 

Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de la República Francesa, 

Ar tículos 1, 2,5,6,7,8,9 y 10.  

 Estatuto de la Corte Internacional de Justicia, Artículos 34.2, 36.1, 44 y 48.  

 Convención Interamericana contra toda Forma de Discriminación e Intolerancia.  

 Convención Interamericana sobre Desaparición Forzada de Personas.  

 Conv ención Internacional para la Protección de todas las Personas contra las 

Desapariciones Forzadas.  

 Convención Interamericana para la Eliminación de Todas las Formas de 

Discriminación contra las Personas con Discapacidad.  

 Convención sobre los Derechos de las  Personas con Discapacidad y Protocolo 

facultativo.  

 Convención Interamericana contra el Racismo, la Discriminación Racial y Formas 

Conexas de Intolerancia.  

 Promulgatorio del Protocolo Adicional al Convenio para la Protección de las 

Personas con respecto al  Tratamiento Automatizado de Datos de Carácter 

Personal, a las Autoridades de Control y a los Flujos Transfronterizos de Datos.  

 Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública.  

 Ley General del Sistema Nacional Anticorrupción.  
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 Ley General de Responsabilidades Administrativas.  

 Ley General de Contabilidad Gubernamental.  

 Ley General de Archivos.  

 Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.  

 Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.  

 Ley de Coordinación Fiscal.  

 Ley  de Amparo.  

 Ley General para la Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia.  

 Ley General de Víctimas.  

 Ley General para la Inclusión de las Personas con Discapacidad, Artículos 1, 2, 3, 4, 

5, 11, 17, 22, 32 y 60. 

 Ley General para la Igualdad entre M ujeres y Hombres.  

 Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.  

 Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados.  

 Ley General de Mejora Regulatoria.  

 Ley General de Bienes Nacionales Artículos 1 fracción VI, 2  fracción V, Artículo 3 y 

4. 

 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Título II 

capítulos II, IV y IV Bis, artículo 40, título III capítulo IV, artículo 60.  

 Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueológicos, Artísticos e Históri cos, 

Artículos 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 17, 36 fracción II, 51, 52, 53.  

 Ley Federal del Trabajo, Artículos 43, 101, 115, 132, fracción XV, 134, fracción X, 135, 

fracción V, 153 - A, 153- B, 153- C, 153- D, 153- W 164, 472, 473, 474, 475, 476, 477, 47 8, 479, 

480, 481, 482, 483, 484, 485, 486, 487, 488, 489, 490, 491, 492, 493, 494, 495, 496, 497, 

498, 499, 500, 501, 502, 503, 504, 505, 506, 507, 508, 509, 510, 511, 512.  

 Ley del Sistema Nacional de Información Estadística y Geográfica.  

 Ley del Impuesto sobre la Renta, Título IV, capítulo I, artículos 94 fracción I, V, 96, 

97 y 98.  

 Código Nacional de Procedimientos Penales.  

 Código Penal para el Estado Libre y Soberano de Jalisco.  

 Código Fiscal del Estado de Jalisco.  

 Código de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco.  

 Código Civil del Estado de Jalisco.  

 Código de Ética y Reglas de Integridad para los Servidores Públicos de la 

Administración Pública del Estado de Jalisco.  

 Ley para los Servidores Públicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.  

 Ley del Sistema de Seguridad Pública para el Estado de Jalisco.  

 Ley Orgánica del Organismo Público Descentralizado denominado Centro de 

Coordinación, Comando, Control, Comunicaciones y Cómputo del Estado de 

Jalisco.  

 Ley de Transparencia y Acceso a la Información P ública del Estado de Jalisco y 

sus Municipios.  

 Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del 

Estado de Jalisco y sus Municipios.  
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 Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco.  

 Ley Orgánica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, Artículos 3, 66 y 67.  

 Ley del Sistema Anticorrupción del Estado de Jalisco.  

 Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.  

 Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público del Estado de Jalisco.  

 Ley del Instituto de Pensiones del Estado de Jalisco.  

 Ley de Responsabilidades Políticas y Administrativas del Estado de Jalisco.  

 Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Jalisco y sus Municipios.  

 Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus Municipios.  

 Ley de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco.  

 Ley de Incompatibilidades para los Servidores Públicos, Reglamentaria del 

artículo 112 de la Constitución Política del Estado de Jalisco.  

 Ley de Hacienda del Estado de Jalisco.  

 Ley de Firma Electrónica Avanzada para el  Estado de Jalisco y sus Municipios.  

 Ley de Entrega Recepción del Estado de Jalisco y sus Municipios.  

 Ley de Deuda Pública y Disciplina Financiera del Estado de Jalisco y sus Municipios.  

 Ley de Control de Confianza del Estado de Jalisco y sus Municipios.  

 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del 

Estado de Jalisco y sus Municipios.  

 Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios.  

 Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios.  

 Ley de Acceso de las  Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco.  

 Ley de Fiscalización Superior y Rendición de Cuentas del Estado de Jalisco y sus 

Municipios.  

 Ley de Planeación Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios.  

 Ley Estatal para la Igual dad entre Mujeres y Hombres, Artículos 1, 2, 3, 4, 5, 8, 11, 12, 

13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 52, 53, 54, 74, 75, 76, 77, 84. 

 Ley Estatal para Promover la Igualdad, Prevenir y Eliminar la Discriminación en el 

Esta do de Jalisco, Capítulo I, Capítulo II sección primera y segunda, Capítulo VI.  

 Reglamento interno del Organismo Público Descentralizado denominado "Centro 

de Coordinación, Comando, Control, Comunicaciones y Cómputo del Estado de 

Jalisco.  

 Reglamento de la L ey de Austeridad y Ahorro para el Estado de Jalisco y sus 

Municipios, para el Poder Ejecutivo del Estado.  

 Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y 

Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus municipios.  

 Reglamento de la Le y de Entrega Recepción para el Poder Ejecutivo del Estado de 

Jalisco.  

 Reglamento de la Ley de Firma Electrónica Avanzada para el Estado de Jalisco y 

sus Municipios.  

 Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del 

Estado de Jalis co y sus Municipios.  

 Reglamento de la Ley General de Víctimas.  

 Reglamento de la Ley General para la Prevención Social de la Violencia y la 
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Delincuencia.  

 Reglamento de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público.  

 Reglamento de la Ley Estatal para Promover la Igualdad, Prevenir y Eliminar la 

Discriminación en el Estado de Jalisco.  

 Reglamento del Registro Estatal de Obligaciones de los Entes Públicos del estado 

de Jalisco y sus Municipios.  

 Reglamento Marco de Información Pública para Sujetos Obligado s. 

 Manual de Contabilidad Gubernamental C5.  

 Estrategia ante la violencia contra Niñas, Niños y Adolescentes del Estado de 

Jalisco.  

 Protocolo de Coordinación Interinstitucional para la Protección de Niñas, Niños y 

Adolescentes Víctimas de Violencia en el Es tado de Jalisco.  

 Ruta Interinstitucional de Actuación ante casos de Violencia contra Niñas, Niños y 

Adolescentes en el Estado de Jalisco.  

 Estrategia contra la Trata con Fines de Explotación Sexual y Laboral de Niñas, 

Niños y Adolescentes del Estado de Jali sco 2023 - 2024.  

 Estrategia de Crianza positiva del Estado de Jalisco.  

 Catálogo Nacional de Incidentes de Emergencia V.2.0.  

 Norma Técnica para Estandarizar las características Técnicas y de 

Interoperabilidad de los Sistemas de Video -  Vigilancia para la Segu ridad Pública.  

 Manual Despachador Formación del Personal Operativo del Servicio Nacional de 

Emergencias 9 - 1- 1. 

 Directrices para la Prevención de Conflictos de Interés en las Dependencias y 

Entidades de la Administración Pública del Estado de Jalisco.  

 Norma  Técnica para la Estandarización de los Servicios de Llamadas de 

Emergencia a través del Número Único Armonizado 9 - 1- 1 (nueve, uno, uno).  

 NORMA Oficial Mexicana NOM - 035 - STPS- 2018, Factores de riesgo psicosocial en 

el trabajo - Identificación, análisis y prev ención.  

 Políticas Administrativas para Entidades Públicas Paraestatales del Estado de 

Jalisco.  

 Manual para el Manejo del Fondo Revolvente y su Anexo Único de las 

Dependencias de la Administración Pública del Estado de Jalisco.  

 Disposiciones Reglamentarias para el Manejo, Remisión y Resguardo de 

Documentos Para el Archivo de Concentración del Centro de Coordinación, 

Comando, Control, Comunicaciones y Cómputo del Estado de Jalisco.  

  Las Pol íticas  para la Publicaci ón de Informaci ón Fundamental.  

 Lineamientos de  Colaboración en Materia de Seguridad y Justicia.  

 Protocolo Nacional de Coordinación Interinstitucional para la Protección de 

Niñas, Niños y Adolescentes Víctimas de Violencia.  

 Protocolo Especifico para la atención de Llamadas de Emergencia de Violencia 

co ntra las mujeres a la Línea 9 - 1- 1.  

 

Se puede consultar en el Portal Estatal de Transparencia para pronta referencia:  

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_fundamental/122   

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_fundamental/122
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III.  Misión, visión institucional  y 

a lineación al Plan  Estatal . 

Misión Institucional  

Somos el Organismo Público Descentralizado de primer contacto ciudadano que 

tiene a su cargo la coordinación interinstitucional de seguridad ciudadana, 

urgencias médicas, protección civil, movilidad y medio ambiente por conducto de la 

atención de servicios  de emergencias, recepción de denuncia anónima y 

localización de personas reportadas como extraviadas, accidentadas o detenidas 

a través de la operación y administración de los servicios de Atención de Llamadas 

de  Emergencia 9 - 1- 1, Denuncia Anónima 089 y L ocatel  y operación de la sala de 

video monitoreo ; generando captación, análisis y distribución de información para 

la toma de decisiones de instancias de los 3 niveles de gobierno.  

 

Visión Institucional  

Ser el Organismo Público Descentralizado con reconocimiento a nivel nacional  por  

su liderazgo, eficacia, efectividad, vanguardia e inclusión y su excelencia en la 

coordinación operacional de los servicios de seguridad ciudadana y los de atención 

de emergencias  por medio de la innovación tecnológica y personal especializado . 

 

Valores I nstitucionales  

Los valores del Organismo Público Descentralizado denominado Centro de 

Coordinación, Comando, Control, Comunicaciones y Cómputo del Estado de 

Jalisco, Escudo Urbano C5, conforme lo que establece el Comité de Ética de este 

Centro , el personal que colabora , debe de conducirse  con los valores de:  

Competencia, Confidencialidad, Eficacia , Equidad , Imparcialidad , Igualdad , 

Independencia , Integridad , Lealtad , Legalidad , Objetividad , Profesionalismo  y 

Transparencia , los que  deben mantenerse en armonía con la obligación de 

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad 

con el artículo 1º de la Constitución Política de los Estados Uni dos Mexicanos, y la 
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propia de este Estado; estos  valores deben de prevalecer durante el ejercicio de la 

función pública y la sana convivencia al interior  de las instalaciones.     

 

Lo anterior su puede consultar en la pÝgina oficial del ƌEscudo Urbano C5ƍ 

https://c5jalisco.gob.mx/quienes - somos/acerca - de  para pronta referencia.  

 

Nuestros  valores se describen en  la siguiente tabla.  

Valores  Descripción  

Competencia  Desempeñan su cargo en función de las obligaciones que les confieren las normas aplicables a su empleo, 

cargo o comisión y las que les instruyan sus superiores jerárquicos, utilizando todos sus conocimientos y su 

capacidad física e intelectual para obtener los mejores resultados . Confi dencialidad  Mantienen estricta confidencialidad y secrecía sobre la información de carácter reservado o confidencial que 

posean, administren o generen en el ejercicio de su empleo, cargo o comisión.  

Eficacia  Llevan a cabo las actividades relativas a su empleo, cargo o comisión de manera conjunta y coordinada con 

las diversas áreas de su entorno laboral, para el cumplimiento de las metas y objetivos trazados.  

Equidad  

 

Dar un trato similar a las personas que se ubiquen en las mismas condiciones, con motiv o de su empleo, cargo 

o comisión.  

Honestidad  

 

Es comportarse congruentemente con lo que se piensa y se dice; respetando las normas, los  bienes  ajenos, las 

buenas costumbres y los principios morales.  

. Imparcialidad  

 

Tratan con el mismo respeto a todas las personas físicas o jurídicas que participan en procedimientos como 

tramitación, atención y resolución de los procedimientos de contrataciones públicas, autorizaciones, 

concesiones, permisos y licencias y sus prórrogas, baja de bienes, aquéllos relacion ados con la materia de 

avalúos, etc.  

Igualdad  

 

Evitan dar un trato hostil, humillante u ofensivo a las personas con las que tienen relación con motivo de su 

empleo, cargo o comisión.  

Independencia  

 

Actúan de manera objetiva en el ejercicio de su empleo, cargo o comisión.  

Integridad  

 

Actúan con rectitud y apego a los principios que deben observar en el desempeño de un empleo, cargo o 

comisión, convencidos en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempeño una ética 

que responda al int erés público y genere certeza plena en su conducta frente a todas las personas en las que 

se vinculen u observen su actuar.  

Lealtad  

 

Asumen la responsabilidad directa de las funciones relativas a su empleo, cargo o comisión, adquiriendo las 

consecuencias que se deriven del ejercicio de estas.  

Legalidad  

 

Conocen, respetan y cumplen el marco normativo relativo a su empleo, cargo o comisión.  

Objetividad  

 

Cumplen con sus funciones sin subordinar su juicio a criterios ajenos a la naturaleza del acto o procedimiento 

a analizar o resolver, sustentándolas únicamente en las evidencias suficientes, competentes, pertinentes y 

relevantes.  Profesionalismo  

 

Se actualizan permanentemente sobre los temas relacionados con su empleo, cargo o comisión.  

Investigan y analizan exhaustiva y acuciosamente los asuntos en los que deben intervenir.  
Transparencia  Desarrollan e implementan mecanismos que permitan a la ciudadanía conocer el desarrollo de la actividad 

gubernamental.  

Se puede consultar en la pÝgina oficial del ƌEscudo Urbano C5ƍ para pronta 

referencia  https://c5jalisco.gob.mx/quienes - somos/acerca - de .  

 

https://c5jalisco.gob.mx/quienes-somos/acerca-de
https://c5jalisco.gob.mx/quienes-somos/acerca-de
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Alineación con el Plan Estatal de Gobernanza y 

Desarrollo y Objetivos del D esarrollo Sostenible  

Componente 

del Plan 

Institucional  

Objetivo de 

Gobernanz

a 

Objetivo 

Sectorial  

Resultado 

Especifico  
Estrategias  

Indicador 

PEDG 

Objetivo 

de 

Desarrollo 

Sostenible  

Somos el 

Organismo 

Público 

Descentralizad

o de primer 

contacto 

ciudadano que 

tiene a su cargo 

la coordinación 

interinstitucion

al de seguridad 

ciudadana, 

urgencias 

médicas, 

protección civil, 

movilidad y 

medio 

ambiente por 

conducto de la 

atención de 

servicios  de 

emergencias, 

recepción de 

denuncia 

anónima y 

localización de 

personas 

reportadas 

como 

extraviadas, 

accidentadas o 

detenidas a 

Promover la 

paz bajo el 

concepto de 

seguridad 

ciudadana 

mediante la 

coordina ció

n y 

colaboració

n eficaz de 

los sistemas 

de 

seguridad 

ciudadana, 

procuració

n e 

impartición 

de justicia, 

generando 

estabilidad 

social y 

democrátic

a como 

fundament

o para la 

construcció

n de una 

sociedad 

más libre en 

la que se 

protegen y 

observan 

Generar 

mejoras en la 

seguridad 

ciudadana que 

redunden en la 

calidad de vida 

de todos los 

sectores de la 

población, 

promoviendo 

una cultura 

policial de 

proximidad co n 

perspectiva de 

derechos 

humanos y 

enfoques 

diferenciados, 

apoyándose en 

el desarrollo, uso 

y 

aprovechamient

o de las 

tecnologías de la 

información y 

comunicación 

(TIC), la 

participación 

ciudadana y la 

coordinación 

entre 

dependencias 

El desarrollo, uso y 

aprovechamiento 

de las TIC para la 

eficiencia en mate 

de seguridad 

aumenta 

considerable ment

e. 

- Análisis de 

la 

tecnificación 

de la 

seguridad 

ciudadana a 

través de las 

nuevas 

tecnologías.  

-

Generación 

de 

Inteligencia 

policial con 

participació

n ciudadana 

a través del 

uso de las 

nuevas 

tecnologías.  

-

Capacitació

n 

permanente 

sobre las 

TIC.  

Tasa de 

delitos del 

fuero 

común 

por cada 

cien mil 

habitante

s. 

 

Objetivo 16  

-

Promover 

sociedade

s justas, 

pacíficas e 

inclusivas.  
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Componente 

del Plan 

Institucional  

Objetivo de 

Gobernanz

a 

Objetivo 

Sectorial  

Resultado 

Especifico  
Estrategias  

Indicador 

PEDG 

Objetivo 

de 

Desarrollo 

Sostenible  

través de la 

operación y 

administración 

de los servicios 

de Atención de 

Llamadas de 

Emergencia 9 -

1- 1, Denuncia 

Anónima 089 y 

Locatel, 

operación de la 

sala de video 

monitoreo, 

generando 

captación, 

análisis y 

distribución de 

información 

para la toma 

de decisiones 

de instancias 

de los 3 niveles 

de gobierno.  

los 

derecho s 

humanos, se 

facilita el 

crecimiento 

económico 

incluyente y 

se protege 

el medio 

ambiente.  

de los distintos 

órden es de 

gobierno, para el 

diseño, 

implementación 

y seguimiento de 

políticas, 

programas, 

proyectos y 

acciones para la 

prevención y 

reinserción 

social.  

Ser el 

Organismo 

Público 

Descentralizad

o con 

reconocimiento 

a nivel nacional 

por su 

liderazgo, 

eficacia, 

efectividad, 

vanguardia e 

Promover la 

paz bajo el 

concepto de 

seguridad 

ciudadana 

media nte la 

coordinació

n y 

colaboració

n eficaz de 

los sistemas 

de 

Generar 

mejoras en la 

seguridad 

ciudadana que 

redunden en la 

calidad de vida 

de todos los 

sectores de la 

población, 

promoviendo 

una cultura 

policial d e 

El desarrollo, uso y 

aprovechamiento 

de las TIC para la 

eficiencia en mate 

de seguridad 

aumen ta 

considerablement

e. 

- Análisis de 

la 

tecnificación 

de la 

seguridad 

ciudadana a 

través de las 

nuevas 

tecnologías.  

-

Generación 

Tasa de 

delitos del 

fuero 

común 

por cada 

cien mil 

habitante

s. 

 

Objetivo 16  

Promover 

sociedade

s justas, 

pacíficas e 

inclusivas.  
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Componente 

del Plan 

Institucional  

Objetivo de 

Gobernanz

a 

Objetivo 

Sectorial  

Resultado 

Especifico  
Estrategias  

Indicador 

PEDG 

Objetivo 

de 

Desarrollo 

Sostenible  

inclusión y su 

excelencia en la 

coordinación 

operacional de 

los servicios de 

seguridad 

ciudadana y los 

de atención de 

emergencias 

por medio de la 

innovación 

tecnológica y 

personal 

especializado.  

seguridad 

ciudadana, 

procuració

n e 

impartición 

de justicia, 

generando 

estabilidad 

social y 

democrátic

a como 

fundament

o para la 

construcció

n de una 

sociedad 

más libre en 

la que se 

protegen y 

obser van 

los 

derechos 

humanos, se 

facilita el 

crecimiento 

económico 

incluyente y 

se protege 

el medio 

ambiente.  

proximidad con 

perspectiva de 

derechos 

humanos y 

enfoques 

diferenciados, 

apoyándose en 

el desarrollo, uso 

y 

aprovechamient

o de las 

tecnologías de la 

información y 

comunicación 

(TIC), la 

participación 

ciudadana y la 

coordinación 

entre 

dependencias 

de los distintos 

órdenes de 

gobierno, para el 

diseño, 

implementación 

y seguimiento de 

políticas, 

programas, 

proyectos y 

acciones para la 

prevención y 

reinserción 

social.  

de 

Inteligencia 

policial con 

participació

n ciudadana 

a través del 

uso de las 

nuevas 

tecnologías.  

-

Capacitació

n 

permanente 

sobre las 

TIC.  

 

 



 

 
19 

Mapa Sistémico . 

Fuente:  PEGD ƌ1.2. Seguridad ciudadana, Seguridad ciudadana y sus temÝticas relacionadasƍ, pÝg. 58. 

 

El Escudo Urbano C5 , es la institución donde inicia la comunicación entre la 

autoridad y el ciudadan o, ya que al momento de suscitarse una emergencia es 

quien  coordina a las dependencias respectivas para la atención oportuna , en 

materias de seguridad ciudadana , urgencias  médicas, protección civil , movilidad y 

medio ambiente.  Por ello , se aporta valor al Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 

con  la atención integral, de calidad  y respeto a la  ciudadan ía, vinculándose a los 

ejes como : grupos prioritari os, mujeres libres de violencia, y cultura de paz, 

colaborando con el orden y la justicia social.  
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IV.  Diagnóstico de la  

organización   

El Organismo Público Descentralizado denominado Centro de Coordinación, 

Comando, Control, Comunicaciones y Cómputo del Estado de Jalisco ƌEscudo 

Urbano C5ƍ, cuenta con personalidad jurídica y patrimonio propios, así como con 

autonomía técnica y de gestión, sectorizado a la Coor dinación General Estratégica 

de Seguridad del Estado de Jalisco, el cual tiene a su cargo la captación de 

información integral para la toma de decisiones en las materias de protección civil, 

procuración de justicia, seguridad pública, urgencias médicas, mo vilidad, medio 

ambiente, servicios a la comunidad, emergencias y desastres, mediante la 

integración y análisis de información captada a través de su sala de video 

monitoreo, de la utilización de herramientas tecnológicas, bases de datos o 

cualquier servici o, sistema o equipo de telecomunicación y de geolocalización de que 

disponga, así como de la vinculación con los órganos de Gobierno Local, Federal, 

Estatal o Municipal e instituciones y organismos privados.  

Derivado de lo anterior, en este apartado se pre senta el análisis de la situación 

actual , la estructura, procesos y recursos con los que cuenta para la operación del 

Centro de Coordinación, Comando, Control, Comunicaciones y Cómputo del 

Estado de Jalisco . 

 

Radiografía institucional . 

El Centro de Coordin ación, Comando, Control, Comunicaciones y Cómputo del 

Estado de Jalisco, Escudo Urbano C5 es un organismo encargado de los servicios 

de  atenci ón de llamadas  al  número de  Emergencias 9 - 1- 1, Denuncia 

Anónima  089  y Locatel, as í como los sistemas de  videovigilancia  y la administraci ón 

de la  red estatal de radiocomunicaciones.  

En ese sentido, a partir de la creación del organismo se ha buscado el crecimiento 

tanto interno como externo para mejorar el servicio a la población Jalisciense . 

En materia de p ersonal, en la Décima Sexta Sesión Extraordinaria de la Junta de 

Gobierno del organismo  celebrada el 26 de diciembre del año 2022  se inform ó el 

aumento al presupuesto  para el ejercicio fiscal  2023  por la cantidad de 

$14,374,135.88 al Capítulo 1000 que cont empla las percepciones y obligaciones 

patronales de personal que integra la plantilla de la estructura organizacional de 

este Escudo Urbano C5.  
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Por ello , mediante ACUERDO/01/16SE/2022 se aprobó realizar las gestiones 

necesarias ante la Secretaría de la Hac ienda Pública y la Secretaría de 

Administración, para llevar a cabo adecuaciones a la Plantilla de Personal, 

pasando los operadores de nivel 11 a nivel 13 y los supervisores de nivel 14 a 15, con la 

que  se cierra un tanto la brecha salarial entre la Direcc ión de A tención de 

emergencias y la operativa. Así también, con este incremento presupuestal,  realizar  

la homologación salarial los directores y subdirectores de esta Institución con los 

niveles que se manejan en Gobierno Central , beneficiando a  un total d e 133 

servidores públicos.  

Así mismo, se gestionó la creación de plazas de confianza para robustecer a la 

Dirección General, Dirección de Área Administrativa y Financiera, Dirección de Área 

Jurídica, Dirección de Área de Análisis Estratégico, Dirección de Área de Atención 

de Emergencias y Órgano Interno de Control, crea ndo 54 plazas las cuales  47 

personas estaban  bajo la modalidad de Honorarios Asimilables a Salarios. De igual 

forma, la creación de  5 plazas de supervisores de atención de emergencias, para 

que por primera vez desde la creación de este Centro se tenga pres encia y 

supervisión en los CALLE´s (Centros de Atención de Llamadas de Emergencia) que 

se encuentran en el interior del Estado, con ello, dar cabal cumplimiento a las 

Normas que en materia de atención de emergencias se tienen y que las políticas y 

lineamie ntos que emite el Centro sean supervisadas.  

En este sentido, de la plantilla del año 2022 con un total de 349 plazas, se ejecutaría 

para el año 2023 un total de 40 6 plazas, dando  estabilidad y certeza laboral, así 

como responsabilidad y facultad para la r ealización de funciones sustantivas , 

siendo solo  bajo la modalidad de Honorarios Asimilables a Salarios 1 7 contratos, de 

los 62 que se tienen en el año 2022.  

Una vez realizadas las gestiones ante la Secretaría de la Hacienda Pública y la 

Secretaría de Administración, en la Décima Séptima Sesión Extraordinaria de la 

Junta de Gobierno celebrada el 25 de mayo del 2023 se informa a los integrantes 

del Órgano Colegiado el dictamen SEC ADMON/DGADP/DPS/2127/2023 de la 

Secretaría de Administración, el cual contiene la opinión técnica de la plantilla de 

este Centro de Coordinación, Comando, Control, Comunicaciones y Cómputo del 

Estado de Jalisco, y con ello, mediante ACUERDO/01/17SE/2023 se  aprobó la plantilla 

del personal, misma que implemento a partir del 01 de junio del 2023.  

Ahora bien, durante el año 2023 se continuo gestionando las correspondientes 

acciones ante la Secretaría de la Hacienda Pública y Secretaría de Administración 

para l levar a cabo con la homologación del personal  operativo, y por ello, mediante 

ACUERDO/01/20SE/2023  de la Vigésima Sesión Extraordinaria celebrada el pasado 
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se aprobó la renivelación del personal de operadores y supervisores de la Dirección 

de Atención a E mergencias del nivel 13 al nivel 14, y de supervisor de nivel 15 al 16, así 

como de los supervisores de CALLE de nivel 15 al 16, aplicándose  a partir del 01 de 

enero del 2024.  

Con esa renivelación se salda una deuda histórica de más de 12 años a las 

operad oras y los operadores, así como a los supervisores de la Dirección de Área 

de Atención a Llamadas de Emergencias quienes son con su labor diaria dignifican 

el servicio de este Organismo, además que se elimina la brecha salarial que existía  

entre el persona l del Área Operativa, mejorando las condiciones laborales que 

brindan en el servicio público de atención a llamadas y de seguridad del Estado de 

Jalisco.  

Ahora bien, centrando l a función sustantiva del organismo , la Dirección de Atención 

de Emergencias tie ne por propósito dirigir, estandarizar y evaluar los procesos de 

los servicios en la Atención de Emergencias 9 - 1- 1, Denuncia Anónima 089 y Locatel; 

coordinar al personal comisionado conforme a los convenios de colaboración 

celebrados entre las dependencias  y entidades; remitir a las autoridades 

administrativas y judiciales competentes la información que requieran para el 

cumplimiento de sus atribuciones y; coordinar la operatividad de los Centros de 

Atención de Emergencias vinculados al Escudo Urbano C5.  

Para la atención de llamadas de emergencias, el Escudo Urbano C5 cuenta con  12 

Centro s de Atención de Llamadas de Emergencia , CALLE , en 11 de estos labora 

personal comisionado perteneciente al municipio "sede" donde están establecidos. 

Derivado de esto, el ƌEscudo Urbano C5ƍ, suscribiï 11 convenios de colaboraciïn con 

los municipios sede de cada región para la instalación de los CALLE's, con el fin de 

dar respuesta oportuna a los servicios de atención de emergencias en cada región 

del estado.  

Con la finalida d de contar con una supervisión especializada de los CALLE se 

integraron 5 plazas de ƌSupervisor de Emergencias CALLEƍ, los cuales fortalecen la 

operación de los sitios regionales, generando un avance importante del 45% en la 

cubertura de supervisión de lo s 11 CALLE´s.  

Ahora bien, esta Dirección también tiene a su cargo la recepción de llamadas de 

emergencia de la ciudadanía y es por ello que  en el ejercicio del año 202 3; se 

recibieron por medio de la lénea telefïnica de ƌAtenciïn de Emergencias 911ƍ 

alred edor de 6.22 millones de llamadas y; en los últimos 5 años, del 2019 al 2023, 

anualmente se han recibido en promedio 6.4 millones de llamadas.  

El servicio se realiza en observancia a la ƌNorma Tåcnica para la Estandarizaciïn 
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de los Servicios de Llamadas de  Emergencias a través del Número Único 

Armonizado 9 - 1-1 (Nueve, Uno, Uno)ƍ, al ƌProtocolo Especifico para la Atenciïn de 

Llamadas de Emergencia de Violencia Contra las Mujeres a la línea 9 - 1-1ƍ, al 

ƌCatÝlogo Nacional de lncidentes de Emergenciaƍ y a demÝs protocolos vigentes.  

A continuación, se muestra la siguiente tabla con la cantidad de llamadas recibidas 

por aío, del 2019 al 2024 en ƌAtenciïn de Emergencias 911ƍ. 

 

Llamadas  

Emergencias  

9- 1- 1 

2019 2020  2021 2022  202 3 2024  

31 de Ma rzo * 

7,026,877  6,296,535  6,086,211 6,225,413 6,222,092  1,289 ,126 

 

Con relación a la atención de llamadas de ƌDenuncia Anïnima 089ƍ, se destaca la 

seguridad y confidencialidad del servicio, ya que se resguarda el anonimato del 

denunciante y; además, el servicio se brinda  las 24 horas y los 365 días del año. A 

continuación, se muestran las llamadas recibidas por tipo de denuncia del 2019 al 

2024.  

 

 Tipo de  

Denuncia Anónima  

2019 2020  2021 2022  202 3 
2024   

31 de 

Ma rzo * 

Abuso de autoridad  27 17 45 27 25 6 

Amenazas  210 95 149 133 155 34 

Corrupción  24 11 13 1 1 1 

Fraude y/o extorsión 

telefónica  

10,965 9,111 11,554 10,336 11,643 2,404  

Homicidio  25 27 24 30 21 3 

Maltrato infantil  108 59 68  106 113 24 

Manejo de armas  56 36 74 66  78 16 

Otros  629  546  724 567 461 123 

Piratería  3 1 1 8 0 1 

Problemas vecinales  26 15 96  75 36 5 

Robo a casa habitación  115 77 67 64  27 8 

Robo a negocio  40  13 14 8 7 1 

Robo a personas  67 40  54 56 35 6 

Robo de autopartes  17 8 10 16 10 0 

Robo vehículos  93 45 35 47 29 4 



 

 
25 

 Tipo de  

Denuncia Anónima  

2019 2020  2021 2022  202 3 
2024   

31 de 

Ma rzo * 

Secuestro  4 4 2 1 1 0 

Vandalismo  5 3 10 2 4 0 

Venta de droga  1,629 1,269 1,213 1124 874  172 

Violación  5 3 3 3 0 0 

TOTAL  14,048  11,380 14,156 12,670  13,520 2,808  

          Nota : La información del 2024, es con corte al 31 de marzo . 

Se puede consultar en el Portal Estatal de Transparencia para pronta referencia: 

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/168/122 .  

En cuanto a la Dirección Operativa, coordi na las comunicaciones entre las 

dependencias responsables para el despacho de la atención directa de la 

emergencia, con el objeto de garantizar el flujo de información interinstitucional 

para una rápida atención, para ello, cuenta con diversas herramientas  

tecnológicas que permiten la eficaz comunicación y seguimiento de los operativos. 

La Dirección Operativa se compone, además del personal adscrito a esta 

Institución, con personal comisionado y acreditado por las distintas dependencias 

de atención de emerg encias de los tres niveles de gobierno.  

La Dirección de Análisis Estratégico tiene por propósito el obtener, procesar, 

suministrar, intercambiar, sistematizar, administrar, analizar y actualizar la 

información estadística que se genera en el Escudo Urbano C5; el proponer 

productos analíticos, estadísticos y/o cartográficos con información de las 

incidencias reportadas a través de los servicios del Escudo Urbano C5, con el 

objetivo de coadyuvar en la implementación de estrategias en la prevención del 

delito y el combate a la impunidad, en coordinación con las autoridades 

correspondientes; proporcionar información oportuna en materia de seguridad 

pública, protección civil, servicios médicos, movilidad y medio ambiente para la 

toma de decisiones a las instancia s de los tres niveles de gobierno e instituciones y 

organismos privados; establecer mecanismos de comunicación y coordinación 

para el intercambio de información con las dependencias municipales, estatales, 

federales y extranjeras representadas y; procesar y controlar la información 

estadística de las áreas del Escudo Urbano C5 para los procesos de evaluación.  

La Dirección de Tecnologías de Información y Comunicaciones tiene por propósito 

la innovación, desarrollo e implementación de sistemas de tecnologías  de 

información y comunicaciones del Escudo Urbano C5; mantener las redes de 

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/168/122
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transporte de datos y radiocomunicación de los sistemas de Atención de 

Emergencias, Denuncia Anónima y Locatel; coordinar y diseñar la ciberseguridad 

identificando riesgos que com prometan la operación del Escudo Urbano C5; 

soporte técnico de los sistemas de tecnologías de información y comunicaciones del 

Escudo Urbano C5 y de los Centros de Atención de Emergencias; desarrollar la 

implementación de soluciones tecnológicas para la at ención de emergencias; 

asegurar la disponibilidad de las comunicaciones entre las corporaciones 

federales, estatales y municipales y; asegurar la continuidad de la operación del 

Escudo Urbano C5.  

Respecto a la radiocomunicación, se da atención permanente las 24 horas y los 7 

días de la semana, desempeñando las tareas de organización, despliegue, 

programación e inhibición de alrededor de 21,6 88  equipos portátiles y móviles, 90 

radio bases pertenecientes a las tecnologías Astro P25, Tetrapol y recientemente 

LTE (Telecomunicaciones); brindando la continuidad de la radiocomunicación 

oficial con las corporaciones de seguridad ciudadana en el Estado de Jalisco.  

De igual manera, existen 18 sitios de repetición para las plataformas de 

radiocomunicación que permiten  una cobertura del 80% del territorio y el 70% 

poblacional del estado de Jalisco.   

Así mismo, se cuenta con infraestructura tecnológica para la videovigilancia dentro 

del Estado, conformada por 2,704 Puntos de Monitoreo Inteligentes, con 6,935 

Cámaras de videovigilancia y 1,567 Botones de Pánico. Este equipamiento se 

encuentra estratégicamente colocado en diversos puntos de la entidad  con el fin 

de brindar mayor seguridad a la ciudadanía y atender los eventos de alto impacto 

en tiempo real.  

Se puede consu ltar en el Portal Estatal de Transparencia para pronta referencia: 

https://c5jalisco.gob.mx/servicios/infraestructura - tecnologica   

Los sistemas tecnológicos actuales del centro requieren de un análisis periódico de 

su aprovechamiento, lo cual debe ir acorde con la evolución de la atención de 

emergencias. Esto debe ser una prioridad, debido a que las nuevas tecnologías y la 

demanda de atención oportuna de la ciudadanía, significan  un reto constante 

frente a la notable modernización y a la evaluación constante de las soluciones 

implementadas. Por lo cual se requieren evaluaciones anuales para la integración 

y/o actualización de nuevas herramientas inteligentes, que permitan eficient ar la 

atención de las emergencias de la ciudadanía, en coordinación con las diferentes 

instituciones de seguridad ciudadana de los 3 niveles de gobierno.  

https://c5jalisco.gob.mx/servicios/infraestructura-tecnologica
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Con respecto a la infraestructura y derivado de la imperiosa necesidad de 

prevención; en caso de que las instalaciones centrales sufran algún inconveniente 

que imposibilite su funcionamiento y afecte potencialmente la atención continua de 

la ciudadanía; es sumamente importante el establecimiento de un centro de 

operaciones alterno para la atención con una  capacidad similar de atención a la 

del centro, que pueda garantizar la continuidad de atenciïn del ƌEscudo Urbano 

C5ƍ. 

En cuanto a l a Direcciïn Jurédica del ƌEscudo Urbano C5ƍ fue habilitada mediante 

el Acuerdo/02/13SE/2022, emitido por la Dirección Gener al, aprobado por la Junta 

de Gobierno y, publicado en el Periódico Oficial del Estado de Jalisco el 21 de junio de 

2022; como instancia instructora para la implementación de los Procedimientos de 

Separación, susceptibles de instauración al personal operati vo que incumpla con 

los requisitos de permanencia conforme a lo establecido en los Artículos 3, 27 y del 

78 al 129 de la Ley del Sistema de Seguridad Pública para el Estado de Jalisco.  Así 

mismo , es la responsable de dar cumplimiento a la obligatoriedad en materia de 

transparencia. Por lo que le da el seguimiento correspondiente a lo siguiente:  

Las obligaciones establecidas en el artículo 70 de la Ley General de Transparencia 

y Acceso a la Información Pública, así com o el artículo 8 de la Ley de Transparencia 

y Acceso a la Información Pública del Estado de Jalisco y sus Municipios, y a lo 

estipulado en los Lineamientos técnicos generales [1] para la publicaci ón, 

homologaci ón y estandarizaci ón de la informaci ón de las obligaciones establecidas 

en el t ítulo quinto y en la fracci ón IV del art ículo 31 de la Ley General de 

Transparencia y Acceso a la Información Públ ica, que deben de difundir los sujetos 

obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, 

en su Capitulo II, punto décimo, fracciones III y IV, mismo que a la letra se 

transcribe:  

 ƌDécimo. Las pol íticas para la distribuci ón de competencias y responsabilidades para 

la carga de la informaci ón prescrita en el T ítulo Quinto de la Ley General en la 

Plataforma Nacional de Transparencia son las siguientes:  

(ƒ) III. Las Ýreas deberÝn publicar, actualizar y/o validar la informaciïn de las 

obligaciones de transparencia en la sección correspondiente del portal de Internet 

institucional y en la Plataforma Nacional, en el tramo de administración y con las 

claves de acceso que le sean otorgadas por el administrador del sistema, y conforme  

a lo establecido en los Lineamientos;  

IV. Será responsabilidad del titular de cada área del sujeto obligado establecer los 

https://mail.google.com/mail/u/0/#m_-4398522391589323971_m_-2847392732203430017__ftn1
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procedimientos necesarios para identificar, organizar, publicar, actualizar y validar 

la información que generan y/o; poseen en ejer cicio de sus facultades, competencias 

y funciones, y que es requerida por las obligaciones de transparencia descritas en el 

Título Quinto de la Ley General, de conformidad con las políticas establecidas por el 

Comitå de Transparencia (ƒ) 

Por lo anterior, s e señalarán las ligas de acceso a las diferentes paginas oficiales de 

consulta, en cada uno de los apartados de este documento, que así lo ameriten.  

La Dirección Administrativa y Financiera se encarga de administrar los recursos 

humanos, financieros y mat eriales del Escudo Urbano C5, lo cual se describe de 

manera mÝs detallada en el siguiente apartado ƌAnÝlisis Administrativoƍ.  

El Órgano Interno de Control se encarga de llevar a cabo los procedimientos 

administrativos por responsabilidades no graves, en c ontra de los servidores 

pöblicos y personal comisionado del ƌEscudo Urbano C5ƍ, por conductas previstas 

en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de 

Responsabilidades Política y Administrativas del Estado; así como la presentación 

de denuncias en contra de servidores pöblicos y personal comisionado del ƌEscudo 

Urbano C5ƍ, por responsabilidades graves previstas en la Ley General de 

Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades Política y 

Administrativas del Estado.  

 

 

Análisis administrativo  

Estructura organizacional 

El ƌEscudo Urbano C5ƍ, estÝ conformado por seis (6) Direcciones de Área y cada una 

de estas desempeña un rol muy importante en el funcionamiento integral del 

organismo; ya que de manera coordinada participa n en el cumplimiento de su 

misión. Las direcciones son las siguientes:  

Dirección de Atención de Emergencias . Ƈ Dirige, estandariza y evalúa los procesos 

de los servicios de Atención de Emergencias al 9 - 1- 1, Denuncia Anónima 089 y 

Locatel, tanto en el Escu do Urbano C5, como los servicios que se otorgan en los 

Centros de Atención de Emergencias vinculados al Escudo Urbano C5  

Dirección Operativa. Ƈ Controla la operación de la videovigilancia y la 

radiocomunicación del Escudo Urbano C5 para el despacho de los incidentes de 


































































