Juan Carlos Flores Miramontes, en mi caracter de Secretario de Educacion del

Estado de Jalisco y de conformidad con lo establecido por el articulo 3° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en correlacion con los
articulos 14, numeral  es 1,4y5, 15, numeral 1, fraccion V, 16 fraccion VIl 'y 23 de la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco; asi como los articulos 12 y 14 de

la Ley de Educacion del Estado Libre y Soberano de Jalisco, en afinidad con los
articulos 1, 2, 4, 8 fraccion |y 9, fraccion Il del Reglamento Interno de la Secretaria

de Educacién del Estado de Jalisco y en observancia a los articulos 23, fraccion VIl

y 84 de la Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios ,
enatenciéna | oficio identificado con las siglas CGEDS/ 436 /202 4 signado por el Mtr o.
Marco Sebasti an Ocegueda Sanchez, Encargado del Despacho de | a Coordina ci6n

Estratégica de Desarrollo Social, en el que se aprueba el proyecto del Plan

Institucional de la Secretaria de Educacién del Estado de Jalisco, emito el siguiente:

PLAN INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL ESTADO DE
JALISCO
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. Introduccion

Atendiendo la normatividad establecida en la Ley de Planeacion Participativa para
el Estado de Jalisco y sus municipios, s e presenta la actualizacion del Plan

Institucional de la Secretaria de Educacion 2018 - 2024.

El presente documento constituye el instrumento de corto y mediano plazo, en el
cual se especifican los objetivos, estrategias y acciones que la Secretaria de
Educa cion emprende a efecto de alcanzar los propésitos establecidos en el Plan

Estatal de Gobernanza y Desarrollo.

El Desarrollo Social es uno de los ejes considerados en el Plan Estatal de Gobernanza

y Desarrollo, el cual tiene como desafio articular el desarr ollo con el bienestar, en el
marco de una sociedad mas incluyente e igualitaria, por lo que resulta sustancial la

participacion de la Secretaria de Educacion en los proyectos estratégicos mediante

los cuales se pretende consolidar una educacion publica de calidad, con un enfoque

de formacion integral.

Derivado a la actualizacion del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo se procedié

en consecuencia con la colaboracion de los organismos publicos descentralizados y

la participacion de las distintas areas que integran la Secretaria de Educacién, en

la actualizacién del presente instrumento, incorporando los apartados sefialados

por la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana: Marco Juridico,

conjunto de normas juridicas que determinan las atribuciones institucionales; Mision,
Vision y Valores Institucionales, Alineacion con el Plan estatal de Gobernanza y

Desarrollo y Objetivos del Desarrollo Sostenible que orientan los esfuerzos y
representan las directrices de toda meta deseada y la guia para el ejer cicio del
guehacer educativo; Diagndstico de la organizacion, que es en si el andlisis de la

situacion actual, mismo que se compone de la radiografia institucional, el analisis

administrativo,  manual de organizaciény p rocedimientos, asi como laidentifica  cion
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de los problemas y oportunidades; Apartado Estratégico integrado por los objetivos
institucionales y la identificacion de programas publicos, proyectos institucionales,
bienes o servicios que contribuyen a lograrlos; finalmente se presenta la Alineaci
de los programas presupuestarios y su contribucion a objetivos institucionales,

programas publicos, proyectos, bienes o servicios institucionales.
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II. Marco juridico
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Plan Institucional




Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco

II. Marco Juridico

La Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco a efecto de cumplir con sus metas
y objetivos tiene como principal marco juridico las siguientes leyes, reglamen tos 'y

acuerdos gubernamentales:

Primeramente, establecer que la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo 3° sefiala entre otras cosas que toda personat iene derecho
a la educacion y que el Estado impartirhd y garantizara la Educacion Inicial,

Preescolar, Primaria, Secundaria, Media Superior y Superior.

Por su parte, la Ley General de Educacion, regula la educacion que imparten el
Estado - Federacion, entidad es federativas y municipios, sus organismos
descentralizados, y los particulares. Establece que todo habitante del pais tiene

iguales oportunidades de acceso, transito y permanencia en el sistema educativo

nacional y obliga al Estado a prestar servicios ed ucativos de calidad que garanticen

elmaximologrod e aprendizaje de los educandos.

Asimismo, la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, en su articulo 15, fraccion IV
establece que, el Sistema Educativo Estatal se ajustara a los principios que se

est ablecen en el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; estara orientado a promover la convivencia arménica y respetuosa

entre la sociedad y la naturaleza, los valores civicos y fomentar el trabajo
productivo para una convive ncia social armoénica; desarrollara ademas la
investigacion y el conocimiento de la geografia y la cultura de Jalisco, de sus valores
cientificos, arqueoldgicos, histoérico y artistico, asi como de su papel en la integracion

y de sarrollo de la nacién mexican a.

A su vez, la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estipula en su
articulo 23, que la Secretaria de Educacion, es la dependencia de la Administracion

Publica Centralizada responsable de dar cumplimiento a las obligaciones del
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Estado, r elacionadas con la funcién social educativa, para lo cual se le concede,
entre otras, las atribuciones y facultades siguientes: ejercer las atribuciones que la
legislacion federal en materia de educacion, cultura fisica y deporte establece para

los estados , asi como las atribuciones descentralizadas por la Federacion hacia los
Estados, mediante la celebracion de convenios, coordinar el Sistema de Educativo

del Estado, disefiar y ejecutar el Programa de Educacion del Estado, proporcionar y
vigilar la prestaci ~ 6n de los servicios de educacion a cargo del Estado, en todos los
tipos, niveles y modalidades conforme a la ley, con excepcion de la educacion
superior y tecnoldgica, sin perjuicio de la competencia concurrente con otras
instituciones educativas estatales con autonomia, autorizar y vigilar la prestacion

de los servicios de educacién a cargo de los particulares en el Estado.

Ahora bien, la Ley de Educacion del Estado Libre y Soberano de Jalisco, garantiza en

sus articulos 1y 7 el derecho a la educacion rec onocido en el articulo 3° de nuestra
Carta Magna, en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea

parte y en la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, sefialando ademas en su

articulo 4, fraccién Il que la aplicacién y la vigilancia del cumplimiento de esta Ley
corresponden a las autoridades educativas del Estado de Jalisco, siendo la

autoridad educativa estatal, el Titular de la Secretaria de Educacion del Estado de

Jalisco, asi como las instancias que, en su caso, establezca para el gjercicio de la

funcién social educativa.

Luego entonces, el Reglamento Interno de la Secretaria de Educacién del Estado de

Jalisco, en su articulo 7 menciona a las unidades administrativas que la conforman

y auxilian al Secretario de Educacion para el de spacho de los asuntos que le
competen, mientras que en el resto de los articulos se describen las facultades y

atribuciones con que cada una de ellas cuenta en lo individual, para que
conjuntamente como dependencia del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco , pueda

cumplir con los mandatos constitucionales, tanto el federal como el local, asi como
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con la legislacion secunda ria en materia de educacion.

Ademas, el Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, mediante Acuerdo DIELAG ACU

001/2018 del ciudadano Gobernad or Constitucional del Estado libre y soberano de

Jal i sco, publicado en el Periidico Oficial
diciembre de 2018, determiné agrupar a las dependencias publicas a las respectivas

Coordinaciones Generales Estratégicas de | aAdmin istracion Publica Centralizada.

Por ultimo, el articulo 84 de la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de

Jalisco y sus Municipios, define lo que es el Plan Institucional materia del presente

instrumento, el cual debe de emitirse con fundam ento en lo dispuesto por los
articulos 23, fraccion VIII y 26, fraccion Il del mismo ordenamiento, ya que
corresponde a las dependencias que forman parte de la administracién publica

estatal, formular, evaluar y en su caso actualizar sus planes institucio nales, mismos
que deben ser aprobados por las Coordinaciones Generales Estratégicas de la
Administracion Publica Centralizada, que en el caso de esta Secretaria de

Educacion resulta ser la Coordinacién General Estratégica de Desarrollo Social.
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lIl. Mision , vision y valores
Institucionales

Mision Institucional

Somos la dependencia del Ejecutivo Estatal, encargada de garantizar el acceso a

una educacion humanista, inclusiva, equitativa, integral y de calidad a todas las
personas de Jalisco, a través de la ac cién transformadora y corresponsable de
todos los actores involucrados en los procesos educativos y de gestion en cuyo
centro se encuentran los alumnos de educacién inicial, basica, media superior,

superior docente y capacitacion para el trabajo.

Vision In  stitucional

La Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco es reconocida como una
institucion innovadora y fundamental para la transformacion social de la entidad

con una gestion eficiente, oportuna y transparente, que a través del dialogo
permanente y € n corresponsabilidad con la comunidad, brinda a los jaliscienses,
una educacion que forma ciudadanos responsables capaces de transformar

colectiva y constructivamente su entorno hacia el desarrollo del Estado.
Valores institucionales
Innovacién

Es trabajar  cada dia para generar mejores formas de hacer nuestras actividades
cotidianas, buscando dar valor a lo que hacemos a través de implementar nuevos
procesos, estructuras de organizacion, programas y proyectos que nos permitan

brindar una educacion de calida d que forme ciudadanos responsables
Autonomia responsable

Se refiere a que cada individuo sea capaz de asumir las responsabilidades que se
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toman en colectivo y sus consecuencias en relacion con la corresponsabilidad social.

Implica también el ejercicio pro fesional, comprometido y transparente de

funcionarios, directivos, docentes y personal de apoyo a la educacion, en la

realizacion de sus respectivas tareas.

Corresponsabilidad social

Es entender que todos han de cumplir con lo que les corresponde en funcié n del

beneficio colectivo y reconocer que lo que el sujeto hace o deja de hacer afecta a la

comunidad, al sistema, al estado y al pais.

Transparencia

Compartir en un marco juridico de respeto y confianza, aquello que se hace y lo que

no se hace, como se ac  tla, coOmo se interactda, cOmo se renueva, cOmo Se innova,

cOmMO se genera conocimiento, cOMo se organiza, cOmo rinde cuentas y también, las

razones por las que se actlia en un sentido u otro. La transparencia invita a sumar

esfuerzos de una comunidad que est a abierta para construir juntos y posibilitar a

unos y a otros la oportunidad de conocer y aportar en un espacio social que permite

aprender con todos y para todos.

Colegialidad

Implica la toma de decisiones y operacién de los programas, intencionando el

dialogo transversal como una via para ello y en la medida de lo posible a través del

consenso.

Compromiso institucional

Todas las decisiones y acciones realizadas por los sujetos que integran la Secretaria,

se caracterizan por tener como referente la respon

sabilidad con el logro de los

objetivos y finalidades planteadas en la politca de desarrollo social estatal

teniendo como prioridad el beneficio institucional y colectivo, antes que el personal.
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Espiritu de servicio

El equipo que integra la Secretaria ti ene el compromiso de brindar al ciudadanoy a
sus comparieros de trabajo un trato humano y cercano, que favorezca la atencion y

resolucion de lospro  |blemas u otras situaciones que se les presenten.
Profesionalismo

El trabajo de la Secretaria se debera dist inguir por el enfoque hacia la innovacion y
la mejora continua, que al vincularse con el compromiso institucional y el espiritu de
servicio se traducira en acciones pertinentes, responsables sobre lo sefialado, desde

una ética del cuidado y en busca del bie n comun.
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Alineacion con el Plan Estatal de Gobernanzay

Desarrollo

Tabla 1. Alineacién del Plan Institucional con el Plan Estatal y a la Agenda

2030 del Desarrollo Sostenible

| Objetivos  del

Componente  del Objetvo  de Objetivo Resultados Indicadores

Estrategias Desarrollo
Plan Institucional Gobemanza Sectorial Especificos Sectoriales

Sostenible

Mision Institucional DESARROLLO EDUCACION 221, Los | Acompafiamiento Grado ODS 4.
Somos la SOCIAL Incrementar estudiantes  del técnico otorgado al promedio Garantizar
dependencia  del Mejorar  las la calidad y estado de Jalisco personal educativo de una educacién
Ejecutvo  Estatal, condiciones pertinencia reciben una para la escolaridad. inclusiva
encargada de de acceso educativa formacion constitu  cién de equitativa y de
garantizar el efectivo a los ha cia la | integral a través comunidades  de Porcentaje calidad y
acceso  a  una derechos excelencia del trabajo aprendizaje en y de promover
educacién sociales, dela misma, colaborativo que paa la  vida, cobertura opor tunidades
humanista, impulsando con un mejora sus fortaleciendo la en de aprendizaje
inclusiva, capacidades enfoque aprendizajes e autonomia de la educacién durante toda
equitativa, integral de las | integral en incide gestion y media la vida para
y de cdidad a personas y beneficio de favorablemente corresponsabilidad superior de todos.
todas las personas sus las 'y los en sus entomos de las familas 15 a 17 afos.
de Jalisco, a través comunidades, estudiantes familiares. MIR).
de la accion reduciendo del estado de Porcentaje
transformadora y brechas de Jalisco, para Validar los de
corresponsable de desigualdad, formar una aprendizajes eficiencia
todos los actores con un | ciudadania sustantivos para la terminal en
involucrados en los sentido de responsable vida 'y generar educacién
procesos colectividad que enfrente recursos  para el secundaria.
educativos y de fortalecido de manera logro académico y
gestion en cuyo queimpulsala posiiva  los permanencia Porcentaje
centro se movilidad desafios (RECREA). de
encuentran los social personales y eficiencia

Estrategia estatal
alumnos de ascendente y colectivos terminal en

socioemocional e
educacion  inicial, con atencion durante  su educacion

integracion del
bésica, media prioritaria trayecto de media

expediente
superi or, superior para las vida. superior.

inteli gente del
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Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco

2030 del Desarrollo Sostenible

Objetivos  del

Componente  del Objetvo  de Objetivo Resultados Indicadores
Estrategias Desarrollo
Plan Institucional Gobemanza Sectorial Especificos Sectoriales
Sostenible
docente y personasy los alumno (RECREA).
capacitacién para grupos cuyos Porcentaje
el trabajo. derechos han de la
sido 222. La | ldentificar y poblacion
Vision Institucional wulnerados de infr: ctura atender mayor de 15
La Secretara de manera educatva en el necesidades de afios  con
Educacion del historica y estado de Jalisco infraestructura rezago
Estado de Jalisco coyuntural en cuenta con (RECREA). educativo.
es reconocida particular por equipamiento  y
como una la  pandemia espacios seguros, Programas de
institucion por COVID - indusivos y construccion,
innovadora y 19. 6ptimos que rehabilitacion y
fundamental para favorecen las equipamiento
la transformacion acciones implementados
social de la entidad pedagégicas. para el
con una gestién mejoramiento  de
eficiente, o portuna los planteles
y transparente, que escolares (MIR).
através del didlogo
permanente y en Seguimiento a las
corresponsabilidad necesidades de
con la comunidad, infaestictra
brinda a los reporiadas por las
jaliscienses, una escuelas de
educacion que educacion  basica
forma ciudadanos plblicas, a tr  aves
responsables del Mobdulo de
capaces de Recreapp.
transformar
223. El sistema | Diagndstico de
colectiva y
educativo estatal habili dades
constructivamente
cuenta con los digitales y
su entomo hacia el
recursos estrategia  para
13 Plan Institucional
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Tabla 1. Alineacién del Plan Institucional con el Plan Estatal y a la Agenda 2030 del Desarrollo Sostenible

Objetivos  del

Componente  del Objetvo  de Objetivo Resultados Indicadores
Estrategias Desarrollo

Plan Institucional Gobemanza Sectorial Especificos Sectoriales
Sostenible

desarr ollo del ' E tecnolégicos para i certificarlas
Estado. la incorporacién y (RECREA).

desarrollo de la

cultura digital que Cursos  realizados

permite  mejorar para el uso y

los procesos de aprovechamiento

gestion escolar y de las Tecnologias

administrativa. de la Informacion
(MIR).
Servicios de
soporte,
mantenimiento 'y
modemizacion  de
la  infraestructura
tecnolégica en los
planteles de
educacion basica y
unidades
administrativas
(MIR).

224 Los = Atencion a los

estudiantes  del alumnos con

estado de Jalisco condicion de

incrementan  sus discapacidad

aprendizajes. barreras de
aprendizaje y en
condiciones de
vulnerabilida  d
(RECREA).
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Tabla 1. Alineacién del Plan Institucional con el Plan Estatal y a la Agenda

Resultados

Especificos

Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco

2030 del Desarrollo Sostenible

Estrategias

Produccion y
difusion de
recursos

didacticos digitales
de calidad
dlineados a la
curricula oficial

(RECREA).

Las escuelas se
apropian del
modelo Escuela
para la Vida, que
promueve el
desarrolio integral

(RECREA).

225. El persona
docente del
estado de Jalisco
desarrolla
habilidades y
competencias
didacticas,
tecnolégicas y
socioemocionales
que fortalecen su

desempefio.

Formacién para los
profesionales de la
educacion
(metodologias,
habilidades
digitales,
socioemocional,

efc. ).(RECREA).

Estrategia  para
instalar la
colegialidad, el

profesionalismo,

Objetivos  del

Desarrollo

Sostenible
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Tabla 1. Alineacién del Plan Institucional con el Plan Estatal y a la Agenda 2030 del Desarrollo Sostenible

Objetivos  del

Componente  del Objetvo  de Objetivo Resultados Indicadores
Estrategias Desarrollo

Plan Institucional Gobemanza Sectorial Especificos Sectoriales
Sostenible

i espiritu de servicio
y COMpPromiso
institucional
(RECREA).

Incremento del
ndmero de
docentes
certificados en
habilidades

digitales,

enfocadas a la
docencia

(RECREA).

226. Los niveles | Estrategias para el

educativos en el fortalecimiento  de
estado de Jalisco la art iculacion de
se articulan 'y los niveles
vinculan educativos  para
estratégicamente innovar y mejorar
a ofros sectores la calidad
para generar educativa (MIR).
proyectos

educativos Acciones de

innovadores e vincuiacion y

incrementar  la mecanismos de

: colaboracién  con
permanencia de

los estudiantes otros sectores

para apoyar a los
alumnos y

fortalecer el

desarrollo
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Tabla 1. Alineacién del Plan Institucional con el Plan Estatal y a la Agenda 2030 del Desarrollo Sostenible

| Objetivos  del

Componente  del Objetvo  de Objetivo Resultados Indicadores
Estrategias Desarrollo

Plan Institucional Gobemanza Sectorial Especificos Sectoriales
Sostenible

‘ educativo (MIR).

Disefio e

impl ementacién de

proyectos
educativos
innovadores a
partir de la
vinculacion
(RECREA).

Fuente: Direccion de Planeacion, Programacion y Presupuesto. Elaboracién propia a partir del

Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2018 -2024
Mapa sistémico
La actuali zacion del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018 - 2024

Visién 2030 mediante un enfoque sistémico, se propuso identificar las relaciones
existentes entre tematicas del Plan partiendo de las probleméaticas priorizadas en

la actualizacion diagnos tica. El producto de estos vinculos es un mapa donde se
visualizan estas interdependencias y con el que se incita a mirar mas all& de los

acostumbrados ambitos de influencia.
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Educacion basica y media y sus tematicas relacionadas.

Fuente: Plan Estatal d

e Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018 - 2024 - visién 2030. Actualizacion., 2021.
Disponible en https:/plan.jalisco.gob.mx/
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IV.Diagnéstico de la organizaciéon
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V. Diagnostico de la organizacion

Radiografia institucional por temas estratégicos

La Secretaria de Educacion del Estado d e Jalisco, es la dependencia encargada de
brindar y vigilar la prestacién de los servicios educativos en el estado para la

Educacion Bésica, Media Superior y Superior Docente. La importancia y
trascendencia de sus funciones, asi como la magnitud de su tare a, implica enormes

retos y desafios.

Entre las entidades del pais, Jalisco es la tercera con mas habitantes y su poblacion
se distribuye de forma desigual, concentrando un 88% en 261 localidades urbanas

y un 12% en 10,087 localidades rurales.

Loanterior  potencia una dispersion de los servicios que se ofrecen y complejidad de
la atencion, especialmente a los grupos en condicién de vulnerabilidad como la
poblacion indigena, migrantes, con necesidades educativas especiales, asi como
aquellos que enfrentan pr oblematicas como las barreras para el aprendizaje y la

participacion, el rezago educativo y las brechas de desigualdad.

Un reto importante del Sistema Educativo se sefiala en el articulo 7 de La Ley de
Educacion del Estado Libre y Soberano de Jalisco (LEELS J) el cual establece que
toda persona tiene derecho a la educacion, la cual es un medio para alcanzar su

desarrallo integral y contribuir a la transformacién de la sociedad. Indica también

gue la autoridad educativa estatal ofrecera a las personas las mism
oportunidades de acceso, transito, permanencia, avance académico y egreso

oportuno en el Sistema Educativo Estatal.

Otros desafios importantes se establecen en el articulo 14 que indica que la
educacion respondera a los siguientes criterios: sera equita tiva, al favorecer el
derecho a la educacion de todas las personas; inclusiva, al tomar en cuenta las

diversas capacidades, circunstancias y necesidades de aprendizaje de los
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educandos; intercultural, al promover la convivencia arménica con base en el
resp eto a las diferentes concepciones; integral porque educara para la vida y
estara enfocada a las capacidades y desarrollo de las habilidades cognitivas,

socioemocionales y fisicas de las personas y, de excelencia, orientada al

mejoramiento permanente de los procesos formativos que propicien el maximo
logro de aprendizaje de los educandos. Y
Organizacion

Para llevar a cabo sus funciones y lograr los propésitos educativos, la Secretaria

modifico en 2019 su estructura para organizarse en tres subsecretarias que
atienden la funcion sustantiva que es la educativa: Subsecretaria de Educacion

Basica, Subsecretaria de Educacion Media Superior y Subsecretaria de Formacion

y Atencién al Magisterio; una Secretaria Particular encargada de coordinar los
esfuerzosdetodas  las areas de la Secretaria; una Direccion General de Programas
Estratégicos que contribuye a la equidad y mejora de la calidad educativa, asi como

por cuatro unidades administrativas que apoyan e | servicio educativo:
Subsecretaria de Administracion, Direcc ibn General de Planeacion, Direccion
General de Delegaciones Regionales y un Organo Interno de Control subordinado a

la Contraloria del Estado y a partir de la armonizacion de la Ley de Educacion de la

entidad, se crea en agosto de afio 2020 la Comision Es tatal parala Mejora Continua
en Jalisco (CEMEJ) que coadyuva como Organo publico desconcentrado a

favorecer una cultura de mejora educativa.

Se ha avanzado en la toma de decisiones realizada de manera colegiada e
informada, a partir de diagnosticos y e valuaciones, sin embargo, aln se considera
necesario mejorar los procesos internos de organizacion y comunicacion que
contribuyan tanto a la mejor articulacion e integracion de las subsecretarias y

direcciones generales como a la apropiada difusion y socia lizacién de los proyectos

y programas, posibilitando la adecuada coordinacion de esfuerzos y colaboracion
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para la implementacion del proyecto educativo, asi como la desconcentraciéon de

acciones hacia el interior del estado.
Situacion Actual

Apartirdelco  ntexto en pandemia por COVID - 19, las condiciones transformaron la
realidad educativa y se detonaron nuevos retos; en ese sentido y a partir de los

estudios realizados por la CEMEJ se reconocen los siguientes retos educativos: 1.
Propiciar que los alumnos m ejoren y logren aprendizajes en las modalidades de
educacion a distancia o mixta. 2. Favorecer que las familias cuenten con las
condiciones minimas para que los alumnos tengan acceso a la educacién en la

nueva situacion 3. Propiciar que todos los actores d el sistema educativo realicen
acciones pertinentes para brindar atencion a todos los alumnos. 4. Garantizar que

los alumnos permanezcan en la actividad escolar.

Por otra parte, retomando los indicadores educativos se identifica que el acceso a
la educacion  se reduce a partir de la educacion primaria, conforme se avanza de

nivel educativo y la cobertura de los servicios publicos es insuficiente en educacion

Preescolar y Media Superior.

Tabla 2. Indicadores educativos del Estado de Jalisco 2023 - 2024

Indicado r Educativo Nacional Jalisco Posicion
Cobertura

Preescolar (3 a 5 afios de edad) 68.1 67.4 18
Primaria (6 a 11 afios de edad) 1004 1014 12
Secund aria (12 a 14 afios de edad) 95.1 94.8 15
Media Superior (15 a 17 afios de edad) 717 76.2 19
Fuente: Proyecciones del Reporte de indicadores educativos SNIE/SEP, Actualizado se ptiembre 2023.

Se puede consultar en https://planeacion.sep.gob.mx/indicadorespronosticos.aspx
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Tabla 3, Indicadores educativos del Estado de Jalisco 2022 -2023,

Indicador Educati Nacional Jalisco Posicion

Abandono escolar

Primaria 0.26 12 29
Secundaria 2.70 32 24
Media Superior 8.68 11 01
Eficiencia Terminal

Primaria 97.2 97.7 19
Secundaria 90.9 914 15
Media Superior 756 110.6 01

Fuente: Proyecciones del Reporte de indicadores educativos SNIE/SEP, Actualizado septiembre 2023.
Se puede consultar en https://planeacion.  sep.gob.mx/indicadorespronosticos.aspx

Con relacion al transito y permanencia de los alumnos, se considera necesario
fortalecer las acciones para mejorar la eficiencia terminal, especialmente en

secundaria y educacion media superior.

Los servicios de E ducacion Inicial, Indigena, Especial y Migrante, asi como las
escuelas multigrado presentan carencias en lo relatvo a material educativo
pertinente y capacidades técnicas del personal para brindar una atencion
especializada. Por otro lado, educacion inici al, educacion especial y educacion fisica,

tienen reducida cobertura.

En lo relativo a ofrecer una educacion integral, desde el programa RECREA, Escuela
para la Viday la Direccion General de Programas Estratégicos, se viene trabajando
para que los proceso s formativos que se llevan a cabo en la escuela brinden mayor
atencion a aspectos de desarrollo fisico y emocional, asi como a la educacion

relacionada con la nutricion y la actividad fisica, la formacion civica y ciudadana,
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comprometida con el bien comun, no obstante es necesario que estas acciones

lleguen a mas escuelas.

Las Comunidades de aprendizaje en y para la vida durante la pandemia fueron
elemento fundamental para los colectivos escolares, por tal motivo es importante

dar seguimiento y fortalecer s u operacion dentro del sistema educativo de Jalisco.

Lo que la pandemia nos ha demostrado es que el curriculo de educacion basica y
media superior requiere una revisiéon y modificacion profunda para que ayuden a
los estudiantes a resolver situaciones y prob leméticas de vida con aprendizajes

Nnuevos.

La formacion docente también requiere actualizarse a la nueva realidad para
atender las condiciones de ensefianza y aprendizaje con modelos y metodologias
acordes a estas habilidades que la ciudadania demanda, con un seguimiento y

evaluacion gque se oriente a la mejora educativa.
Entre las problematicas identificadas podemos enumerar las siguientes:

Desigualdad en las condiciones que incide en la permanencia y conclusion de

estudios de los estudiantes

Dadas las con diciones y desigualdades existentes en los entornos escolares y
familiares del estudiantado se busca generar espacios dentro del sistema
educativo con un modelo que enfatice el dialogo y el trabajo colaborativo en los
centros escolares y favorezca una mayo ry mas comprometida participacion de los
diferentes actores en la formacion integral y la mejora de los aprendizajes de las y

los alumnos, considerando el contexto familiar y sociocultural.
Infraestructura fisica y equipamiento de planteles y oficinas

El trabajo educativo y el de las &reas de apoyo a la educacion, requiere de
instalaciones y equipamiento que favorezca y simplifique la labor en los centros

escolares y oficinas. En este sentido los diferentes actores de la comunidad
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educativa sefialan que ha y planteles con inmuebles poco adecuados para la
ensefianza, edificios antiguos, que requieren mantenimiento y rehabilitacion y que no

ofrecen condiciones de seguridad o bien son poco funcionales para atender
demandas de personas con discapacidad. También s e presenta carencia o baja
calidad en las instalaciones para la prestacion de los servicios como los son:

sanitarios, biblioteca, talleres y laboratorios.

Otro desafio es garantizar la disponibilidad de infraestructura para atender el

incremento de la dema nda en zonas de acelerado incremento poblacional.

A fin de contar con un diagndstico sobre el estado de la infraestructura educativa

en el estado, entre agosto 2019 y junio 2020, se llevo a cabo un censo escolar a partir

de visitas a los 7,270 inmuebles de educacion bésica. Entre la informacion relevante
destaca 72 inmuebles en 35 municipios, estan en condiciones dptimas, gracias a la

inversién y equipamiento realizados en esta administracion, 141 inmuebles de 54
municipios, en los que se han realizado int ervenciones parciales, se encuentran en
condiciones regulares; 6,682 inmuebles en 125 municipios, tienen necesidades
evidentes y requieren mayor intervencién en infraestructura y equipamiento y 418

inmuebles, en 82 municipios, tienen dafios graves, por lo q ue requieren una

intervencion completa y prioritaria.

Ante este panorama, se ha creado un Fideicomiso destinado a las necesidades de
Infraestructura fisica educativa, no obstante, dada las numerosas necesidades y el
rezago acumulado en esta materia, no se considera viable atender todas

necesidades de infraestructura.
Infraestructura Tecnolégica y Cultura Digital

Transformar el sistema educativo requiere revisar las estructuras, procesos y
normas establecidas, ademas de adecuar la gestion administrativa med iante el

incremento de la infraestructura tecnolégica y el impulso a la cultura digital que
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contribuya a agilizar los procesos, reducir la carga administrativa de directivos y
docentes, asi como a la formacion digital de la comunidad educativa, incidiendo en

la mejora de la calidad de la educacion.

Al respecto durante esta administracion, se ha fortalecido la infraestructura

tecnoldgica e integrado los sistemas informaticos en una plataforma digital, se ha
incrementado el nimero de recursos didacticos digit ales y creado cuentas
institucionales, para directivos, docentes, alumnos, padres de familia y personal
administrativo a fin de eficientar la gestién y permitir el uso de las herramientas

tecnoldgicas en los procesos de ensefianza - aprendizaje.
Formacién esp ecifica a los actores educativos

Desde todos los niveles educativos y en algunas unidades administrativas, se ha

hecho evidente la necesidad de mejorar las habilidades y desempefios tanto del

personal directivo y docente para prestar un mejor servicio educa tivo, como del
personal que trabaja en oficinas centrales y delegaciones regionales para

desarrollar competencias técnicas y mejorar el servicio al publico, con un debido

seguimiento y evaluacibn que permita reconocer avances y desafios e n esta
materia. Po r ejemplo en d iciembre del 2020 el diagndstico estatal de logro
académico y permanencia ,un 81.79% de los colectivos refieren que los docentes no
cuentan con herramientas necesarias para atender a los alumnos con alguna

necesidad educativa especial y sefia lan cuatro tematicas recurrentes como
necesidad de formacion: evaluacion de los aprendizajes en el trabajo a distancia,

manejo didactico de plataformas y aplicaciones tecnoldgicas, estrategias para

mantener la atencion de los alumnos y estrategias socioemo cionales para el trabajo

a distancia.
Articulacion y vinculacién

Un buen resultado educativo requiere de la articulacion de los diversos niveles y
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unidades administrativas de la Secretaria, asi como de la vinculacion
interinstitucional con instancias y org anizaciones externas, interesadas en
contribuir con sus esfuerzos en el sistema educativo estatal, para lograr un mayor

impacto en la formacion y aprendizaje de los alumnos.

Con la aprobacién en 2012 de quince afios de educacién obligatoria, ha adquirido

ma yor relevancia la articulacién de la educacion secundaria, con la educacion
media superior. Los planes educativos nacionales, han alineado los perfiles de
egreso y contenidos curriculares, no obstante, es importante fortalecer la
coordinacion entre las aut oridades de los distintos niveles educativos para
favorecer la transicion de los educandos y duplicar los esfuerzos orientados a
abatir el rezago y el abandono escolar a fin de que los estudiantes cursen la

totalidad de los estudios obligatorios y contintie n con su formacion superior.

Asimismo, se reconoce como un imperativo impulsar la vinculacion entre la
Educacion Media Superior y el sector productivo, relativo a las tendencias

productivas y sociales actuales.

Analisis administrativo

Estructura Organizaci onal

De acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de la Secretaria de Educacion

del Estado de Jalisco, su estructura organizacional estd conformada por un
Secretario y siete unidades administrativas: 1 Secretaria Particular, 4
Subsecretarias, 3D  irecciones Generales y un Organo Interno de Control, las cuales

se subdividen en 2 Direcciones Generales, 54 Direcciones de Area, 17 Areas, 7
Coordinaciones y 14 Delegaciones Regionales. Integrado en el organigrama

siguiente.
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Organigrama
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Consultar el portal de transparencia para una mejor visualizacion:
https://transparencia.infojalisco.gob.mx/sites/default/files/ORGANIGR
AMA%202019.pdf
Fuente: Po rtal de ransparencia Jalisco, 2024 puede consultarse en el siguiente enlace
https:/fransparencia .info.jalisco.gob.mx/sites/default/files:ORGANIGRAMA%202019 pdf

Tabla 4. Cantidad de Personal por Area

Unidad Administrativa Numero de Personal
Secretaria Particular 86

Subsecretaria de Administracion 1,080

Subsecretaria de Educacion Basica 1,085

Subsecretaria de Formacion y Atencién al Magisterio 332

Sub secretaria de Educacion Media Superior 46

Organo Interno de Control 52

Direccion General de Planeacion 272

Direccion General de Programas Estratégicos 432

Direccion General de Delegaciones Regionales 1,272

Fuente: Subsecretaria de Administracion de la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco,

plantilla de personal 2024.
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Recursos Humanos

A continuacion, se muestra un panorama actualizado del personal que labora en la
dependencia, considerando diversas particularidades tales como género, fuente de

sostenimiento, rangos de edad, escolaridad y afios de servicio.

Una caracteristica de la plantilla del personal que labora en la Secretaria de
Educacion del Estado de Jalisco es el origen del presupuesto para su pago: 32,760
que representa un 24.0% pertene cientes al subsistema estatal y 1 03,684 al
subsistema federal, es decir 75.99%. La plantilla esta conformada por 136,444

personas con funciones docentes y administrativas que prestan el servicio en todo

el estado.

Tabla 5. Personal por Sostenimiento y Sexo

Personal por Sexo
Subsistema

Muijeres Hombres
Estatal 22,143 10,617 32,760
Federal 59,732 43,952 103,684
Total 81,875 54,569 136,444

Fuente: Subsecretaria de Administracion de la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco, plantilla

33

de per sonal 2024.

Gran parte del personal se ubica en un rango de edad de 50 afios 0 mas, lo que

corresponde a un 30.9 % en ambos subsistemas.
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Tabla 6. Personal por Rango de Edad

Rango de Edad
Subsistema | 15004 25 a 29 |30 a 34 35 a 39 40 a 44 50 afios 0
afios afios mas
Estatal 0.69% 2.28% 3.10% 3.54% 3.95% 3.43% 6.71%
Federal 1.32% 5.84% 8.98% 10.80% 12.48% 12.37% 24.19%
Total 2.01% 8.43% 12.09% 14.34% 16.43% 15.80% 30.90%

Fuente: Subsecretaria de Administracion de la Secretari a de Educacion del Estado de Jalisco, plantilla

de personal 2024 .

Por los afios de servicio, la mayor proporcion del personal se encuentra en el rango

de entre los 0 a 5 afios, con un 24.44%.

Tabla 7. Personal Por Afios De Servicio

Afios de servici o (cifras en %)

Subsistem

6 a 11 a/ 16 a |21 a 31 a 36 a 41

10 15 20 35 40 45
Estatal 7.89 3.6 369 | 324 2.59 2.39 0.37 0.15 0.08 0.01
Federal 1655 | 1382 | 1512 | 896 10.44 7.95 2.69 0.28 0.02 0.17
Total 2444 | 1742 | 188 | 122 13.03 10.34 3.06 0.43 01 0.18

Fuente: Subsecretaria de Administracion de la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco, plantilla de

personal  2024.
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En cuanto a la escolaridad del personal, un 88.59% son profesionistas con nivel de

licenciatura.

Tabla 8. Pers onal Por Escolaridad

Escolaridad % de personal

Secundaria 6.69
Preparatoria 3.92
Carrera Técnica o Comercial 0.42
Licenciatura 88.59
Posgrado 0.36
Fuente: Subsecretaria de Administracién de la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisc 0,

expediente del personal 2024 .

La Plantlla por Plazas y Horas se puede consultar en el siguiente enlace:
https://periodicooficial.jalisco.gob.mx/seccionftipos/egresos/202 4, tomo IV, pagina
147a178.

Recursos financieros

En el tema de presupuesto, la dependencia tiene tres fuentes de financiamiento:

FONE, recurso fiscal y recurso federal, este Ultimo asignado a diversos programas

federales; mismos que permiten lograr las metas establecidas en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), que se determina utilizando la Metodologia del

Marco Légico (MML). A partir del afio 2013, el recurso de los distintos programas
presupuestarios se determina considerando las metas que es tablece cada Unidad
Ejecutora del Gasto de la dependencia, es decir, es un Presupuesto basado en

Resultados (PbR).
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Tabla 9. Presupuesto Por Capitulo

Capitulo

Descripcién

1000 Servicios Personales 11,102,175,330  11,402,175,330  31,948,869,613 34,495,387,764 37,713,930,197
Materiales y

2000 148,035,777 43,564,799 65,185,800 56,209,500 245,0 53,594
Suministros

3000 Servicios Generales 269,231,599 207,709,521 303,606,200 292,967,000 1,357,415,935
Transferencias,
Asignaciones,

4000 138,205,900 54,810,629 87,062,700 232,671,400 188,754,600
Subsidios y Otras
Ayudas
Bienes Muebles,

5000 Inmuebles e 70,700,200 157,798,633 174,421,800 79,007,700 194,710,456
Intangib les
Inversiones

7000 Financieras y Otras 20,143,198,241 : 20,531,637,160 : 1,055,516,927 1,125,269,029 9,999,900
Provisiones

Total Secretaria de Educacion 31,871,547,047 : 32,397,696,072 : 33,634,663,040 36,281,512,393 39,709,864,682
Organismos Publicos

4000 1,506,551,801 : 1,617,591,891  1,929,786,804 1,997,034,404 2,426,015,330
Descentralizados
Fideicomiso Fondo de
Infraestructura

7000 - - - 2,514,000,100 2,822,012,949
Educativa del Estado
de Jalisco

Fuente: Direccion de Planeacion, Programacion Presupuesto

https://presupuestociudadano.jalisco.gob.mx/presupuesto
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Servicios generales

Infraestructura

Actualmente la Secretaria de Ed  ucacion ocupa 55 edificios, los cuales son sede,
tanto de oficinas administrativas, delegaciones y subdelegaciones regionales y sus

almacenes (se adiciona 1 inmueble méas en 2022 correspondiente al ler. Almacén

propio de la dependencia ubicado en Av. Inglat erra 7647, Fraccionamiento Puertas

del Tule en Zapopan, Jalisco).

Gréfica 1. Inmuebles Escolares Por Nivel Educativo C iclo Escolar 2023 -2024

SUPERIOR ESPECIAL
MEDIA SUPERIOR  (DOCENTEL / 112
__INICIAL13

(OPD'S)105 ‘\-\

SECUNDARIA,153

PREESCOLAR?242

PRIMARIA3,486

Fuente: Direccion de Estadistica y Sistemas de Informacion, cuestionario de Inmuebles escolares,

requisitado pore | responsable de cada edificio escolar a través de la captura en linea 2024.

Se consultaren:  http://inmuebles - escolares.sej.jalisco.gob.mx.
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Por otra parte, 7,130 inmuebles se encuentran destin ados a los servicios educativos,
siendo - 7,006 edificios en los que se imparte la educacion basica, de los cuales 4,301

exceden los 30 afios de antigtiedad, cantidad que representa el 61.4%

Los inmuebles escolares contabilizan un total de 41,000 aulas, 878 | aboratorios, 1,538
talleres para practicas escolares y 56,133 anexos (oficinas de direccion y

administracion, bafios, patios civicos, entre otros).

Con relacién a los servicios basicos que poseen dichos edificios, 6,420 cuentan con

agua entubada a la red pu blica, 586 obtienen el suministro mediante pipas, pozos,
rios o manantiales. Asi mismo, 5,251 inmuebles (75%) cuentan con drenaje y 1,755
utilizan fosas sépticas. El suministro de energia eléctrica proporcionada por la
Comision Federal de Electricidad prov ee a 6,924 edificios de educacion basica y 82

no tienen esté servicio.

Existen 105 inmuebles que albergan servicios de educacibn media superior,

compuesta por una planta fisica de 1,109 aulas, 209 laboratorios, 151 talleres y 1 1,340

anexos. En cuanto al os 19 inmuebles destinados a la educacién superior para
docentes, se cuenta con 240 aulas, 17 laboratorios, 19 talleres para practicas y 480

anexos. Del total de inmuebles destinados tanto a funciones administrativas como

educativas, la Secretaria paga el suministro de energia eléctrica del 93.5%; de este
porcentaje, el  27.89% corresponde a preescolar, 46.31% a primaria, 1 4.75% a

secundaria, 4.55% Servicios, administrativos, bodegas y otros.

Asi mismo, el pago por el suministro de agua potable se otorga a 2,581 inmuebles de
los que 34.94 % son preescolares,  45.71% primarias, 16. 37% secundariasy  2.62% son

edificios administrativos.

Vehiculos

Con relacién al parque vehicular, se dispone de 267 vehiculos utilitarios, de éstos

58.05% cuentan con mas de diez a fos de antigiiedad, requieren ser renovados.
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Tecnologias de informacion y comunicacion

Infraestructura Tecnolégica

Durante el periodo del 2019 -2022 se ha venido trabajando en el andlisis e
implementacion de necesidades principales como conectividad, hiperco nvergencia,

alta disponibilidad, respaldos, etc.

En el centro de datos de la Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco al dia de

hoy se sigue brindando un servicio 6ptimo en la estructura educativa, asi como los

sitios administrativos, obteniendo como resultado el fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica mediante herramientas necesarias para apoyar la

calidad en la educacion, integrando los sistemas informaticos, disminuyendo la

carga administrativa al docente, generando la transformacion digit al en la

dependencia.
Hiperconvergencia

Se tiene una consolidacion de recursos y mdltiples funciones de TI, estar
preparados para el futuro en tema de escalabilidad y flexibilidad, facilitarnos
tareas automatizacion y llevarnos a una mayor eficiencia, aseg urar la continuidad

de operacion y finalmente la reduccién de costes.
Respaldos

Se implementd el respaldo de informacion automatizada en equipos de
telecomunicaciones, para ante cualquier eventualidad, tener toda la informacién

restaura da en un breve lapso de tiempo.
DRP (Plan de Recuperacion de Desastres)

Es un sistema con el cual la Secretaria de Educacion se prepara de manera

proactiva contra posibles desastres de diversa indole, mismos que puedan dafar la
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infraestructura tecnolégica y por ende los siste mas criticos que ofrece la
dependencia a los usuarios administrativos y toda la comunidad educativa. Es por

ello que pensando en darle continuidad a los servicios que la Secretaria de

Educacion provee, se considera un plan de recuperacién de desastres, que ante
cualquier incidente se tenga la capacidad de recuperar la informacién y los

sistemas criticos de manera expedita, de tal forma que los usuarios puedan contar

con la continuidad de los servicios de manera ininterrumpida.

Tabla 10. Servicios De Conect  ividad

Conectividad

57 edificios administrativos conectados a Red Jalisco.

18 edificios conectados a la red estatal via fibra ptica.

12 edificios con servicios de red inalambrica.

41 edificios con servicios centralizados de Voz IP.

57 enlaces d e Internet contratados a terceros ( UPN, Escuelas Normales, Centros de Maestros y

Edificios Administrativos).

2,412 extensiones telefénicas IP.

7022 inmuebles de Educacion Bésica y Media Superior

Fuente: Elaboracion propia de Direccion de Tecnologias de la informacién de la Secretaria de

Educacion del Estado de Jalisco 2024.

A principios del afio 2019, el Gobierno del Estado a través de la Coordinacion General
de Innovacion Gubernamental, el proyecto de Red Jalisco comenzd con la
construccion de infra estructura para ampliar la cobertura de internet en el estado
y disminuir la brecha digital mediante el despliegue compartido de infraestructura

publica estatal para conectar escuelas, centros de salud, sitios culturales, plazas
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publicas, corredores turist icos e inmuebles gubernamentales. Siendo la Secretaria

de Educacion del estado de Jalisco, la mayor beneficiada ya que actualmente se

cuenta con 7,127 enlaces de internet publico -instalados en  inmuebles de todos los
niveles de educacién béasica y media supe rior dentro y fuera de la zona

metropolitana.

Tabla 11. Inmuebles ¢ on Intemet por Nivel Educativo

Nivel educativo Instalados

Especial 115
Inicial 24
Media superior 96
Preescolar 2,278
Primaria 3,442
Secundaria 1,172
Total 7,127
Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de Tecnologias de la Informacion, de la Secretaria de

Educacion del Estado de Jalisco 2024.
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Tabla 12. Plataformas Destacadas

Sistema de Identidad Digital

Portal Recrea

Portal Recrea Digital

Recr eApp

Formacion digital (cursos)

Sistema de Asignacion Transparente (SAT)

Preformato

SIGAP, mddulo de movimientos de personal

Sistema de Eventos

SICSSE (Médulo de activos fijos)

Sistema Integral Juridico

Sistema de Gestién Documental

Mi Muro

Fuent e: Elaboracion propia de la Direccion de Tecnologias de la Informacion, de la Secretaria de

Educacion del Estado de Jalisco 2024.
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Tabla 13. Sitios Web y Sistemas Informéticos de la Secretaria De Educacién Jalisco

Plataformas

Portal Recrea

Descripcion

Portal Gnico de la Secretaria de Educacion
que concentra informacién sobre las
areas, programas, convocatorias y

publicaciones de la institucion.

Promedio de
visitas

mensuales

188,175

Portal Recrea Digital

Portal Unico de contenidos digitales
didactico s de la Secretaria de Educacion.
Este portal concentra los contenidos
didécticos de Educacion Bésica de la

dependencia.

157,429

Formacion digital (cursos)

Portal Unico de formacion digital de la
Secretaria de Educacion, en este sistema
usuarios de la est ructura educativa,
estudiantes y ciudadanos pueden tomar
cursos ofertados por las distintas areas de

la Secretaria de Educacion.

99,897

Sistema de Asignacion

Transparente (SAT)

Sistema para asignacién de plazas
docentes USICAMM (Unidad del Sistema
para la Carera de las Maestras y

Maestros).

No aplica

Preformato

Sistema para generar oficios de
asignacion para docentes, entre otros

temas administrativos.

No aplica

SIGAP, mabdulo de

movimientos de personal

Sistema de administraciéon de némina asi

comodela gestion del personal.

No aplica
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Tabla 13. Sitios Web y Sistemas Informéticos de la Secretaria De Educacién Jalisco

Plataformas

Descripcion

Sistema para la gestion de eventos

publicos y privados para los distintos tipos

Promedio
visitas

mensuales

de

Sistema de Eventos No aplica
de usuarios y areas de la Secretaria de
Educacion.
Sistema para la administracio n de bienes
SICSSE (Médulo de activos
muebles e inmuebles de la Secretaria de No aplica
fijos)
Educacion.
Sistema que controla, evalda, informa y
optimiza la operacién de la Direccion
. . General Juridica )
Sistema Integral Juridico No aplica
(tramites y procedimientos
administrativos).
Sistema para la gestion y archivo de
Sistema de Gestion documentos digitales, permite crear y
No aplica
Documental derivar documentos a las distintas areas
de la Secretaria.
CRM Seguimiento de Casos
Sistema que con  centra casos sobre acoso
Bullying (2012) - en espera de si No aplica
escolar.
que quita
RecreApp Control Escolar y
Sistema para la administracién educativa 5,996,989
Gestion escolar (2019)
. ' Sistema que extrae informacion digital de )
Sistema de Indicadores (2010) No aplica

la SEJ para realizacion de Dashboards
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Tabla 13. Sitios Web y Sistemas Informéticos de la Secretaria De Educacién Jalisco

Plataformas

Descripcion

Clip view.

Promedio
visitas

mensuales

de

Expediente Digital del

Inmueble (2021)

Sistema que concentra toda la
informacion relacionada a los inmuebles y
centros de trabajo de la Secretaria de
Educacion como: informacién general,

financiera, estadistica, etc.

No aplica

Recr eApp (Panel 2022)

Portal donde se concentran las
aplicaciones de ftrédmites y servicios
administrativos para toda la comunidad

educativa.

No aplica

Mi Muro (2021)

Portal Gnico de tramites y servicios de la

Secretaria de Educacion.

435,269

SAAD (2009)

Siste ma para la gestion de compras de la

Secretaria de Educacion.

No aplica

Sistema de Becas

Portal para la inscripcion y gestion del

proceso de becas.

No aplica

Visor CCT (2008)

Portal donde se visualiza de forma interna
lainformacion relacionada alos inmu ebles

de la Secretaria de Educacion.

No aplica

Estadistica Educativa (2008)

Sistema para la gestion de la informacion

estadistica de la Secretaria de Educacion.

No aplica

Sistema de Explotacion

Estadistica (2008)

Sistema para la gestion de la informacion

estadistica de la Secretaria de Educacion.

No aplica
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Tabla 13. Sitios Web y Sistemas Informéticos de la Secretaria De Educacién Jalisco

Promedio de
Plataformas Descripcion visitas
mensuales
Sistema Integral de Tramites Sistema para la gestion financiera de la
No aplica
Financieros (2016) Secretaria de Educacion.
Se digitalizaron  los  listad os de
Sistema de digitalizacion
calificaciones de Educacion Basica, hasta No aplica
Control Escolar (2015)
el 2017.
Micrositios de la Secretaria de Educacion
35 micro sitios en el cual las distintas areas publican No aplica
informacién sobre sus programas.
Portal donde se concentran las
aplicaci ones de trabajo de los distintos
MI SEJ 349,630
usuarios de la estructura educativa,
estudiantes y ciudadanos.
https:/Avww.facebook.com/ed Sitio Web donde se atienden las dudas de
3,300
ucacion.jalisco * la ciudadania de manera mas dindmica.
Conjunto de herramientas para crear y
Sistema de Identidad Digital gestionar la identidad digital de todos los No aplica
usuarios de la Secretaria de Educacion.

Fuente: Elaboracion propia de la

Educacion del Estado de Jalisco.

Direccién de Tecnol

2024
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Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de Tecnologias de la Informacion, de la Secretaria de

Educacion del Estado de Jalisco, 2024
Aulas Google.  Diciembre 2019

La Secretaria de Educaciéon pretende crear ambientes de aprendizaje para la

innovacion educativa, equipando escuelas de educacion basica con cuarenta
dispositivos laptops tipo Chromebook en cada escuela y una (1) estacion de carga

paraalm acenamientoy carga de dichos dispositivos, asi como la capacitacion para

el uso de los equipos y de las herramientas colaborativas de Google Workspace for

Education aplicadas a la labor docente directivos (1) y docentes (5).
Equipamiento.

40 Chromebook

1Estacion de carga movil.

Capacitacion en linea.

1 Director

5 Docentes

Aulas de Innovacion Educativa (231 inmuebles 2021)

Arrendamiento de equipo a 3 afios, 231 Kits de Aulas de innovacion Educativa (9,240

laptop tipo Chrome book, 231 estaciones de carga).

Adquisicion a través de recurso propio de la Secretaria de Educacion, con

presupuesto de la Direccion de Tecnologias de la Informacion.

La capacitacién en linea a través de partner de Google para 1,386 personas (1

director y 5 docentes por escuela), bajo e | mismo contrato de adquisicion.
Aulas de Innovacié  n Educativa (41 inmuebles 2022)

Equipamiento, 41 Kits de Aulas de innovacion Educativa (1,640 laptop tipo
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Chromebook, 41 estaciones de carga).

Adquisicion a través de recurso propio de la Secretaria de Ed ucacion, con

presupuesto de la Direccion de Tecnologias de la Informacion.

La capacitacion es en linea, a través de partner de Google para 246 personas (1

director y 5 docentes por escuela), bajo el mismo contrato de adquisicion.
Capacitacion de habilidade s digitales docentes . Diciembre 2019

La Direccién de Alfabetizacion Digital tiene como principales objetivos promover el

uso de la tecnologia en los procesos de ensefianza y desarrollo de habilidades

digitales en apoyo al fortalecimiento de la calidad edu cativa, asi como promover y
desarrollar mecanismos para el fortalecimiento de las ciencias exactas y ciencias

naturales entre otros rubros estratégicos y lograr la formacion integral en los

niveles de Educacion Basica y Media Superior. Impulsar el uso de | as tecnologias de
la informacién y la comunicacion para docentes y directivos especialmente de

regiones aisladasen  modalidades no presenciales.

Las y los estudiantes del estado de Jalisco, cuentan con un enfoque integral de
educacion que incrementa la cal idad y pertinencia educativa hacia la excelencia de

la misma, para formar una ciudadania responsable que enfrente de manera

positiva los desafios personales y colectiv 0s durante su trayecto de vida.
La Direccibn de Alfabetizaciéon Digital, ha contribuido a la cultura digital
principalmente en dos ejes rectores que se marcan en Recrea educar para la vida:

Formacién, actualizacion y certificacion de habilidades digitales para todo el

personal docente, directivo y de apoyo de la estructura educativa.

Uso adecua do de recursos educativos digitales de ense flanza y aprendizaje de

calidad.

Las estrategias que se implementaron para cubrir las metas de los ejes
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anteriormente mencionados fueron:

Creacion e imparticion de cursos en habilidades digitales dirigidos al perso nal
docente, directivo y de apoyo con la finalidad de facilit ar sus actvidades y
funciones.

Curaduria de recursos digitales libres de derechos que sirven de apoyo tanto a los
docentes como a los estudiantes en el proceso ensefianza - aprendizaje a través de
la plataforma Recrea Digital; repositorio de los recursos digitales que son revisados

y alojados en esta plata forma para su consulta.

Por lo anterior los servicios y programas de la direccion de Alfabetiz acion Digital se

clasifican en:
Las accionesdelad ireccion de alfabetiz  acién digital se clasifican en:
Accion 1

Creacion e imparticion de cursos en habilidades digitales dirigidos al personal
docente, directivo y de apoyo con la finalidad de facilitar sus actividades y
funciones.

Comunicacion

Programacion

Robdtica

Cultura maker,

= =4 4 A -

Técnicas audiovisuales

Objetivo:

Estos cursos tienen como objetivo equipar a los estudiantes con un conjunto diverso

de habilidades, combinando el dominio técnico con la creatividad, la innovacion y la
mentalidad empresarial, prep arandolos para el éxito en un mundo impulsado por

la tecnologia.

Mejorar las habilidades de comunicacién a través de diversos medios digitales,

cultivar habilidades de pensamiento critico para analizar y resolver problemas
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utiizando herramientas y recurso s TIC de manera efectiva. Promover un
comportamiento ético y responsable en linea, incluidas cuestiones relacionadas con

la privacidad, la seguridad, los derechos de autor y los derechos digitales. Para esta
Direccién de Alfabetizacién es importante la pre paracion de los estudiantes para
una adaptacion continua a las nuevas tecnologias y entornos digitales, fomentando

unamental idad de aprendizaje permanente.

En estas acciones son beneficiados directivos, docentes y personal administrativo

muestran interés en estos cursos de capacitacibn o0 asesoria presenciales y
virtuales, estos cursos se realizan tanto en actividades ordinarias de capacitacion

como en eventos especiales de programacion, robdtica, cultura maker y técnicas
audiovisuales, dirigidos a las y lo s docentes, tutores, administrativos y es tudiantes

de educacion basica.

Desde el afio 2022 se establecid la estrategia de enfocar actividades al disefio
curricular e instruccional de un modelo de capacitacion integral orientado al
desarrollo de habilidades digitales mediante la programacion, internet de las cosas
y la robdtica, y como consecuencia al disefio y desarrollo de recursos didacticos

propios de la Secretaria de Educacion.

Es importante mencionar que el proceso de curaduria se enfoca a la revision de un
recurso didactico ya existente, mientras que la produccion inicia desde su disefio
pedagbgico hasta su realizacion tecnoldgica (programacion, software, disefio

multimedia, video, etc.)

Son contabilizados segun la base de datos de personas capacitadas y | istas de

asistencia a cursos y talleres y registro de inscripcion, y constancias entregadas,
Accion 2

Curaduria de recursos digitales libres de derechos que sirven de apoyo tanto a los

docentes como a los estudiantes en el proceso ensefianza -aprendizaje at ravés de
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la plataforma Recrea Digital; repositorio de los recursos digitales que son revisados

y alojados enes  ta plataforma para su consulta.
Publicacion de recursos educativos digitales

Oferta de nuevos cursos educativos en linea a través de las platafor mas Moodle y/o

Classroom
Curaduria
Objetivo:

La elaboracion de productos tecnoldgicos y materiales multimedia tiene el objetivo

de abonar al trabajo de toda la comunidad educativa de la Secretaria de
Educacion.
En este sentdo el mejorar la experiencia de ensefianza y aprendizaje

proporcionando recursos multimedia de alta calidad que atraigan a los estudiantes

y faciliten la comprension de conceptos complejos. Es importante el enriquecimiento

del plan de estudios existente ofreciendo recursos complementarios , como los que
ofrece la Direccion de Alfabetizacion Digital ya que se adaptan a diversos estilos de

aprendizaje. Los materiales multimedia a menudo pueden transmitir informacién

de manera mas efectiva que los métodos tradicionales, lo que conduce a mejore

resultados  en nuestra comunidad educativa.

Finalmente, la elaboracion de productos tecnolégicos y materiales multimedia
incentiva la innovacion continua en educacion. Al explorar nuevas tecnologias y
enfogues educativos, los educadores y los responsables de la formulacién de
politicas pueden mantenerse al tanto de las tendencias emergentes y las mejores

practicas en la ensefianza y el aprendizaje.

SGU. Enero 2020

Como parte de los trabajos para la implementacién de la identidad digital, la
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Secretariade  Educacion integré a las cuentas de correo institucionales de docentes

y administrativos, el Si stema Gestor de Usuarios (SGU).

La pretension de este sistema fue lograr que cada usuario de nuestra dependencia
cuente con una identidad digital Unica a la que p ueda acceder desde cualquier

lugar y con cualquier dispositivo con acceso a internet.

Gracias a la implementacién del SGU, recibimos un premio por parte de Premios u
GOB 2021, que reconoce los mejores proyectos de innovacion publica a nivel federal,
estata |y municipal en Iberoamérica, por su capacidad de transformar para bien la

vidadelasy los ciudadanos.

Recrea Digital . Marzo 2020

En el aio 2020 se <crei el port al dRecrea

contenidos para la comunidad y estructura educativa de la Secretaria de
Educacion. Debido a la pandemia por COVID - 19 fue necesario crear un sitio que
pusiera a disposicion de todos los usuarios los contenidos necesarios para poder

trabajar a distancia en la modalidad aprendizaje en linea.

Elpoye ct o estratagico de dRecrea Digitalg
Desarrollo de Jalisco 2018 - 2024, Eje 2: 6.2 Desarrollo social: Donde se busca recrear
la educacion como la base del futuro de Jalisco, con un enfoque de formacién
integral, centrado en el aprendizaje y la vida; revalorizando y dignificando el papel

del docente, y simplificando los procesos administrativos a través de una

reingenieria y de la eficien cia administrativa del sistema.

A partir de lo mencionado anteriormente, surge de la ne cesidad de publicar
contenidos para facilitar el aprendizaje en un solo portal institucional, dirigido a la

comunidad y estructura educativa de la Secretaria de Educacion.

Conforme crece el ambito de la educacién, se vuelve necesario incorporar

propuestas  innovadoras gque fomenten la calidad educativa. El tener un enfoque
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dinamico para los docentes y comunidad estudiantil por medio de las TIC, pueden
ayudar a desarrollar en las personas las competencias para un buen desempefio

en el ca mpo personal, socialy|  aboral.

Cuentas institucionales

La Secretaria de Educacién no contaba con una estandarizacion en usuarios de red,

usuarios de servidores, usuarios de equipos y usua rios de sistemas web 0 méviles.

El administrativo al igual que el docente, ahora tiene un co rreo institucional
otorgado por la direcciébn de informatica bajo los dominios @jalisco.gob.mx o
@ijaliscoedu.mx. Esta cuenta institucional permite realizar lo si guiente desde un

anico usuario:
Eficientar la gestién de tramites y servicios.

La cuenta tiene | a funcidn de identificacion Unica o llave para las diferentes

herramientas digitales que ofrece la Secretaria de Educacion.

Usar las herramientas de GSuite para continuar con el plan de educacion a
distancia y acercar a la comunidad educativa contenido dig ital acorde a su nivel,

zona geografica o necesidades particulares.

Aumentar el aprovechamiento de herramientas de formacion continua como

plataformas de capacitaciones, cursos y diplomados en linea.

Tener una inclusion digital con la creacion de cuentas i nstitucionales para
estudiantes.
Hiperconvergencia . Junio 2020

Con el fin de brindar mas y mejores servicios a nuestra comunidad estudiantil,
académica y administrativa, la Secretaria de Educacion aprovecha lo mas

novedoso de la tecnologia y sigue crecie ndo.

Con la actualizacion del centro de datos a nuevas tecnologias como la

Plan Institucional



Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco

hiperconvergencia, ahora brinda todos los beneficios de una nube publica, pero con
la seguridad de que la informacion esta resguardada con los més altos estandares,

talescomolosd ictados por la norma ISO 27001.

Ademéas, se ha implementado un centro de datos alterno para garantizar la
continuidad de nuestros servicios digitales, es decir, para que las plataformas que

normalmente visitas, estén siempre disponibles.
Recreaapp ControlE ~ scolar . Noviembre 2020

En la Secretaria de Educacion buscamos siempre optimizar nuestros servicios, por
ello, realizamos la migracion de los procesos de Control Escolar de Educacion Basica
a RecreApp Control Escolar, ya que la capacidad de la plataforma anterior (del

Sistema de Control Escolar Jalisco) se encontraba rebasada

RecreApp Control Escolar es una plataforma amigable, intuitiva y escalable a
mejoras que permite a jefes de sector, supervisores, directores y docentes de las
escuelas, capturar cali ficaciones, imprimir certificados y boletas y llevar un control

de la plantilla de persona |, entre otros tramites varios.

Gracias al uso de las tecnologias, logramos simplificar los procesos de solicitud y de
gestion de personal de cualquier tipo en Educac ibn Basica y unificar y facilitar

algunos de los servicios administrativos y docentes.
Capacitacién de habilidades digitales docentes . Diciembre 2020

Estos cursos tienen como objetivo mejorar las habilidades de comunicacion a través
de diversos medios di  gitales, cultivar habilidades de pensamiento critico para
analizar y resolver problemas utilizando herramientas y recursos TIC de manera

efectiva.

El afio 2020 destac6 con 13,760 docentes capacitados, reflejando un aumento

significativo  en los esfuerzosde  formacion.
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Single Sign On . Febrero 2021

Como parte de los trabajos para la implementacién de la identidad digital, la
Secretaria de Educacion integré a las cuentas de correo institucionales de docentes

y administrativos el Si stema Gestor de Usuarios (SGU ).

Una herramienta basada en un modelo de Single Sign On o Inicio de Sesién Unico
(SS0), que tras un procedimiento de autenticacion, habilita al usuario para acceder
a varios sistemas con una sola identificaciéon, lo que contribuye a controlar y

gestionar ¢ uentas, usuarios y accesos a aplicativos y sistemas de red.
Mi Muro . Febrero 2021

En la Secretaria de Educacion nos encontramos en una blsgqueda constante de
mejorar, facilitar y simplificar los tramites y servicios administrativos para docentes,
personal administrativo y de apoyo, por lo cual, se cre6 Mi Muro, el espacio
institucional de tramites, servicios, de comunicacion y atencién para los 104,000 mil

empleados de la Secretaria.
Mi Muro e sta conformado por 3 apartados:

Mired social: Eneste apartado  podras ver publicaciones y convocatorias por parte
de las areas de la Secretaria de Educacion, en el cual podras interactuar con las
areas ya que puedes dejar comentarios que te seran respondid os por el area

correspondiente.

Mi expediente: En este apartado  podras ver tu informacion personal como tu clave
de plaza, CURP, RFC, teléfono mévil y centro de trabajo, ad emas de constancia de

Servicio.

Mis tramites:  En este apartado podras encontrar todos los tramites que ofrece la
Secretaria de Educacion, clasifica dos en 4 niveles conforme a lo establecido por la

Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMERY):
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Nivel 1 Informativo: ~ Donde se visualiza la informacion general del tramite o servicio

para su consulta.

Nivel 2 Descarga de formatos: Se permite ladescarg  aen linea de formatos para los

solicitantes.

Nivel 3 Transaccional: Se integra Unicamente como parte del tramite en linea como

la captura de la informacion o solicitud de citas en linea.
Nivel 4 Enlinea: Serealizaeltramiteos  ervicio completamente en linea.

Mi Muro, permite que el personal de la Secretaria de Educacién no tenga gue
trasladarse fisicamente a alguna oficina administrativa o Delegacion Regional para
realizar la mayoria de tramites administrativos, por ejemplo; la constancia de
servicio qu e ahora puedes obtener s6lo con un click, demostrando ser un sistema

gue esta centrado en mejorar la experiencia del usuario y hacer méas sencilla su

navegacion.
Plan de recuperacion ante desastres (DRP) . Marzo 2021
El Plan de Recuperacién de Desastres; h a surgido como respuesta a la urgente

necesidad de dar continuidad a los servicios institucionales criticos de la Secretaria

de Educacion, de tal forma que; proporcione cada vez mas eficientes y de mayor

calidad a toda la comunidad educativa, garantizando el 6ptimo funcionamiento de
los sistemas de informacién en todo momento y con un respaldo que sea integral

para no perder la continuidad. Para lograr esto, se han establecido metas claras,

considerando la recuperacion automatizada de los servicios.

El objetivo es brindar mejores y mas eficientes servicios a los usuarios
administrativos, maestros, alumnos y padres de familia de la comunidad educativa
de la Secretaria de Educacion, continuando con la operatividad de los sistemas de

informacién de una manera 6 ptima.
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Premiosu - GOB SGU . Marzo 2021

Derivado del resultado de un arduo ejercicio de dialogo colaborativo que realizé la

Secretaria de Educacion, se detectaron varios problemas como sobrecarga de

labores administrativas a docentes y personal directivo de los centros escolares,
burocracia excesiva en los procesos, fallas técnicas en las distintas plataformas

web, deficiente atencién en materia de tramites y servicios al publico en general y al

personal de la dependencia.

La Secretaria de Educacién no conta ba con infraestructura suficiente para atender
todas las demandas, ni con una estandarizacion en usuarios de red, usuarios de

servidores, usuarios de equipos y usua rios de sistemas web o méviles.

La implementacién de un médelo de inicio de sesidn Unico (SS O Single Sign On por
sus siglas en inglés) en la Secretaria de Educacion sirvid para controlar y gestionar

cuentas, usuarios y accesos a aplicativos y a sistemas de red, asi como nos permitié

estandarizar los nombre de usuarios, ofrecer mayor seguridad dig ital al personal
que labora en la Secretaria y facilitar al docente, al personal administrativo, a

estudiantes y padres de familia, proporcionando las credenciales para realizar un

tramite en linea o acceder a los se rvicios de nuestra institucion.

Estaimp lementacién nos otorgd un Reconocimiento Especial u - GOB al Proyecto de

|l nnovaciin en Educaciin 2021 en el Ymbito estata
Usuarios, Aplicativos y Seguimientoog.

Recreapp plantilla . Marzo 2021

En el &mbito de la mejora continua y a partir del afio 2021, la Secretaria de Educacion

de Jalisco crei un midulo denominado dRecreapp pl a
jefes de sector, supervisores y directivos escolares, gestionen la plantilla educativa

gue necesitan en sus escuelas, lo que facilita la administracion eficaz y control de

personal en los distintos centros de trabajo de nuestra dependencia.
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Este apartado permite ver la estructura funcional grupal de cada centro de trabajo

y las funciones establecidas para la escuela, de acuerdo a la norma que le
corresponda. Asimismo, ofrece las opciones de ubicar plazas, dar de alta a nuevo

personal, revisar quiénes laboran y no laboran en el centro de trabajo y la carga

horaria asignad  a a docentes y administrativos.

Gracias al uso de las tecnol ogias y a Recreapp Plantilla, avanzamos un paso mas

hacia la eficaci  ay eficiencia administrativa.

Intranet Red Jalisco . Noviembre 2021

En su busqueda continua para brindar el mejor de los servicios a la comunidad
educativa, la Secretaria de Educacion i dentific6, como una de sus prioridades,

optimizar el sistema de conectividad de todo el estado.

Asi, cred el proyecto Intranet Red Jalisco, que a través de un mayor ancho de banda,
mejora la conectividad entre nuestros edificios administrativos y da como r esultado

un aumento en la colaboracion, productividad y flujo de informacion.

Bajo el proyecto de la Coordinacion General de Innovacion Gubernamental de Red
Jalisco que amplia la cobertura de internet en el estado, nuestra dependencia esta
potenciando lai  ntranet a través de la misma infraestructura qu e utilizan nuestros

servidores.

Las escuelas son las mas beneficiadas, pues no dependen de una conexion a internet

para acceder a los contenidos de nuestra d ependencia como Recrea Digital.

Portales e Identidad web . Diciembre 2021

En la plataforma hay incorporados en la plataforma RecreApp 31 sistemas que van
desde lo educativo hasta lo administrativo. También se pueden encontrar servicios
dirigidos a los ciudadanos con lo que se facilita el acceso a | ecosiste ma de la

dependencia.
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Cabe destacar que son mas de 400 mil usuarios los que tienen acceso al ecosistema

RecreApp y que pueden acceder desde cualquier lugar y cualquier dispositivo.

Plataformas de RecreApp
i SEJ hittps://mi.sej.jalisco.gob.mx
Mo pagos hitps://ssap.sej.jalisco.gob.mx

Tramite de solicitud de pago electranico

https://plataformadigital.sej.jalisco.gob.mx/pago_electronico/

Sistema CAV-CTE

hittps://plataformadigital.sej.jalisco.gob.mx/cav/inicio

Gestion Documental

https://documentos.jalisco.gob.mx/sej/login

Evaluacion médica

https://plataformadigital.sej.jalisco.gob.mx/valoracion_medica/

SASS https://plataformadigital.sej.jalisco.gob.mx/sass/

Plataforma de Diagndstico https://diagnostico.sej.jalisco.gob.mx/Cuestionario/loginSGU
SECG-SE) https://secg.jalisco.gob.mx/S13Kweb,

MiMuro hittps://mimuro._jalisco.gob.mx

Moodle DEN https://recreadigital.jalisco.gob.mx/formacion/den/

SIGAP hittps://sigap.jalisco.gob_mx/sigap

Asistente virtual hittps://app-sejal.inbest.cloud

Eventos http://sejeventos.jalisco.gob.mx/

Moodle SEJ hittps://formacionse.jalisco.gob.mx/

Directorio SE

http://directoriosej.jalisco.gob.mx/

Escuelas particulares

hitps://plataformadigital.sej.jalisco.gob.mx/escuelas_particulares

Insignias Digitales

https://insigniasdigitales.sej.jalisco.gob.mx

SICS5E

hittps://sicsse._jalisco.gob.mx

MiPreformato

https://mipreformato.jalisco.gob.mx

Expediente Digital de la CAV

http://edcav.jalisco.gob.mx/

Identidad Digital

hittps://idse.jalisco.gob.mx

PERMUTAS

https://sigap.jalisco.gob.mx/permutas/&/

Incorporaciones

hittp://incorporaciones.jalisco.gob.mx

USICANMM-SE)

https://usicamm._jalisco.gob.mx

Control Escolar

http://controlescolar.jalisco.gob.mx/welcome

Recrea Inglés

https://recreaingles.jalisco.gob.mx/

Identidad: Bitacora de transacciones

https://appse.jalisco.gob.mx/firmaBiometrica

Identidad: Tercero firma

https://appse.jalisco.gob.mx/tramiteFirma

Becas

https://becas.jalisco.gob.mx/

Asistencias

http://asistenciase.jalisco.gob.mx

Fuente: Secretaria de Educacion del Estado de Jal

Capacitacion de habilidades digitales docentes

Estos cursos tienen como objetivo

isco, 2024.

Diciembre 2021

mejorar las habilidades de comunicacién a través

de diversos medios digitales, cultivar habilidades de pensamiento critico para

analizar y resol

efectiva.

ver problemas utilizando herramientas y r

ecursos TIC de manera

El afio 2021 destac6 con 9,017 docentes capacitados, reflejando un aumento

significativo en los esfuerzos de formacion.
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Monitoreo Tecnolégico . Enero 2022

Una de las preocupaciones co nstantes de la Secretaria de Educacion es mantener
seguros Yy actualizados los servicios de infraestructura y sistemas ofrecidos a la
estructura educativa. Por ello, instalamos, configuramos y unificamos un protocolo

de red para monitorear sitios remotos, p aginas web, uso de internet, reporte de
consumo y total de ancho de banda en las siguientes categorias: audio, video, juegos,

redes sociales, bases de datos institucionales, rendimiento de computadoras y

equipo tecnoldgico.

Con esta solucion identificamo S Yy mejoramos nuestros servicios de manera

proactiva.
Certificaciéon 1ISO 27007:2013 . Marzo 2022

En la Secretaria de Educacion, la informacion es un activo que tiene valor para
nuestra institucion y por consecuencia necesita se r protegida de manera

adecua da.

Por esta razén, durante 2021 trabajamos arduamente para obtener la certificacion

ISO 27001, que obliga a dar cumplimiento a 10 cla usulas y controles del Anexo A.

La norma internacional ISO 27001 proporciona los requisitos para establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién que preserva la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién mediante la aplicacion de un proceso de gestion de

riesgosy daconf ianzaa las partes int eresadas.

Con la adopcion de este sistema refrendamos nuestro compromiso de garantizar
las medidas de seguridad fisicas, técnicas y administrativas para salvaguardar la

informacion institucional.

Certificacion SCRUM . Abril 2022
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Nuestra Direccion certific 6 al personal en la metodologia SCRUM, la cual es un
marco de gestion de proyectos de metodologia agil que ayudd a nuestros equipos a
estructurar y gestionar el trabajo mediante un conjunto de valores, principios y

practicas. Este método animé a nuestros e quipos a aprender a través de las
experiencias, a autoorganizarse mientras abordaban un problema y a reflexionar

sobre sus aciertos y error €es para mejorar continuamente.

Durante este periodo hemos aplicado sus principios y lecciones a todo tipo de
trabajo  en equipo, que incluyé un conjunto de reuniones, herramientas y funciones

que, de forma coordinada, nos ayudaron a estructurar y gestionar nuestro trabajo.

Homologacién de Identidad en sistemas y aplicaciones con

UX/UI . Mayo 2022

Como parte de nuestro o bjetivo de llevar a cabo una transformacion digital, la

Direccion de Tecnologias de la Informacion integro el proyecto Homologacion de la

Identidad en Sistemas con UX/UI (User Experience & User Interface - Experiencia de
usuario e interfaz de usuario), con el que mejoramos la interfaz y experiencia de
nuestros usuarios dentro de los portales y sistemas de la Secretaria de Educacion.

Los principales puntos que se tra bajaron para este proyecto son:

Sensibilizacion sobre el disefio centrado en el usuario final para el desarrollo de
productos tecnoldgicos.

Definicion de la metodologia de trabajo para el desarrollo de productos
tecnolégicos UX/UI, tomando en cuenta a los distintos actores que se involucran en

el proceso del usuario.

Establecimiento de una guia de mejores practicas y elementos de disefio para la

creacion de futuros desarrollos.

Actualmente nuestra dependencia ya se encuentra desarrollando productos de
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tecnologia que abordan los contenidos desde el angulo del Disefio Centrado en el

Usuario.
Certificaci 6n Microsoft . Julio 2022

La Direccion adquirié certificaciones acerca de los servicios de la nube de Microsoft

denominada Azure, las cuales nos ensefiaron a crear, ejecutar y administrar

nuestras aplicaciones en la nube, ayudandonos a la innovacion de nue stros servicios
de acuerdo al area de especialidad y a las funciones laborales de nuestro personal.
Simplificacién administrativa . Septiembre 2022

El area de Simplificacion Administrativa se dié a la tarea de trabajar los trdmites de
la Secretaria de Edu  cacion por medio de las plataformas Mi Muro y Ventanill a

Digital, durante el afio 2023.
Mi Muro

A través de la plataforma Mi Muro se analizaron, modificaron, actualizaron y
simplificaron tramites y/o servicios administrativos, para el personal de la
Secreta ria de Educacion, los cuales se han alineado a la Comisién Nacional de

Mejora Regulatoria (CONAMER).

En el mes de enero de 2023 se contaba con un total de 111 tramites y servicios de la

Secretaria de Educacion dentro de la plataforma Mi Muro. Debido a las acciones de
simplificacién administrativa descritas en el manual de Acciones de Simplificacion

de Tramites y Mejora Regulatoria publicado por la CONAMER, se inhabilitaron 25

trdmites al realizar procesos de fusion, transformacion de trdmites en avisos,

di gitalizacion, simplificacion de formatos o requisitos, eliminacion de trdmites o

SErvicios, entre otras acciones.

Gracias a un constante esfuerzo de socializaciéon con los directivos de las areas

administrativas que contempla 144 reuniones con mas de 1000 s ervidores publicos,
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también se han afadido 15 nuevos tramites a la plataforma ofertando asi 101

trdmites dentro de Mi Muro.

A inicios de enero de 2023 se reportaba un total de 5 areas administrativas con

tramites y servicios dentro de la plataforma, asi co mo 12 é&reas integradas al
apartado de Mi red social. En diciembre de 2024 se reporta un total de 14 éreas
administrativas con tramites en la plataforma y 84 areas integradas, y con

participacion en todos los apartados de Mi Muro (Mi red social, Mi expedien te, Mis
tramites).

En estos afios de trabajo, el proceso de simplificacion administra tiva contemplé

aproximadamente:

180 reuniones que incluyen a mas de 1000 servidores publicos
150 trAmites revisados
120 trdmites simplificados

== =4 4 -

18 nuevos tramites en Mi Mur 0.

Durante el afio 2024 se implement6 la Identidad Digital dentro de Mi Muro, la cual
permitid a los usuarios realizar los tramites y servicios de la plataforma utilizando
su vector biométrico facial para firmar documentos e identificarse, evitando asi la
ne cesidad de trasladarse a las instalaciones para firmar de manera autdgrafa,

reduciendo la carga administrativa en la Secretaria.
Ventanilla Digital

Como parte de los trabajos de Simplificacion Administrativa en el afio 2023 se
comenz6 a trabajar de manera c onjunta con la Secretaria de Desarrollo Econémico
(SEDECO) en la simplificacion administrativa de 102 tramites que se tenian
publicados en la plataforma REPTE, correspondientes a 28 &reas de la SEJ con las

que se llevaron a cabo aproximadamente 25 reunione s para analizar, modificar,
simplificar, digitalizar, fusionar o eliminar los trdmites de acuerdo con el manual de

Acciones de Simplificacién de Tramites y Mejora Regulatoria que nos marca 11
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acciones a realizar, como por ejemplo:

Reducir el plazo méximo d e resolucion
Digitalizar de punta a punta
Introducir mejoras de medios digitales del trAmite o servicio

= =4 —a -

Fusionar tramites o servicios

Al término de las reuniones, se inhabilitaron 73 tramites, de los cuales el 66% de los

tramites se eliminaron por ya ho te ner vigencia; el 26% se convirtieron en avisos en

el portal oficial de la SEJ; el 4% cuenta con formularios de contacto publicados en

los minisitios de cada area; el 2% tiene su propia plataforma de atencion; el 1% tiene

su propio sistema y el 1% restante se convirti6 en un tramite in terno en la

plataforma Mi Muro.

Por lo gue los tramites modificados, simplificados, actualizados y migrados que son
ofertados actualmente en la plataforma de Ventanilla Digital del Gobierno del
Estado son 29 pertenecientes a 10 areas de la Secretaria de Educacion, mismos que

también fueron trabajados para su migracion de plataforma tecnolégica en

conjunto con la Direccion de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico (SEDECO).
Red Jalisco para escuelas . Septie mbre 2022

La atencién a solicitudes de Red Jalisco en las escuelas que proporciona nuestra
Direccion, funge como un importante contacto para la prevencion y solucién de
fallas en el servicio proporcionado, asegurando los niveles de calidad esperados por
la comunidad educativa del estado, aportando valor a los objetivos de la Secretaria
de Educacion basando nuestras operaciones en las buenas practicas de ITIL V4 y

en el Estandar de Competencia EC0105.

Una de las funciones mas importantes de Red Jalisco, es e | apoyo a la docencia y
formacion de nuestros estudiantes a través de los més de 7,000 planteles

educativos que cuentan con este servicio, brindando una atencion personalizada de
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