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Nombre de la dependencia

La Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana (SPPC), en el marco de sus atribuciones y con base en la
normatividad vigente, pone a disposicién de los Poderes Publicos, Organismos Auténomos y Dependencias del
Poder Ejecutivo esta guia metodoldgica para apoyar la elaboracion de los Planes Institucionales (PI).

Este documento tiene como objetivo orientar y facilitar el proceso de integracion de dichos planes, ofreciendo una
ruta clara que permita estructurar los instrumentos de manera ordenada y coherente. Ademas, busca homologar
procesos y contenidos, asi como asegurar la alineacion de la planeacién institucional con los demas instrumentos
establecidos en la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios (LPPEJSM).

Asimismo, esta guia responde al mandato legal que otorga a la SPPC la responsabilidad de coordinar la
formulacion y actualizacion de diversos instrumentos de planeacion, entre ellos los planes institucionales. De
acuerdo con la LPPEJSM, estos planes —de corto y mediano plazo— deben contener objetivos, metas,
estrategias y acciones concretas para su cumplimiento.

Con un horizonte de planeacion al afio 2030, la propuesta metodolégica que aqui se presenta adopta el enfoque
de gestidon para resultados, impulsado por organismos internacionales como el Banco Mundial (BM), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Instituto Latinoamericano de Planificacion Econémica y Social (ILPES) de la
CEPAL, asi como por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Finalmente, la SPPC, a través de la Direccién de Planeacion Institucional por Resultados, pone a disposicién de
los enlaces de planeacién de dependencias y organismos su equipo técnico, con el fin de brindar
acompafamiento durante el proceso de elaboracion de los planes. Este equipo esta disponible para resolver
dudas y atender comentarios que surjan durante la lectura y aplicacion de esta guia.

Guia Técnica para la Integracion de Planes Institucionales
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Nombre de la dependencia

Esta guia presenta el contenido sugerido por la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana para cada
capitulo del Plan Institucional. Su disefio responde a lo establecido por la normatividad vigente y busca garantizar
la coherencia con el Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza, asi como la alineacion con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS).

La estructura propuesta es la siguiente:

Introduccion
Marco legal
Filosoffa institucional.
Mision institucional
Vision institucional
Valores institucionales
Diagnéstico de la organizacion
Andlisis institucional del campo de accién
Andlisis administrativo
Identificacion de problemas y oportunidades institucionales
Apartado estratégico
Objetivos institucionales
Lineas de accion
Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo y Gobermnanza y los Objetivos de Desarrollo Ssostenible
Programas presupuestarios a objetivos institucionales
Identificacion de programas presupuestarios y su contribucion a los objetivos institucionales
Medicion del desempefio
Indicadores
Mecanismos de evaluacion y seguimiento
Contribucion a temas transversales
Contribucion a los temas transversales
Contribucién a la atencién a personas 0 grupos en situacién de vulnerabilidad
Contribucién a la atencién de grupos prioritarios
Cartera de proyectos institucionales
Bibliografia
Directorio
Anexos (en caso de aplicar)

El detalle de la estructura, los contenidos que conformaran cada uno de los apartados, asi como las

recomendaciones para su integracion, se describen en los siguientes apartados.

Guia Técnica para la Integracion de Planes Institucionales
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Nombre de la dependencia
|. Introduccion

El primer capitulo del plan corresponde a la Introduccion. Es aqui donde se debe hacer una breve presentacion del
plan institucional, es decir una descripcién general del contenido, haciendo referencia a los principales apartados,
asi como abundar sobre el contexto social y/o econémico en el que se desenvuelve la institucion.

Asi mismo, este primer apartado debe plantearse la relevancia del instrumento de planeacion, es decir, explicar
cual es la importancia de contar con dicho plan, y como éste contribuira al desarrollo de la entidad, sefialando la
relevancia de la consecucion de los logros que deseamos alcanzar como institucion.

Il. Marco legal

En este apartado, se detallan las funciones y atribuciones en la normatividad vigente que regula el funcionamiento
de la dependencia u organismo que se encuentre formulando el Plan Institucional. Se pueden consideran de
manera no limitativa los siguientes instrumentos normativos:

- LaConstitucién Politica del Estado de Jalisco,

- Laley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,

- Lasleyes especificas relacionadas con el Poder Pulblico u Organismo Auténomo .
- ElReglamento interior de la Dependencia, Organismo, Municipio, otros.

Tabla 1. Normatividad

. o Instrumento normativo (ley " ] "
Direccion general : Funciones / atribucione
ccion gene reglamento, etc.) EeuEs f EelElones

Direccion general “x

Direccion general “y”

Direccion general “z

“n

Direccion general “n

lll. Filosofia institucional

Una problematica frecuente en las dependencias u organismos es la falta de claridad en su proposito fundamental
(misién) y en las grandes metas del porvenir (vision). En estos casos el trabajo es reactivo, se guian por los
problemas del dia a dia y las iniciativas o acciones que se generan en las diversas areas estan desvinculadas o
desalineadas respecto a los inciertos propoésitos de la institucion. Por ello, en el proceso de planeacion estratégica
es importante redescubrir y repensar la mision y la visién, ya que una buena formulacién de las mismas contribuye
a dar sentido y motivo al quehacer cotidiano; pues determina y recuerda, con claridad, los fines, objetivos y
funciones, cuya realizacion y logro deberia ser el principal compromiso de los funcionarios de la institucién
(Gutiérrez Pulido, Calidad y Productividad, 2014).

En este sentido, en el presente capitulo se debe establecer la razén de ser de la institucion (mision) y una
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Nombre de la dependencia

declaracion de la visién que resuma lo que busca ser en un horizonte de mediano plazo; se recomienda
considerar el periodo de la administracion estatal (seis afios). También se deben consignar los valores en los que
se fundamenta la operacion de la institucion.

Como punto de partida, se sugiere revisar la misién, visién y valores del Plan Institucional de la dependencia o
entidad inmediato anterior. El reto es revisar y, en su caso ajustar, y mejorar significativamente estas redacciones,
0 en caso de ser necesario sustituir dicha redaccion por otra totalmente nueva. Para ello se aconseja, tomar en
cuenta las siguientes recomendaciones.

Mision institucional

La mision es un planteamiento que expresa los propositos fundamentales de la institucién y su compromiso con la
sociedad, describe su razén de ser y sus distintivos principales. La definicion de la mision esta circunscrita al
ambito de decisiones directivas en los mas altos niveles de responsabilidad organizacional, dado que sefiala los
productos terminales y los resultados por los cuales la organizacion debe responder a sus usuarios y a la
ciudadania (Armijo, 2011).

En el caso de los organismos gubernamentales, la misién institucional se encuentra delimitada por el marco legal
gue establece las obligaciones y atribuciones de la dependencia u organismo, por lo que serd necesario
analizar los documentos del marco legal consignados en el capitulo anterior y verificar la congruencia entre estos
apartados. Para tener insumos que permitan que la oracién exprese de forma adecuada y resumida la misién de
la dependencia u organismo, se recomienda hacer un ejercicio con los directivos de la dependencia -como un
taller de planeacion- donde se considere lo siguiente:

Preguntas Guia para definir la misién institucional

- ¢Quiénes somos? Permite preguntarse acerca de la identidad institucional.

- ¢Qué identidad tiene la dependencia?

- ¢Aqué nos dedicamos? Abre la reflexién sobre las principales necesidades a satisfacer.

- ¢En qué nos diferenciamos de otras dependencias con actuaciones parecidas en algunos
temas relevantes (por ejemplo, salud piblica y medio ambiente)? Esto ayuda a definir los
principales productos y/o servicios que se deben entregar.

- ¢Cuales son los principales productos y/o servicios que se generan y de qué forma se
entregan?

- ¢Paraquién lo hacemos? Permite pensar en los principales destinatarios/clientes/ beneficiarios.

Ejemplo de Mision Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana.

Generar espacios de gobernanza e incentivamos la participacion ciudadana; tenemos como
propésito la creacion de instrumentos de planeacion, monitoreo y evaluacion de
politicas y programas de gobierno para promover el didlogo y la interaccién entre gobierno y
ciudadania, con sélidos principios de eficacia, eficiencia y transparencia, promovemos el
desarrollo sustentable y permanente del estado de Jalisco desde un enfoque de paz.

Guia Técnica para la Integracion de Planes Institucionales
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Nombre de la dependencia

Recomendaciones para su redaccion:

- Iniciar con un verbo infinitivo.

- Considerar lenguaje inclusivo.

- Redacta en un lenguaje comprensible, evita frases complejas, demasiado técnicas o
redundantes

- La mision debe reflejar o que la normatividad manda hacer a la dependencia, no lo que
“quiere” o “aspira” hacer (eso se expresa en la vision).

- Sélomaés breve posible.

Figura 1. Caracteristicas a considerar en la definicion de la misién de la organizacion.

Ser sencilla
para que todos la comprendan

Ser clara
de facil E‘
interpretacion para que se pueda

recordar facilmente

MISION \ Sercompartida

Ser ambiciosa

plantear un reto
personas de la

organizacion

Fuente: Gestion para resultados en el desarrollo en gobiemos subnacionales. MODULO 2 - La planificacion orientada a resultados BID.

Visién institucional

Otro elemento a definir en esta etapa de la integracion de los Planes Institucionales esta relacionado con la
determinacién de las aspiraciones, anhelos y la visualizacion del futuro que se tiene de la dependencia u
organismo. La visidn es una declaracion amplia y suficiente sobre lo que la institucién aspira a ser y sobre sus
expectativas respecto del futuro. La visién sefiala el rumbo, da direccion, es la cadena o el lazo que une a la
institucién del presente con su futuro. Constituye una construccion de una imagen objetivo en la que estan
presentes las expectativas y los fines Ultimos de la organizacion (INDES - BID, 2011).

Figura 2. Caracteristicas de la Vision (INDES - BID, 2011)

Guia Técnica para la Integracion de Planes Institucionales 11
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Fuente: Gestion para resultados en el desarrollo en gobiemos subnacionales. MODULO 2 - La planificacion orientada a resultados BID

Caracteristicas de la Vision®

Ser clara
de féacil nterpretacién

Ser ambiciosa

porque se trata de un Ser sencilla
reto pero, a su vez, debe ra que todos
ser realista y viable Elqcomprendon

Ser coherente '@ Ser atractiva
feh ara provoecar
oon i eion VISIO N a ilus%n
Ser realizada con Ser compartida

vision de futuro consensuada por los

y no con el objetivo de
mejorar el pasado

Preguntas guia para establecer una vision:;

- ¢Qué aspiramos a lograr como institucion al horizonte de tiempo sefialado?
- ¢Qué cambio o transformacion queremos generar en la vida de las personas?

- ¢Enqué queremos ser referentes?
- ¢Como lograremos ese escenario: con qué herramientas, alianzas o estrategias clave?

Ejemplo de Visién de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana. Al igual que la mision, se sugiere
establecer la vision mediante un ejercicio grupal con directivos de la dependencia u organismo en donde participen

los altos mandos de la institucion.

Guia Técnica para la Integracion de Planes Institucionales
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Ejemplo de vision:

La Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana es referente nacional e internacional en materia
de planeacion, evaluacién y en procesos innovadores de participacion ciudadana. Tenemos liderazgo e
influencia en materia de gobernanza y generamos valor publico, ordenando las aspiraciones de la
ciudadania organizada para la construccion de sociedades participativas orientadas a la prosperidad.

Recomendaciones para su redaccion:

- Lavision debe proyectar una situacion futura ideal para la dependencia, pero que sea realista
y coherente con sus funciones.

- Debe de plantearse como horizonte futuro el afio 2030.

- Redactala en tiempo futuro (sera, habra, se consolidara, se posicionara).

- El eje de la vision debe ser el beneficio social o impacto en la poblacion, no Gnicamente el
fortalecimiento interno de la dependencia.

- Considera lenguaje inclusivo.

- Sélomés breve posible.

Valores institucionales

Los valores son los conceptos que resaltan una 0 mas cualidades o virtudes individuales y de grupo, las cuales
son percibidas y reconocidas publica o universalmente como valiosas, o bien, son altamente estimadas y
apreciadas en una sociedad determinada (Secretaria de Planeacion Jalisco, 2009). Los valores que se definan
seran la base y guia que orientara el actuar y el quehacer de los servidores publicos que conforman la
dependencia u organismo.

Los valores establecen qué se “vale” y qué no al tratar de alcanzar la mision, porque existen muchas formas de
actuar para lograr los objetivos (al menos en el mediano plazo) y algunas de ellas podrian infringir leyes, reglas
basicas de convivencia humana y otras normas que las sociedades han establecido para mantener una
convivencia pacffica. Asi, en el momento en el que un grupo de personas decide declarar los valores que desean
seguir en el trabajo y en los esfuerzos por lograr la misién de la organizacion, estan afirmando lo que al final
quieren ser como individuos (Gutiérrez Pulido, Calidad y Productividad, 2014).

Se sugiere que, en un taller de planeacion, se seleccionen aquellos que orientaran el actuar y el quehacer de los
funcionarios que conforman la organizacion; una vez seleccionados, estos deben ser descritos en una breve
redaccion. Preferentemente no deberan ser mas de 6 valores los seleccionados, lo anterior para que sea un
ndmero compacto y asi permitir permear de mejor manera en la cultura organizacional de la depednencia.

Guia Técnica para la Integracion de Planes Institucionales
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Ejemplo de valores institucionales
- Respeto:

Debemos saber y aprender a respetar, a entender a la otra persona, al compariero; apreciar sus intereses
y necesidades, avivando un sentimiento de reciprocidad.

-  Calidad:

Se refiere al logro de la satisfaccion del cliente, la mejora continua y la eficiencia de los procesos internos y
externos.

- Eficiencia:

Es la optimizacion de los recursos humanos, financieros y técnicos que se necesitan para la ejecucion de
los programas y proyectos, asegurando que la relacién costo-beneficio sea positiva.

- Eficacia:

Es la capacidad de cumplir con los objetivos y metas en el tiempo, lugar, calidad y cantidad programados y
con los recursos disponibles.

- Honestidad:

Es la cualidad humana por la que la persona se determina a actuar siempre con base en la verdad y en la
auténtica justicia (dando a cada quien lo que le corresponde, incluida ella misma).

Profesionalismo:

Es el culivo o utilizacion de las habilidades técnicas y disciplinas que posee cada miembro de la
organizacion, y que al valerse y aprovecharse de ellas cumple con el objetivo trazado.

- Creatividad:

Es la generacion de nuevas ideas o conceptos, 0 de nuevas asociaciones entre ideas y conceptos
conocidos, que se dirigen hacia la construccién de soluciones integrales.

- Confianza:

Es la creencia en que una persona o grupo sera capaz y deseara actuar de manera adecuada en una
determinada situacion. La confianza se verd mas o menos reforzada en la medida de que se parta de la
base de confiar siempre en el personal (profesionalismo).

- Liderazgo:

Es la influencia interpersonal ejercida en una situacion determinada y que va dirigida a través del proceso
de comunicacién humana a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos.

- Disciplina:

Es la capacidad de actuar ordenada y perseverantemente para conseguir un objetivo; exige un orden y
unos lineamientos para poder lograr mas rapidamente los objetivos deseados, soportando las molestias
gue esto ocasiona.

Guia Técnica para la Integracion de Planes Institucionales
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La siguiente fase, en la construccién del plan institucional, es describir y analizar la situacion actual de la
dependencia u organismo y el contexto en el que acta a la luz de la mision y la vision. El propésito del diagndstico
es conocer la situacién actual que guarda la institucion mediante el recuento de las carencias y problemas, sus
recursos, reservas y posibilidades de desarrollo (Silva & Sandoval, 2012). Para cumplir con lo antes mencionado
se propone construir un diagnostico compuesto por tres grandes apartados:

- Anadlisis institucional del campo de accion
- Andlisis administrativo
- ldentificacion de problemas y oportunidades institucionales

Andlisis institucional del campo de accién

Este apartado corresponde al diagnéstico contextual del area de accién que atiende la dependencia u organismo,
en concordancia con el marco normativo aplicable. Se espera la integracion de una descripcion a nivel estatal
sobre la situacion actual del tema o sector correspondiente, incluyendo los principales problemas que enfrenta (se
sugiere revisar las probleméticas identificadas en el Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza).

Por ejemplo, la Secretaria de Salud de Jalisco debera presentar un panorama general del sector salud en las doce
regiones de la entidad, considerando aspectos como morbilidad, mortalidad, infraestructura, principales retos y
areas de oportunidad.

Para su elaboracion, se recomienda incluir informacién cuantitativa y cualitativa que permita mostrar tanto la
situacion actual como su evolucién en el tiempo. El texto debe ser breve, descriptivo y analitico (preferentemente
no mayor a tres cuartillas), sustentado con datos duros provenientes de fuentes confiables. Es recomendable
consultar los diagnésticos y consultas realizadas para la elaboracién del Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza
y de los Planes sectoriales, especialmente aquellos vinculados con las funciones o atribuciones de la institucion.

Guia Técnica para la Integracion de Planes Institucionales
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Andlisis administrativo

Por otro lado, el diagnéstico debe incluir un andlisis de los recursos con los que cuenta la institucion contemplando,
de manera enunciativa mas no limitativa; lo siguiente:

Estructura organizacional: (Organigrama oficial (el oficial que se encuentra publicado en transparencia), con las
principales unidades administrativas de las dependencias, numeralia sobre la cantidad de personal por area).
Agregar captura de imagen y la liga al portal de transparencia que contiene el organigrama. Es muy importante
gue el organigrama que se muestre sea el que se tiene autorizado.

Figura 3. Estructura organizacional.

Recursos humanos (cantidad, proporcién por género, listado de puestos tipo por direccion, en general numeralia,
sin proporcionar datos personales).

Puede utilizarse un formato libre.
Recursos financieros (evolucion por capitulo, origen y monto de los recursos).
Puede utilizarse un formato libre.

Servicios generales (inmuebles y su estado general, parque vehicular, aimacenes, servicios basicos) Numeralia
y ligas al portal de transparencia.

Puede utilizarse un formato libre.

Transparencia y rendicion de cuentas (Numeralia de solicitudes de informacion, de solicitudes de proteccion de
datos personales y recursos atendidos). Agregar liga al portal de transparencia.

Puede utilizarse un formato libre.

Sistema de archivo, describir la situacién actual del mismo, las buenas practicas que se han realizado y un
balance numérico de los espacios y recursos humanos destinados a esta labor.

Identificacion de problemas y oportunidades institucionales (FODA)

Guia Técnica para la Integracion de Planes Institucionales
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El siguiente paso, una vez que se tiene el andlisis de datos duros (estadisticos) relacionados con el quehacer de
su dependencia o institucién y que se analizd el panorama interno (estructura, recursos, etc.), ademas de
considerar los insumos que sustentan a las Matrices de Indicadores de Resultados (MIR), es obtener un listado de
los principales problemas y oportunidades que se presentan en la institucion.

Para ello, se sugiere realizar un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) para que
contribuya a clarificar las situaciones problematicas de la institucion, asi como para identificar los actores
relevantes involucrados en la atencién de estos problemas. Se recomienda que el analisis de los aspectos
negativos incluya una reflexién de si estos son susceptibles de transformarse en aspectos positivos y la
identificacién de los medios para lograrlo.

Para ello, la probleméatica detectada debe someterse al analisis de problemas y oportunidades institucionales, o
mejor conocido como analisis FODA. Se debe tener presente que se refiere a los problemas y oportunidades
dentro de la institucion que se reflejan en la atencién de los problemas publicos que se deben atender por
normatividad. El andlisis que tiene que ver con costo — eficiencia, tiempos de resolucién o de atencién a los
beneficiarios o en la prestacion de servicios, analisis sobre los procesos de operacion, etc. Se recomienda que el
gjercicio se realice en un taller interno de planeacion, con el fin de que participen las areas de las dependencias.

Figura 4. Andlisis FODA

Fortalezas Debilidades
Capacidades y  atributos
internos de la institucion que
pueden ayudar para alcanzar
la Mision y Vision.

Limitaciones  internas  que
pueden inferir en el logro de la
Mision y Vision

Oportunidades Amenazas

Factores externos que se || Factores externos que pueden
pueden utilizar a favor de la || dificultar el logro de la Misién y
institucion para el logro de la || Vision.

mision y vision.

De igual manera, a través de una lluvia de ideas se debe identificar las fortalezas, las areas de oportunidad y las
amenazas de la dependencia.

Ejemplo de fortalezas:

- Personal técnico especializado y con experiencia.

- Infraestructura funcional en varias regiones del estado.
- Marcos legales sélidos.

- Plataformas informaticas funcionales y consolidadas.

Ejemplo de oportunidades

Guia Técnica para la Integracion de Planes Institucionales
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- Disponibilidad de recursos federales.
- Se cuenta con mecanismos y sean realizado practicas de participacion ciudadana.
- Vinculacion con la academia y el sector privado.

Ejemplos de debilidades:

- Duplicidad de tareas y procesos.

- Deficiente calidad de los servicios ofrecidos al usuario en ventanilla.

- Bajo nivel de vinculacion entre las areas, algunas funcionan como una dependencia separada.

- Deficiente comunicacién en lo interno, y muy poca difusion hacia el exterior de lo que hace la
dependencia.

- Poca claridad sobre las prioridades institucionales.

- Personal poco capacitado.

- No se cuenta con una filosofia institucional.

- No se cuenta con indicadores que midan el desempefio de las areas.

- Procesos lentos.

Ejemplo de amenazas

- Aumento de la demanda en ciertos servicios que supera la capacidad instalada.
- Cambio de prioridades politicas o0 administrativas.

- Riesgos cibernéticos de vulnerabilidad de informacion.

- Resistencia al cambio.

Se recomienda utilizar la siguiente tabla:

Tabla 2. Andlisis FODA

Este andlisis es un insumo directo para:

- Ladefinicion de objetivos institucionales.
- Laformulacién de lineas de accién estratégicas.
- Laidentificacién de areas de mejora dentro del plan.

Con ello se pueden mitigar las amenazas y debilidades y potenciar las fortalezas y oportunidades.

Guia Técnica para la Integracién de Planes Institucionales
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V. Apartado estratégico

En este capitulo se deben establecer los objetivos y lineas de accidn del plan institucional, que deberan expresar
los resultados gque buscara alcanzar la dependencia durante el presente sexenio, y sirven para mostrar el sentido
en que deben implementarse las iniciativas de accion y mejora. El logro de estos objetivos sera la contribucion de
la dependencia a la concrecién de los compromisos de los planes sectoriales con los que alinea sus esfuerzos; y
con ello al PEDG Jalisco 2024-2030.

Objetivos institucionales

Los objetivos institucionales son el conjunto de resultados que se pretenden alcanzar por la dependencia u
organismo a través de la ejecucion de determinadas acciones con un horizonte propuesto al 2030, y que sirven
para mostrar el sentido en que deben implementarse las iniciativas de accién y mejora.

Los objetivos de los planes institucionales deben ser pocos pero estratégicos con el fin de que permitan establecer,
a su vez, las actividades prioritarias necesarias para cumplir con la mision y vision institucional establecida. Los
objetivos tienen su origen en los elementos mas relevantes del andlisis FODA previamente realizado, asi como en
las atribuciones que el marco legal le confiere a la dependencia o entidad.

Tabla 3. Determinacion de los objetivos institucionales

Direccién general “xX”
Direccion general “y”
Direccion general “Z”’

Direccion general “n”

Estructura para la redaccion:

[Verbo en infinitivo] + [complemento directo del verbo ¢,qué?] + [objeto o poblacién] +[alcance o contexto]

Ejemplo: Fortalecer la cultura democratica en el estado de Jalisco mediante la promaocién de la participacion
ciudadana en procesos electorales y mecanismos de consulta, con enfogque de inclusion y perspectiva de género.

- Verbo infinitivo: Fortalecer

- Complemento directo del verbo ¢,qué?: la cultura democratica

- Objeto o poblacion: Ciudadania del Estado de Jalisco

- Alcance o contexto ¢,cémo?: mediante la promocion de la participacion ciudadana en procesos
electorales y mecanismos de consulta, con enfoque de inclusion y perspectiva de género.
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Recomendaciones para la redaccion de los objetivos institucionales:

Enfocarse en la mision y atribuciones: El objetivo debe derivarse directamente de las funciones
sustantivas de la dependencia, seglin su marco normativo y su razén de ser.

Ser claro y comprensible: Evitar tecnicismos innecesarios o redaccion ambigua. El objetivo debe poder
ser entendido por cualquier persona interesada en la accion institucional.

Incluir un propdsito concreto: Debe responder a ¢,qué se quiere lograr?, ¢para qué? y, en algunos casos,
éaquién esta dirigido?

Ser medible y evaluable: Aunque no incluya indicadores en su redaccién, debe permitir una posterior
medicién de su cumplimiento a través de metas, resultados o impactos.

Utilizar verbos en infinitivo: Comenzar con verbos que indiquen accion, tales como: fortalecer, impulsar,
garantizar, mejorar, desarrollar, proteger, promover, consolidar, coordinar, etc.

Ser realista pero retador: Debe ser alcanzable en el periodo de vigencia del plan, pero también
representar un avance significativo para la institucion.

Alinear con los objetivos del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo (PEDG): El objetivo institucional
debe contribuir de manera clara a uno o varios de los objetivos sectoriales y tematicos del PEDG.

Tener un enfoque de solucion de problemas: Debe orientarse a atender los problemas publicos
identificados en el diagndstico institucional.

Mantener una redaccion breve y precisa: Un objetivo debe poder expresarse idealmente en uno o dos
enunciados. Evita frases largas o con conectores innecesarios.

Lineas de accion

Lineas de accion: Una linea de accion es una intervencién concreta, especifica y operativa que deriva
directamente de un objetivo institucional, y que expresa como la dependencia contribuira a su cumplimiento
mediante acciones estratégicas.

Representa el vinculo entre el objetivo y las actividades para su implementacion, y permite trazar una ruta clara
hacia los resultados esperados.

Caracteristicas:

- Son un insumo para determinarlas es el analisis causal de los elementos del FODA
- Sederivan de un objetivo institucional especifico.

- Describe qué se va a hacer, cdmo y para qué, con un enfoque practico.

- Esrealizable, medible y asignable a una unidad responsable.

Cada objetivo institucional debe estar acompafiado por al menos dos lineas de accion claras, que permitan
operativizar y dar seguimiento al avance del plan institucional.

Estructura para la redaccion:

[Verbo en infinitivo] + [actividad/estrategia] + [objeto 0 &mbito de intervencidn] + [enfoque 0 medio de ejecucion]
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Ejemplo:

Objetivo institucional: Fortalecer la cultura democratica en el estado de Jalisco mediante la promocién de la
participacion ciudadana en procesos electorales y mecanismos de consulta, con enfoque de inclusion y
perspectiva de género.

Linea de accién: Coordinar acciones con organismos de la sociedad civil para impulsar mecanismos de consulta
ciudadana en temas de interés publico.

- Verbo en infinitivo: Coordinar

- Actividad/estrategia ¢, qué?: Acciones con organismos de la sociedad civil

- Objeto 0 &mbito de intervencion: Dirigido a la ciudadania Jalisciense.

- Enfoque o medio de ejecucién: Para impulsar mecanismos de consulta ciudadana en temas de interés
publico

Tabla 4. Elementos clave para definir una linea de accién.

Elemento Descripcion Ejemplo
N Indica accion concreta (g]. implementar,
Verbo en infinitivo disefiar, fortalecer). Instalar
Objeto 0 accién principal | Qué se va a hacer puntos de acceso gratuito a internet
Paoblacion, tetritorio o ) L
A quién o dénde se dirige la accion. en 100 localidades rurales con alta marginacion
area
Finalidad publica o valor i , L. para reducir la brecha digital y facilitar el acceso a
generado Para qué se hace, con qué propdsito. servicios gubernamentales digitales

Guia Técnica para la Integracion de Planes Institucionales 51



Nombre de la dependencia

Tabla 5. Determinacion de las lineas de accién

Objetivos Lineas de accion Aliados estratégicos

Institucionales (externos)

Direccion general “X’ (Ref. tabla 2)

Direccién general “y” (Ref. tabla 2)

Direccién general “Z’ (Ref. tabla 2)

Direccion general “n” (Ref. tabla 2)

Nota: Deben de ser como minimo dos lineas de accion.

Alineacidn con el Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza y Objetivos de Desarrollo Sostenible

Se debe de identificar la contribucion del Plan Institucional al desarrollo estatal en el marco del Sistema Estatal de
Planeacion Participativa, indicando su alineacién con otros instrumentos de planeacion, tales como el Plan Estatal
de Desarrollo y Gobernanza (PEDG) vigente y los programas que de €l se deriven. Igualmente habra que
alinearse con los ODS.

En primer lugar, se debe identificar a cuél de los cinco objetivos sectoriales del Plan Estatal de Desarrollo y
Gobernanza contribuye el objetivo institucional que se definid. Una vez identificado el objetivo sectorial, se procede
a determinar el objetivo tematico especifico al que se vincula dicha contribucion.
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Tabla 6. Vinculacién del Plan institucional al PEDG y ODS areas sustantivas

- _ Registrar el objetivo sectorial correspondiente al objetivo institucional definido (Seccién
Objetivo sectorial “Apartado Estratégico” del PEDG, pag. 72). Su nomenclatura debe ser O1, 02, 03, 04, O5.

Registrar el objetivo tematico al que contribuye el objetivo | Alineacion con las metas
institucional definido. Su nomenclatura debe ser la que se  ODS al que se encuentra

define en el documento del PEDG. alineado el tema en el
Objetivo temético PEDG
Ejemplo:
Meta 6.2, 65, 9.1, 161 y

16.3

Resultado(s) bjetivo Institucional = Area sustantiva responsable : .
- Lineas de accon
esperados del PEDG del objetivo

Disefiar el objetivo Registra las lineas de accion disefiadas
institucional de en latabla 4.
. acgerdo AL Utiliza la siguiente nomenclatura:
atribuciones de cada
) area, al diagnostico, L11
Unavez definido el 5 |3 misign y vision, L=Linea.
objetivo tematico, alas prioridades T
anahzq Ssus encontradas en la Registrar el rea 1= nmero del objetivo institucional, y
f;igﬁﬁg‘ézz consulta del PEDG responsable de lograr el .1 el consecutivo de lalinea de accion
: (Ref. tabla 4). objetivo institucional (Ref.
esperados” del
PEDGyregistrara ~ SUnomenclatura tabla 4).
cual 0 a cudles se debe ser OI1, O12,
esta contribuyendo. 013,04 ...
Ol= Objetivo L1.2
Institucional
1= Consecutivo del
objetivo institucional

Guia Técnica para la Integracion de Planes Institucionales 53



Nombre de la dependencia

VI. Programas presupuestarios y objetivos
Institucionales

Identificacion de programas presupuestarios y su contribucion a los objetivos institucionales

En ésta seccion se debe de realizar un egjercicio de identificacion de qué o cuales Programas Presupuestarios se
alinean y contribuyen al logro de los objetivos institucionales. Este ejercicio sera la base de instrumentacion de su
Plan Institucional, es decir, podra dar cuenta y seguimiento a través de las Matrices de Indicadores de cémo se

refleja en el presupuesto su planeacién institucional.

Tabla 7. Programas presupuestarios y objetivos institucionales.

A partir de los objetivos institucionales, se establecen los programas presupuestarios que permitiran implementar
las lineas de accién requeridas para lograr dichos objetivos.

Area L Programa Presupuestario
responsable Objetivo institucional MIRITIG
Direccion A

Ol1 (Ref . tabla 5) Nombre del PP o TIG
(Ref . tabla 5)
Direccion B
OI2 (Ref . tabla 5) Nombre del PP o TIG
(Ref . tabla 5)
Direccion N
OI13 (Ref . tabla 5) Nombre del PP o TIG
(Ref . tabla 5)

Fuente: Elaboracion propia
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Mecanismos de evaluacion y seguimiento

Esta seccién tiene como objetivo establecer las bases para que cada dependencia del Poder Ejecutivo
implemente mecanismos que le permitan dar seguimiento sistematico y evaluar el grado de avance, efectividad e
impacto de lo establecido en su Plan Institucional. A través de estos procesos se busca garantizar la mejora
continua, la rendicién de cuentas y la toma de decisiones.

Se deben de considerar los siguientes elementos:
Herramientas para el seguimiento: Contar con tableros de control o matrices de avance de las metas planteadas.

Instancias y responsabilidades: Definir quién coordina el seguimiento interno (g]. area de planeacion o evaluacion),
asi como los actores involucrados en la recoleccién y andlisis de informacion.

Periodicidad: Se establece la frecuencia de seguimiento.

Evaluaciones institucionales: Se sugiere incluir una evaluacion anual del plan y otra al término del periodo de
planeacién.

Mecanismos de retroalimentacion: Establecer espacios para analizar los resultados del seguimiento y la
evaluacion, y traducirlos en decisiones, ajustes y aprendizajes institucionales.
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VIl. Contribucidn a temas transversales

Contribucion alos temas transversales

En este apartado se busca vincular el plan institucional por medio de los objetivos a las tematicas transversales,
para detectar la contribucion de la institucién al cumplimiento de los resultados esperados de las tematicas
transversales.

T1 Desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes

T2 Igualdad sustantiva entre mujeres y hombres

T3 Garantia y proteccion efectiva de derechos humanos

T4 Desarrollo sustentable y accion ante el cambio climéatico

T5 Gobernanza y Cultura de Paz

T6 Transparencia, rendicioén de cuentas y combate a la corrupcién

Identifica en el PEDG, en la seccion de “Temas que nos acomparian en cada paso del camino” (Transversales), a
gué estrategia esta abonando la accion de transversalizacion de tu dependencia. Si la accion no pertenece a
ninguna de las estrategias, entonces es posible que el alineamiento se tenga que hacer en la seccion de temas
prioritarios de este documento.
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Referencia: Referencia: https://armemosunplan.mx/

Tabla 9. Contribucion de las Matrices de Indicadores para Resultados a las tematicas transversales

Temas transversales*
(Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2030)

=i Acciones /
Objetivo Estrategias de Temas Transversales del PEDG
Institucional
Proyectos
Objetivo O1 Accion a X
Objetivo 02 Accién b X X
Objetivo 03 Accion ¢ X

*Temas transversales: T1 Desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes; T2 Igualdad sustantiva entre mujeres y hombres; T3 Garantia y
proteccion efectiva de derechos , humanos; T4 Desarrollo sustentable y accion ante el cambio climético; T5 Gobermnanza y Cultura de Paz, y; T6
Transparencia, rendicion de cuentas y combate a la corrupcion
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VIIl. Atencidn a grupos prioritarios

Contribucién ala atencién a grupos prioritarios

En este apartado se busca vincular los objetivos con la atencion a grupos prioritarios, con el fin de identificar la
contribucién de la institucion al cumplimiento de los compromisos establecidos con dichos grupos.

Tabla 10. Vinculacion de acciones o proyectos a la atencion de grupos prioritarios.

Descripcion de la
transversalizacion

Objetivo Acciones / Proyectos (contribucion alos grupos
prioritarios)

Grupos prioritarios

(Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2030)

GP6 | GP7 | GP8

Marcar con

una‘“X’elo

los temas
Obijetivo 1 Acciona transversale

salosque

se

contribuye
Objetivo 1 Accién b X
Objetivo 1 Acciénc X

GP1 Nifias, nifios y adolescentes

GP2 Juventudes

GP3 Mujeres

GP4 Personas adultas mayores

GP5 Personas con discapacidad

GP6 Pueblos originarios

GP7 Personas de la poblacion LGBTIQ+
GP8 Personas migrantes

GP9 Personas cuidadoras
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IX. Cartera de proyectos institucionales

En este apartado se deberan enlistar los proyectos que la institucion estara realizando durante el presente periodo
constitucional, mismos gue contribuiran a alcanzar los objetivos planteados y alcanzar las metas. Se debera tomar
en cuenta como insumos, principalmente, los proyectos incluidos en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo
(2024 — 2030) y en los Planes Sectoriales.

Tabla 11. Proyectos Institucionales:

Alcance Periodo de

| Nombre del Proyecto Descripcion del (estatal, implementacion Area(s) Objetivo
Y proyecto regional, (Afio de inicio- responsable(s) institucional
municipal) o de término)
Proyecto A
Proyecto B
Proyecto...
Proyecto N

Un proyecto estratégico es una iniciativa planificada que busca alcanzar uno o varios objetivos prioritarios de
una institucion, organizacién o gobierno, alineandose directamente con su misién, visién y metas de largo plazo.
Se caracteriza por tener un alto impacto, tanto en términos de beneficios como en la transformacion que genera,
y por su relevancia en la toma de decisiones y la asignacién de recursos.

Caracteristicas de un proyecto estratégico:

Alineacidn con obijetivos institucionales o de gobierno.

Impacto significativo en la solucion de problemas clave o en la mejora de servicios.
Alto nivel de prioridad dentro de la agenda institucional.

Requiere planeacién detallada, recursos definidos y evaluacion de resultados.
Frecuentemente transversal, involucra varias areas o sectores.

X. Bibliografia

En este apartado se presentan los documentos bibliograficos referidos y consultados en la elaboracion del Plan
Institucional. Se recomienda utilizar formato APA

Xl. Directorio
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Se debe agregar el directorio oficial de la dependencia con el nombre del titular y de los responsables de las
principales unidades administrativas; ademas, se debe incluir los nombres y cargos del equipo que coordiné la
elaboracion del documento.

XIl. Anexos (en caso de aplicar)

Se presentan documentos de apoyo, formatos, ejemplos graficos, tablas u ofros recursos necesarios que
profundicen en aspectos técnicos del quehacer de la dependencia.
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