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Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco

La creacion del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco (CCL
Jalisco) representa un avance significativo en la consolidacion del nuevo
modelo de justicia laboral en México, derivado de la Reforma Laboral de 2019.
Teniendo en cuenta que este organismo publico es descentralizado, con
autonomia técnica y operativa de sus atribuciones, que tiene como objetivo
garantizar el acceso a una justicia laboral pronta, imparcial y gratuita,
promoviendo la conciliacion como el medio idéneo para la solucion de los
conflictos laborales individuales y colectivos, en un marco de legalidad,
equidad y respeto a los derechos humanos de las personas trabajadoras y
empleadoras, de lo anterior, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social del
Estado de Jalisco, funge como cabeza de sector, al ser rectora de las politicas
publicas laborales en el Estado, y que en coordinacion busca la consolidacion
de la paz laboral asi como el desarrollo de estrategias conjuntas para la
solucién de conflictos.

La existencia del Centro reviste gran importancia para el fortalecimiento del
Estado de derecho y la estabilidad social, al fomentar el didlogo y la
concertacion como pilares fundamentales de la paz laboral. Su operacion
contribuye al desarrollo econdmico y productivo de Jalisco al propiciar
relaciones laborales armonicas, prevenir la conflictividad y reducir la carga
judicial en los tribunales laborales, consolidando asi un sistema mas &agil,
eficiente y confiable.

En este contexto, el Plan Institucional del Centro de Conciliaciéon Laboral del
Estado de Jalisco se configura como el instrumento rector que orienta la
gestion, planeacion y evaluacion de las acciones institucionales. Este
documento establece los objetivos estratégicos, politicas y lineas de accion
que guiaran el quehacer del Centro durante el periodo senalado, en alineacion
con el Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza de Jalisco 2024-2030, "Crecer
al estilo Jalisco, Agenda de Crecimiento y Desarrollo Econdmico 2024-2030"
de la Coordinacion General Estratégica de Crecimiento y Desarrollo
Econdmico del Estado de Jalisco, en especifico el Centro contribuye a la
transversalidad de la linea estratégica de Buen gobierno, integridad y Estado
de Derecho y con las politicas publicas federales en materia laboral.

El contenido del presente plan se estructura en diversos apartados que
permiten una vision integral del funcionamiento institucional. En primer
término, se presenta un diagnostico situacional que identifica las fortalezas,
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areas de oportunidad y principales desafios de la institucidon; posteriormente,
se describen los objetivos estratégicos, estrategias y lineas de accion,
acompanados de los mecanismos de seguimiento, evaluacion e indicadores de
desempeno que facilitaran la medicion de resultados.

El contexto social y econdmico de la entidad exige instituciones soélidas y
comprometidas con la mejora continua, capaces de responder a los retos de
un entorno laboral cada vez mas complejo y dinamico. En este sentido, el
Centro de Conciliacion Laboral desempena un papel esencial al garantizar la
atencion oportuna, imparcial y profesional de los conflictos laborales,
fortaleciendo la confianza ciudadana en las instituciones publicas.

Contar con este Plan Institucional resulta fundamental, ya que proporciona
una guia estratégica que permite optimizar los recursos, alinear esfuerzos,
establecer prioridades y asegurar la coherencia entre los objetivos
institucionales y las politicas de desarrollo estatal. Asimismo, impulsa la
transparencia, la rendicion de cuentas y la consolidacion de una cultura
organizacional basada en la integridad, la ética publicay el compromiso con la
calidad en el servicio.

De esta manera, el Plan Institucional del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Jalisco 2025-2030 reafirma el compromiso de la institucion con la
justicia social, la equidad y la construcciéon de un entorno laboral justo y
sostenible, en beneficio delasylos trabajadores, empleadoresy de la sociedad
jalisciense en su conjunto. Con todo y lo anterior, es fundamental la
coordinacion estrecha con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social del
Estado de Jalisco, precisamente para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, que permitan implementar las politicas publicas estatales o en
su caso el disefo de las mismas, que respondan al dinamismo de la economia
jalisciense y las necesidades de un mercado laboral en constante
transformacion, en conclusion, el intercambio de informacion estratégicay la
sinergia con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Estado de Jalisco,
contribuira en la construccion de un entorno laboral mas justo, competitivo y
favorable para el desarrollo sostenible de Jalisco.
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Que con fundamento en los articulos 123 apartado A fraccion XX de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en adelante "CPEUM"),
asi como del Transitorio Tercero del Decreto por el que se declaran
reformadas y adicionadas diversas disposiciones de los articulos 107 y 123 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
Justicia Laboral, publicado en el Diario Oficial de la Federacion en fecha 24 de
febrero de 2017; 3 Ter, fraccion lll, 523 fraccion Il ter, 590-E fraccion | y 590-F
de la Ley Federal del Trabajo (en adelante "LFT"); articulos 1 puntos 1y 2, 2
fraccion |, 3, 4, 5, 6,13,14,17,18,19 fracciones IVy V, 21y 23 fraccion V de la Ley
de Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco, (en adelante "LEPEJ");
articulos 1, 2,3,4,5,6,7, 8,9,10,13 fraccion lll y 21 numeral 1 fraccion Vy XVI, de
la Ley Organica del Organismo Publico Descentralizado denominado Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco (en adelante "LOCCL"); articulos 4,
6,7,9,10, 20 fraccion XXy 29 fraccion | del Reglamento Interno del Organismo
Publico Descentralizado Denominado Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Jalisco (en adelante "RICCL"); y en su Decreto numero 28505/LXII/21
en el cual se cred el Organismo Publico Descentralizado denominado Centro
de Conciliaciéon Laboral del Estado de Jalisco publicado en el Periddico Oficial
“El Estado de Jalisco” con fecha 13 de noviembre del 2021, respectivamente y
con base en los siguientes;

Considerandos;

l. El articulo 123 apartado A fraccion XX de la CPEUM y Transitorio Tercero
del Decreto por el que se declaran reformadas y adicionadas diversas
disposiciones de los articulos 107 y 123 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de Justicia Laboral, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion en fecha 24 de febrero de 2017, sefalan la
creacion y funcion principal de los Centros de Conciliacion de las entidades
federativas, dichos Centros tendréan personalidad juridica y patrimonio
propios. Contaran con plena autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de
decision y de gestion.

. Que los articulos 3 Ter, fraccion lll, 523 fraccion Il ter, 590-E fraccion |y
590-F de la LFT atribuyen a los Centros de Conciliacion de las entidades
federativas la personalidad juridica y patrimonio propios conformandose en
un Organismo Publico Descentralizado, asi como la plena autonomia de
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decision y gestion, cuya funcidon principal sera la de conciliacion en los
conflictos laborales.

. Que los Organismos Publicos Descentralizados son regulados conforme
ala LEPEJ de conformidad a los articulos 1 puntos 1y 2, 2 fraccion |, 3, 4, 5, 6, 13,
14 y 17 de la LEPEJ, en estos se determinara su creacion y se sujetaran a las
disposiciones establecidas por el Gobierno Estatal como unidad auxiliar de la
Administracion Publica Estatal con el objeto de organizarse y coordinarse para
la realizacidon de planes institucionales y programas de trabajo anual, a su vez,
debiendo presentar el desempeno de su funciones de las cuales seran
evaluadas con el fin de determinar la deteccidén de necesidades especificas.

V. Asimismo, se establece en los articulos 18, 19 fracciones IVy V, 21y 23
fraccion V de la misma Ley LEPEJ, que los OPD, en la toma de decisiones se
llevaran a cabo a través de la conformacion de una Junta de Gobierno a la cual
se le atribuyen diversas funciones como la aprobaciéon de los planes
institucionales y programas anuales de trabajo, y cuya titularidad recae en una
Direccion General quien formulara proyectos para su aprobacion.

V. Que a traveés del Decreto numero 28505/LXIl/21 publicado con fecha 13
de noviembre del afno 2021 en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” se crea
el Organismo Publico Descentralizado denominado Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Jalisco y a su vez, se expide su Ley Organica.

VI. Que los articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 13 fraccion lll y 21 parrafo 1,
fracciones V y XVI, de la LOCCL principalmente, senalan que el Organismo
Publico Descentralizado denominado Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Jalisco tiene como objeto conducir y desahogar, en sede
administrativa, el servicio publico de conciliaciéon para la solucion de los
conflictos laborales entre trabajadores y empleadores, individuales o
colectivos, en asuntos del orden local, de manera obligatoria y previa a la
demanda jurisdiccional ante los Tribunales Laborales, procurando el equilibrio
entre los factores de la producciéon y ofreciendo a éstos una instancia eficazy
expedita, asimismo, contard con personalidad juridica y patrimonio propio,
dotado de autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de decision y de
gestion; que contara con el personal necesario para el cumplimiento de sus
funciones, cuya operacion se regiré de principios afines a la certeza, legalidad
eficacia, objetividad y profesionalismo; que el mismo sera regulado por el
maximo oérgano de gobierno denominado Junta de Gobierno, integrado por
diversas instituciones publicas del gobierno estatal, en cuyas atribuciones
estara la de aprobar los planes institucionales y programas anuales que la
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Direccion General del Organismo tendréa a bien formular para su aprobacion,
asimismo, operara los sistemas de control y evaluacién para alcanzar las metas
y objetivos de los planes y programas propuestos.

VIl.  Aunado a lo anterior, de manera interna, en los articulos 4, 20 fraccién
XXy 29 fraccion | del RICCL sefalan que el Centro conducira sus actividades
de planeacion, coordinacion, ejecucion, evaluacion y control con base en su
objeto, objetivos, politicas, estrategias, prioridades y restricciones que
establezcan los Lineamientos para la Administracion, Operaciéon, Control y
Rendicion de Cuentas de las Entidades de la Administracion Publica
Paraestatal del Gobierno del Estado de Jalisco, asi como las Disposiciones
Administrativas para las Dependencias y Entidades Paraestatales del Estado
de Jalisco y las determinaciones de la Junta de Gobierno, en ejercicio de sus
atribuciones; en tanto que la persona titular de la Direccion General del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco ademas de las atribuciones
establecidas en el articulo 21 de la LOCCL tiene entre otras la de elaborar y
proponer los planes institucionales para aprobacion de la Junta de Gobierno,
para el cumplimiento de las funciones principales del Organismo.

De conformidad con el acuerdo DIELAG ACU/067/2024 publicado en el
Periodico Oficial “El Estado de Jalisco” No. 15 el dia Lunes 9 de Diciembre del
2024 en la seccion BIS Tomo CDXIl se sectoriza el Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Jalisco a la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, para
el mejor ejercicio de las atribuciones, eficaz cumplimiento de las obligaciones
legales y coordinacion de sus tareas, por lo que dicha dependencia representa
la entidad que ejerce control sobre el CCL Jalisco.

Tabla 1. Funciones / atribuciones por Direccién General y de Area.

L Instrumento normativo (ley, . o
Direccion general Funciones / atribuciones
reglamento, etc.)

Ley para las Entidades Fungir como odrgano ejecutivo del
Paraestatales del Estado de Organismo y representante legal del
Jalisco. mismo.
Ley Organica del Organismo Administrar los recursos financieros,
Publico Descentralizado humanos y materiales del Organismo.
Direccién General Denominado Centro de Fungir como Secretario Técnico de la
del Centro de ConciliacionlLaboraldelEstadode Junta de Gobierno y ejecutar sus
Conciliacion Jalisco. Acuerdos.
Laboral Reglamento Interno del Representarydar cumplimiento al objeto
Organismo Publico del Centro de Conciliacion.
Descentralizado Denominado = Dirigir, de forma técnica y administrativa
Centro de Conciliaciéon Laboral del las actividades y funciones atribuidas al
Estado de Jalisco. Centro de Conciliacion.
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Direccién Juridica
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L Instrumento normativo (ley, . o
Direccion general Funciones / atribuciones
reglamento, etc.)

Reglamento Interno del
Organismo Publico
Descentralizado Denominado
Centro de Conciliaciéon Laboral del

Estado de Jalisco.

Representar y asesorar legalmente al
Centro con la suma de facultades
generales y especiales que se requieran.
Coordinar y supervisar las actividades de
las personas servidoras publicas con los
cargos de Asesor Juridico, Notificadores
y Abogados especializados a su cargo.

Capitulo 1ll, Seccidn

Articulo 26

Quinta,

Representar y defender legalmente al
Centro; asesorar juridicamente a la
Direccion General y unidades internas;
representar juridicamente al comité de
Adquisiciones, elaborar, revisar vy
controlar contratos, convenios y demas
instrumentos juridicos; sustanciar
procedimientos administrativos y
laborales por responsabilidades; atender
juicios, amparos, quejas de derechos
humanos y reclamaciones patrimoniales;
asi como vigilar el cumplimiento
normativo y proponer reformas legales
cuando sea necesario. Coordinar
procesos de archivo del Centro.

Direccion
Administrativa

Reglamento Interno del
Organismo Publico
Descentralizado Denominado
Centro de Conciliaciéon Laboral del

Estado de Jalisco.

Administrar los recursos humanos,
materiales y financieros asignados
presupuestalmente al Centro.

Vigilar la aplicacion de las condiciones
generales de trabajo.

Capitulo 1ll, Seccion
Articulo 27

Sexta,

Coordinar programas de trabajo,
mantenimiento e inventarios; supervisar
adquisiciones, obra publica y némina;
implementar medidas de proteccion
civil, seguridad e higiene; impulsar la
modernizacién administrativa; coordinar
el Servicio Profesional de Carrera vy
garantizar la igualdad en procesos de
seleccion y desarrollo del personal.

Direccién
Conciliadores

de

Reglamento Interno del
Organismo Publico
Descentralizado Denominado
Centro de Conciliaciéon Laboral del

Estado de Jalisco.

Planear, dirigir y controlar la prestacion
del servicio de conciliacion laboral de
conflictos individuales y colectivos, asi

como verificar que las personas
servidoras publicas conciliadoras
respeten y cumplan con el

procedimiento.

Capitulo I,
Articulo 28

Seccién Séptima,

Garantizar el cumplimiento del
procedimiento de conciliacion
prejudicial; proponer acciones de mejora
y capacitaciones; supervisar la correcta
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L Instrumento normativo (ley, . o
Direccion general Funciones / atribuciones
reglamento, etc.)

integracion de expedientes fisicos y
digitales, y aumentar la efectividad de las
conciliaciones.

Direccion de
Desarrollo
Institucional

Reglamento Interno del
Organismo Publico
Descentralizado Denominado
Centro de Conciliaciéon Laboral del

Estado de Jalisco.

Promover, organizar y coordinar los
trabajos de planeacién estratégica e
institucional del Centro, acorde con los
propdsitos del Plan Nacional y Estatal de
Desarrollo.

elaborar, integrar y actualizar los
manuales de organizacion y
procedimientos del Centro.

Capitulo Ill, Seccidn

Articulo 29

Octava,

Promover y coordinar la planeacion
estratégica e institucional del Centro;
disefar y dar seguimiento a mecanismos
de evaluaciéon del desempefio vy
resultados; concentrar y validar
informacién e indicadores; asesorar y
acompanar la modernizacion, innovacion
y mejora de procesos; realizar estudios
administrativos y  organizacionales;
coordinar programas de difusion de la
cultura de la paz y conciliacién laboral;
ejercer las funciones que le delegue la
Direccion General.

Direcciéon de
Tecnologias de la
Informacién

Reglamento Interno del
Organismo Publico
Descentralizado Denominado
Centro de Conciliacion Laboral del

Estado de Jalisco.

Disefar, desarrollar, proponer y operar el
Plan de Desarrollo Tecnolégico vy
Seguridad en los sistemas informaticos.
Establecer mecanismos para la
administracién de la informacion
electronica de la base de datos.

Capitulo 1ll, Seccion

Articulo 30

Novena,

Disefar, desarrollar y operar sistemas y
servicios tecnoldgicos; proponer
politicas y proyectos de TI; supervisar y
mantener la infraestructura y el parque
de cémputo; garantizar funcionamiento
de sistemas, sitios web y gestion
documental; aplicar transparencia vy
proteccioén de datos.

Fuente: Funciones y atribuciones generales La informacion presentada es la obtenida a través de las Leyes

y Reglamentos vigentes y aprobados por el

Congreso del

Estado de Jalisco, consultables en:

https://congresoweb.congresojal.gob.mx/BibliotecaVirtual/busquedasleyes/Listado'2.cfm#lLeyes
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11K Filosofia institucional

Mision Institucional

Construir, vivir y difundir la justicia laboral a través de personas servidoras
publicas integras y profesionales, que conduzcan y propongan la solucion de
controversias laborales mediante la conciliacion gratuita, expedita e imparcial
en favor de la paz laboral y competitividad de Jalisco.

Vision Institucional

Ser el mejor Centro de Conciliacion Laboral de México por:

1) La calidad del servicio de conciliacion que brindamos;

2) El humanismo y empatia de nuestro personal;

3) La innovacion social que generamos y la tecnologia que utilizamos; y

4) La garantia de integridad, confiabilidad y mejora continua de nuestros
procesos.

Valores institucionales

Certeza

Es la garantia que se brinda a la ciudadania para que conozcan con claridad el
marco normativo y generar la seguridad juridica y las consecuencias de sus
actos.

Independencia
Es la libertad con la que cuenta esta institucidn para actuar sin injerencias
externasy para el cumplimiento de sus funciones de manera auténomay justa.

Legalidad
Es el compromiso con el conocimiento, respeto y cumplimiento del marco
normativo bajo cualquier circunstancia.

Imparcialidad

Es el equilibrio que guarda la informacion generada en la instituciéon, de forma
tal que no presente tendencia alguna a favor o en contra de determinada
condicion, situacion, institucion o persona.
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Igualdad

Es la garantia de que todas las personas que acuden a solicitar los servicios del
Centrorecibiran un tratoigual, imparcial y con el respeto a sus derechos tanto
humanos como laborales.

Confiabilidad
La posibilidad de creer en que otra persona, o un grupo de ellas, actuaran de la
manera adecuada en nuestra ausencia.

Eficacia
Es la capacidad de cumplir con los objetivos y metas en el tiempo, lugar,
calidad y cantidad programados y con los recursos disponibles.

Objetividad

Este principio implica que las autoridades laborales actuaran sin prejuicios,
tomando con base en hechos comprobablesy en la ley, asi como dejar de lado
el favoritismo y elementos subjetivos.

Profesionalismo

Se refiere ala manera o la forma de desarrollar cualquier actividad profesional
con un total compromiso, mesura y responsabilidad acorde a su formacion
especifica y siguiendo las pautas preestablecidas socialmente.

Transparencia

Consiste en la obligacion de los sujetos obligados de proporcionar, difundir y
garantizar el acceso a la informacion publica que generan, utilizan y
resguardan en el ejercicio de sus funciones, con la finalidad de que los
ciudadanos conozcan las acciones publicas, asi como el uso del dinero publico,
promoviendo asi la rendicion de cuentas y el combate a la corrupcion.

Maxima publicidad
Se refiere a que toda la informaciéon publica que posee este Centro es, por
regla general, accesible a todo el publico, siempre y cuando no exista una
causa legal que establezca que dicha informacién sea reservada o clasificada
como confidencial.
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Con el propodsito de cumplir con el objetivo del Centro de Conciliacién Laboral
del Estado de Jalisco, que consiste en conducir y desahogar el servicio publico
de conciliacion para la resolucion de conflictos laborales entre personas
trabajadoras y empleadoras, y en apego a las atribuciones establecidas en su
Ley Organica, la Junta de Gobierno del Centro, mediante el Acuerdo
CCLJALISCO/S0-02/2022/03 de fecha 2 de agosto de 2022, determind la
creacion de una sede principal, ubicada en el Area Metropolitana de
Guadalajara, asi como seis sedes regionales distribuidas en los municipios de
Autlan de Navarro, Colotlan, Lagos de Moreno, Ocotlan, Puerto Vallarta y
Zapotlan El Grande.

Si bien la sede principal, situada en la Zona Metropolitana de Guadalajara,
concentraba la mayor demanda de servicios de conciliacion laboral y tenia
jurisdiccion sobre 40 municipios, las sedes regionales atendian en promedio a
13 municipios cada una. Atendiendo la necesidad de acercar los servicios de
conciliacidny asesoria a la ciudadania y garantizar el acceso a lajusticia laboral
en todas las regiones del Estado, se propuso la creacion de nuevas sedes en
los municipios de Ameca, Tepatitlan de Morelos y Tlajomulco de Zuhiga.

En este sentido, mediante el Acuerdo CCLJALISCO/S0-01/2024/03 de fecha
14 de agosto de 2024, la Junta de Gobierno aprobo por unanimidad la creacion
de estas delegaciones y definid su competencia territorial, actualizando la
competencia de la sede principal ubicada en la Zona Metropolitana de
Guadalajara.

Posteriormente, en sesion ordinaria de fecha 17 de enero de 2025, se aprobd la
modificacion del mencionado acuerdo para dejar sin efecto la delegacion en
Tlajomulco de Zuhiga y su competencia territorial. Sin embargo, en la misma
sesion se aprobo el Acuerdo CCLJALISCO/S0O-01/2025/08, mediante el cual
dicha sede se establecid en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social Jalisco,
con domicilio en Calzada de las Palmas numero 96, colonia La Aurora, en el
municipio de Guadalajara, Jalisco, cuya competencia territorial comprende los
municipios de Tlajomulco de Zuiiga, El Salto, Ixtlahuacan de los Membrillos,
Jocotepec, Acatlan de Juarez, Juanacatlan, Villa Corona, Zacoalco de Torres,
Chapala y Techaluta de Montenegro, como se muestra en el Anexo 1.
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El campo de accidn del CCL Jalisco se enmarca en el sistema de justicia laboral,
contribuyendo al didlogo social mediante la conciliacion como herramienta
principal de solucién de conflictos. Asimismo, el Centro funge como un actor
clave para el cumplimiento de los compromisos del Estado mexicano en
materia de derechos laborales, particularmente los derivados de los tratados
internacionales ratificados por México, como el Tratado entre México, Estados
Unidos y Canada (T-MEC) y los convenios de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

Desde el inicio de operaciones del Centro de Conciliacion Laboral del Estado
de Jalisco, se ha registrado un crecimiento gradual y sostenido en la
prestacion de los servicios sustantivos, lo que refleja el fortalecimiento de la
institucion, el reconocimiento social del modelo de justicia laboral y la
confianza de la ciudadania en sus procedimientos.

En el periodo comprendido entre 2022 y septiembre de 2025, el Centro ha
brindado mas de 197 mil asesorias juridicas, ha realizado mas de 225 mil
notificaciones, y ha atendido mas de 69 mil ratificaciones de convenio, cifras
que evidencian la consolidacion operativa del organismo y su impacto en la
resolucion de conflictos laborales en la entidad.

Asimismo, se han desarrollado mas de 181 mil audiencias de conciliacion,
posicionando al Centro como un pilar fundamental en la implementacion del
nuevo modelo de justicia laboral en el estado, como se muestra en el Anexo 2.
Estos resultados muestran una evolucidon constante en la capacidad de
atencion, eficiencia y cobertura, fortalecida por la profesionalizacion del
personal.

El desempeno institucional refleja un compromiso permanente con la
promocion de la cultura del dialogo y la solucién temprana de los conflictos,
alcanzando una efectividad global del 73.6%, derivada del total de convenios
ratificados y acuerdos alcanzados en audiencias de conciliacion. Este
porcentaje confirma la solidez del modelo implementado y la confianza que la
poblacidon trabajadora y empleadora ha depositado en el Centro como via
principal de acceso a la justicia laboral.

No obstante, persisten desafios asociados a la cobertura territorial,
particularmente en las regiones con mayor concentracion industrial, asi como
en la disponibilidad de personal especializado para atender la demanda
creciente. Se ha identificado la necesidad de reforzar la infraestructura
tecnoldgica para optimizar los tiempos de atencion. Estos retos representan
areas de oportunidad para consolidar la eficiencia institucional, impulsar la
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mejora continua de los procesos y garantizar el acceso efectivo a la justicia
laboral en todo el territorio jalisciense.

En el marco del fortalecimiento de la justicia laboral y con el objetivo de ampliar
el acceso a los servicios conciliatorios en todo el territorio jalisciense, el CCL
Jalisco ha implementado diversos proyectos orientados a la innovacion, la
inclusion y la eficiencia operativa, mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas y la descentralizacidon de los servicios.

Uno de los avances mas relevantes es la puesta en marcha del servicio de
Conciliaciéon Via Remota, iniciado en marzo de 2025, el cual permite que los
procesos de conciliacion se realicen mediante medios electronicos,
principalmente videollamadas, sin necesidad de acudir fisicamente a una sede
del Centro. Este servicio contempla la recepcion de solicitudes en linea, la
orientacion por personal especializado, la celebracion de audiencias virtuales
y la firma digital de los convenios alcanzados, garantizando asi un
procedimiento agil, seguro y accesible.

El servicio tiene como finalidad garantizar el acceso a la conciliacion laboral a
todas las personas trabajadoras y empleadores, independientemente de su
ubicacion geografica, contribuyendo a reducir los tiempos y costos asociados,
incrementar la eficiencia y transparencia de los procesos y favorecer la
resolucion temprana de los conflictos laborales. Surge como respuesta a la
problematica de acceso limitado a la conciliacion presencial en diversos
municipios del estado, donde las distancias y los costos de traslado
representaban una barrera para ejercer el derecho a la justicia laboral.

Entre los principales impactos sociales de esta modalidad destacan la
reduccion de ausencias en audiencias por imposibilidad de traslado, la
ampliacion de la cobertura institucional a municipios sin sede fisicay el ahorro
de tiempo y recursos tanto para los usuarios como para la administracion
publica. Actualmente, el servicio a atendido un total de 270 audiencias, las
cuales se aplican de manera permanente en la regiéon administrativa del Area
Metropolitana de Guadalajara, comprendiendo los municipios de Guadalajara,
Zapopan, Tonala, Acatlan de Juarez, San Pedro Tlaguepaque, San Cristobal de
la Barranca e Ixtlahuacdn del Rio, con la proyeccion de extenderse
gradualmente al resto del estado.

Asimismo, el CCL Jalisco ha impulsado las Jornadas de Paz Laboral, una
estrategia destinada a acercar los servicios de conciliacion a los municipios
gue no cuentan con sede, optimizando recursos y promoviendo la cultura de
paz en el ambito laboral. Estas jornadas tienen como objetivo acercar los
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servicios de asesoria juridica, la solicitud y realizacion de audiencias de
conciliacion y la ratificacion de convenios de terminacion laboral a las
personas trabajadoras y empleadores que residen en zonas alejadas de las
sedes regionales.

Este servicioinicid sus operaciones el 12 de marzo de 2023, presentd una pausa
durante el aflo 2024 y se reanudo el 17 de febrero de 2025. Desde entonces, se
ha desarrollado en los municipios de Ciudad Guzman (Zapotlan el Grande),
Mazamitla, San Juan de los Lagos, Arandas, Zapotlanejo, Tototlan, Poncitlan,
Jamay, Degollado y Magdalena, en coordinacion con las autoridades
municipales, quienes han contribuido facilitando los espacios fisicos y
promoviendo la difusion de las actividades.

Ambos servicios Conciliacion Via Remota y Jornadas de Paz Laboral
constituyen ejemplos de innovacion institucional orientada a la eficiencia, la
inclusiony la cercania con la ciudadania, en concordancia con los principios de
transparencia, accesibilidad y mejora continua que guian al Centro.

De manera complementaria, el CCL Jalisco ha desarrollado herramientas
tecnoldgicas que optimizan la experiencia de las personas usuarias y
fortalecen la gestion administrativa. Entre ellas se encuentran el sistema
electrénico de citas, que permite agendar de manera anticipada la atencién
en cualquiera de las sedes, reduciendo tiempos de espera; el Concilia-Bot,
disponible las 24 horas a través del numero 33 1925 2459, que brinda
informacion y orientacion basica sobre los servicios del Centro, el cual ha
procesado mas de 50 mil interacciones; y la calculadora de finiquitos, una
aplicacion que permite a trabajadores y empleadores realizar calculos
precisos sobre montos de pago o compensacion durante el proceso
conciliatorio.

El diagnostico institucional permite reconocer que, si bien Jalisco ha avanzado
en la implementacion del nuevo modelo de justicia laboral, es necesario
consolidar los mecanismos de coordinacion interinstitucional, fortalecer la
infraestructura y optimizar los recursos humanos y tecnolégicos del Centro
para garantizar una atencion eficiente y de calidad.

En este sentido, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco
continuaré orientando sus esfuerzos a la mejora continua de sus procesos, la
profesionalizacion de su personal y la promocién de la cultura de conciliacion,
contribuyendo de manera directa al cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2030,
particularmente en el eje de Jalisco Avanza, asegurando con ello la
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consolidacion de una justicia laboral moderna, cercana y confiable. Asimismo,
se alinea a "Crecer al estilo Jalisco, Agenda de Crecimiento y Desarrollo
Econdmico 2024-2030" de la Coordinacion General Estratégica de
Crecimiento y Desarrollo Econdmico del Estado de Jalisco, en especifico el
Centro contribuye a la transversalidad de la linea estratégica de Buen
gobierno, integridad y Estado de Derecho.
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Analisis administrativo

Este apartado expone la situacion administrativa actual del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco. Especificamente, se incluye la
descripcidn de su estructura organizacional, asi como los recursos humanos 'y
financieros con los que dispone. También se abordan los servicios generales,
de archivo, las tecnologias de informacion y comunicacion, y los sistemas de
gestion de calidad aplicados en sus operaciones. Finalmente, se detallan las
herramientas con las que cuenta el Centro en materia de transparencia,
rendicion de cuentas y la implementacion del Programa Institucional
Anticorrupcion alineado al Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de
Jalisco.

Estructura organizacional

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco esta integrado por una
Direccion General y cinco Unidades Administrativas, de conformidad a lo
establecido en el articulo 21 de su Reglamento Interno y en concordancia con
el articulo 9 de la Ley Organica del Organismo Publico Descentralizado
denominado Centro de Conciliacidon Laboral del Estado de Jalisco. La Imagen 2
muestra de forma grafica la estructura organizacional vigente del Centro,
abarcando hasta el nivel de jefatura.
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Imagen 1. Estructura organizacional.
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Fuente: Elaborado por la Coordinacion de Vinculacion Interinstitucional y Social del CCL, con base en el
Organigrama aprobado por la Junta de Gobierno en la 5ta Sesion Extraordinaria celebrada el 08 de agosto
de 2025, mediante el ACUERDO CCLJALISCO/SE-05/2025/02.

Actualmente el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco cuenta

con 229 plazas autorizadas, las cuales estan distribuidos de la siguiente
manera:

Tabla 2. Listado de total de puestos por Unidad Administrativa del CCL Jalisco.

Unidad Administrativa Total de puestos
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Unidad Administrativa Total de puestos

229

Fuente: Elaboracién propia, por la Coordinacidon de Recursos Humanos, con base a la plantilla de personal
aprobada para el 2025, Informacion reportada al 31 de agosto del 2025, consultable en:
https://transparenciasitgej.jalisco.gob.mx/api/api/banco_archivos/247215/downloadWeb

Recursos humanos

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco tuvo inicio de operacion
el dia 03 de octubre de 2022, contando con una plantilla autorizada de 138
plazas, conforme al Presupuesto de Egresos aprobado por el maximo Organo
de Gobierno, en apego a la normatividad vigente. Posteriormente, se
implementd una reestructuracion de la plantilla con el objetivo de garantizar
las condiciones operativas necesarias para la prestacion eficiente de los
servicios de conciliacion laboral a la ciudadania jalisciense. Como resultado de
dicho ajuste, el nuUmero de plazas autorizadas se incrementd a 188 durante el
ejercicio fiscal 2023, y se amplié nuevamente en 2024, alcanzando un total de
222 puestos. Para el 2025, la plantilla incrementd nuevamente con un total de
229 plazas autorizadas.

Esta informacion se encuentra documentada en la plantilla de personal del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco, disponible para consulta
publica en su portal de transparencia.

Tabla 3. Personal segun el tipo de nombramiento.
Tipode
nombramiento

Hombres Mujeres Totales

Fuente: Elaboracion propia, por la Coordinacion de Recursos Humanos, con base a la plantilla de personal
aprobada para el 2025 informacidn reportada al 31 de agosto del 2025.- consultable en: Plantilla de Personal
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Tabla 4. Sexo del personal del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de

Numero de Personas Porcentaje

—
Qo
=
O
1%

106 48.18%
114 51.82%
220 100%

Fuente: Elaborada por la Coordinacion de Recursos Humanos, con base en la plantilla de personal aprobada
2024 y el personal activo al 31 de agosto 2025

Grafico 1. Personal segun sexo

Distribucion por género

Mujeres
Hombres

Fuente: Informacion de la Coordinacion de Recursos Humanos adscrita a la Direccion Administrativa al 31de
agosto de 2025.

De la totalidad del personal del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Jalisco se refleja que el 48.18% son mujeres, mientras que el 51.82% son
hombres. De la distribucion del personal se puede observar que la Unidad
Administrativa con mayor numero de personal es la Direccion de
Conciliadores, lo cual corresponde a que dicha Unidad Administrativa
desarrolla la actividad sustantiva de este Centro, representa el 35.37% del total
de la plantilla, y le sigue la Direccion Juridica con el 28.82% del total de la
plantilla.
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Tabla 5. Personal del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco
segun sexo por rango de edades, 2025

Total de Rango de edades
personas | 18230 | 31a40 | 41a50 | 51260
44 28 25 9 0

Femenino 106
Masculino 114 40 37 26 9 2
Total 220 84 65 51 18 2

Fuente: Informacion de la Coordinacion de Administracion al mes de agosto de 2025.

En lo que respecta el grupo etario mas numeroso de la plantilla, este es el
comprendido por las personas cuya edad oscila entre 18 y 30 anos, el cual
representa el 38.18% del personal del Centro de Conciliacion Laboral del Estado
de Jalisco (véase la Tabla 6). Por otro lado, el grupo etario con menor
concentracion de personal es el comprendido por personas con una edad igual
o mayor a los 61 anos.

En este contexto, a partir del organigrama de la estructura organizacional y las
tablas previamente presentadas, se identifica que el Centro de Conciliacion
Laboral dispone actualmente de 229 plazas autorizadas. De ellas, al 31 de
agosto de 2025, 9 permanecen vacantes y 220 estan ocupadas por personas
servidoras publicas. Estas ultimas se encuentran distribuidas por sexo dentro
de las Unidades Administrativas de la siguiente manera:

Tabla 6. Distribucion del personal del Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Jalisco por unidad administrativa y sexo.

Unidad Administrativa | Mujeres Hombres% Total

Fuente: Elaborada por la Coordinacion de Recursos Humanos, con base en la plantilla de personal aprobada
y el personal activo al 31 de agosto 2025.
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En términos econdmicos, los salarios en el Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Jalisco varian desde $18,354.00 M.N. hasta $84,998.00 M.N.
mensuales antes de impuestos. El 54.42% de los servidores publicos que
trabajan en el Centro perciben un sueldo mensual que oscila entre $15,000.00
M.N.y $22,000.00 M.N. Por otro lado, solo el 1.86% del personal recibe un salario
superior a los $52,000.00 M.N., conforme se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7. Personal del Centro de Conciliacion Laboral de Estado de Jalisco por
sexoy rango de sueldos

Sueldos

Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta
$18,354 $20,272 @ $22,832 $25,729 $35,981 $69,445 | $84,998

Femenino 106 14 8 33 13 10 27 1
Masculino 114 1 23 33 12 4 31 0
Total 220 25 31 66 25 14 58

Fuente: Informacion de la Coordinacion de Administracion a agosto de 2025.

Respecto a la antigliedad de las personas servidoras publicas que laboran en
el Centro, la mayor proporcion tiene mas de 12 meses desempefiando sus
funciones seguido de las personas servidoras publicas que tiene entre 0 a 6
meses laborados, lo cual resulta en parte a la periodicidad en la que iniciaron
las operaciones del Centro, y por otra parte por el cambio de administracion
y/o rotacion del personal existente.

Tabla 8. Rango de antigledad del personal del Centro de Conciliaciéon Laboral
del Estado de Jalisco.

Mas de 12 Total de

0-6 meses 7-12 meses
meses ' Personas

Fuente: Elaborada por la Coordinacion de Recursos Humanos, con base en la plantilla de personal aprobada
2024y el personal activo al 31 de julio 2024.

Respecto a la escolaridad, del total de 220 personas que conforman la
institucion: 106 son mujeres y 114 son hombres, lo que muestra una distribucion
de género relativamente equilibrada. La mayoria del personal cuenta con nivel
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de licenciatura, con 149 personas, lo que representa aproximadamente el 68%
del total del personal. En cuanto a estudios de maestria, se registran 27
personas, evidenciando un nivel avanzado de preparacion académica en el
personal. A nivel de bachillerato, hay 26 personas, mientras que 8 personas
tienen estudios de secundaria y 2 personas cuentan Unicamente con
educacion primaria. Carrera técnica o similar tiene 4 personas, y a nivel de
doctorado se encuentran 4 hombres, reflejando que un pequeno grupo del
personal posee estudios de posgrado de mayor especializacion.

Este panorama evidencia que el Centro cuenta con un equipo altamente
calificado, predominando el personal con licenciatura y maestria, lo que
respalda la capacidad institucional para ofrecer servicios especializados de
conciliacion laboral en todo el Estado de Jalisco.

Tabla 9. Nivel escolar del personal del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Jalisco.

Nivel Escolar Mujeres Hombres Total
VVVVV 2 | (0] | 2
5 3 8
9 17 26
3 1 4
VVVVV 73 76 149
AAAAA 0 0] 0]
VVVVV 14 13 27
AAAAA 0 4 4
VVVVV 106 14 220

Fuente: Elaborada por la Coordinacion de Recursos Humanos, con base en la plantilla de personal aprobada
2024 y el personal activo al 31 de agosto 2025.

Recursos financieros

Durante los aflos de existencia del Centro de Conciliacidon Laboral, solo se han
obtenido ingresos por rubro de transferencias provenientes de las
asignaciones presupuestarias del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de
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Jalisco a este Ente Publico, conforme a las ministraciones realizadas por la
Secretaria de Hacienda del Estado de Jalisco.

Asimismo, se informa que esta Entidad no cuenta con fideicomisos para el
cumplimiento de sus fines. En relacion con el almacén de materiales y
suministros adquiridos a consumir, su método de valuacion es conforme al
metodo de primeras entradas, primeras salidas (PEPS). Este método consiste
basicamente en darle salida del inventario aquellos productos que se
adquirieron primero, por lo que en los inventarios quedaran aquellos
productos comprados mas recientemente.

El Ente Publico no ha realizado operaciones para la adquisicion de bienes
inmuebles. Este Organismo, tiene celebrado diferentes contratos de
comodato, con la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de
Jalisco, los cuales fueron registrados en periodos anteriores en cuentas de
orden con valor de $1.00 por unidad. Ya que los contratos, no especifican un
valor nominal de los bienes.

Con fecha del 1 de febrero de 2023, se celebraron 3 contratos de comodato,
correspondientes a los edificios de las sedes en los municipios de: Colotlan
(expediente CCL/DJ/COM03/2023), Ocotlan (expediente
CCL/DJ/COMO02/2023), Lagos de Moreno (expediente CCL/DJ/COMO04/2023);
el 27 de marzo de 2023 se celebrd otro contrato de comodato del inmueble de
la sede central en Zapopan (expediente CCL/DJ/COMO01/2023); el 31 de marzo
2023, se celebraron 4 contratos de comodato, correspondientes a los edificios
de las sedes en los municipios de: Zapotlan el Grande (expediente
CCL/DJ/COMO07/2023), Puerto Vallarta (expediente CCL/DJ/COM06/2023),
Autlédn de Navarro (expediente CCL/DJ/COM08/2023) y Ameca (expediente
CCL/DJ/COMO05/2023); con fecha del 2 de mayo de 2023, se celebré1contrato
de comodato del inmueble para la sede de Tepatitlan de Morelos (expediente
CCL/DJ/COM09/2023); todos celebrados ante la Secretaria de Administracion
del Poder Ejecutivo; asimismo con fecha 28 de septiembre de 2023 se celebro
contrato de comodato del edificio para la sede de Tlajomulco de Zuhiga
(expediente CCL/DJ/COMO012/2023), ante el Ayuntamiento de Tlajomulco de
ZUniga; todos con las caracteristicas descritas en los mismos. Los cuales se
registraron con valor $1, para efectos de presentacion en cuentas de orden,
debido a que no se especifica un valor econémico, en dichos contratos.
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Tabla10. Bienes bajo contrato de comodato del Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Jalisco.

Cuenta Contable Saldo 2025 Estado del Bien

$149,028,920.00 Bueno

Fuente: Elaboracion propia de la Coordinacion de Recursos Financieros

Por lo que respecta a Bienes Muebles de Oficinay Estanteria, Muebles, excepto
de Oficina y Estanteria, EQuipo de Computo y Tecnologias de la Informacion,
Otros Mobiliarios y Equipos de Administracion, Equipos y Aparatos
Audiovisuales, Camaras Fotograficas y de Video, Vehiculos y Equipo Terrestre,
Sistemas de Aire Acondicionado, Calefaccion y de Refrigeracion Industrial y
Comercial, Equipo de Comunicaciéon y Telecomunicacion, Equipos de
Generacion Eléctrica, Aparatos y Accesorios Eléctricos y Herramientas y
Maquinas, Refacciones y Accesorios Mayores entre otros, asi como Activos
Intangibles (Software y Licencias informaticas e intelectuales) y activos
diferidos el saldo al mes de junio 2025 es por $24,213,611.20, importe que refleja
solo aquellos bienes muebles cuyo costo de adquisicion fue superior a 70
veces valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), de
conformidad a la normatividad del Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC) denominado "Acuerdo por el que se Reforman las Reglas
Especificas del Registro y Valoracion del Patrimonio" en el cual se establece en
su numeral 8 "Monto de capitalizacidon de los bienes muebles e intangibles. Los
bienes muebles e intangibles cuyo costo unitario de adquisicion sea menor a
70 veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), podran
registrarse contablemente como un gasto".

33



Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Jalisco

Derivado de lo anterior, se realizaron las valuaciones correspondientes para
cumplir con dicha normatividad, toda vez que hasta el 30 de noviembre de
2023 se habian registrado todos los activos sin considerar dichas cantidades,
a efecto reducir del activo fijo los bienes muebles cuyo valor es inferior a 70
UMAS, siendo del afio 2022 $6,735.40 (UMA 96.22 x 70) y del aho 2023 $7,261.80
(UMA 103.74 x 70). Asimismo, se registré una baja de un activo equipo de
transporte adquirido en 2022, por siniestro de un Vehiculo Utilitario por la
cantidad de $458,849.99. En ese mismo orden de ideas, al cierre del afio 2024.
Se llevo a cabo la valoracion de los bienes muebles, adquiridos en ese ejercicio.
Enviando a resultados, aquellos bienes con valor inferior a $7,599.90 (UMA
108.57 x 70) Quedando a continuacion los siguientes valores:

Tabla 11. Bienes muebles e intangibles Centro de Conciliaciéon Laboral del
Estado de Jalisco.

Cuenta Contable Saldo 2025 Estado del Bien

$15,510,644.43 Bueno
 $209,010.57 Bueno
$8,507,718.94 Bueno
$30,824.37 Bueno

| $24,258,198.31

Fuente: Elaboracion propia de la Coordinacion de Recursos Financieros.

El dia 11 de enero de 2023, se celebro un contrato de comodato de vehiculos,
entre la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo, para el uso de 2
unidades, con caracteristicas descritas en el Contrato de Comodato CMTO.VH
02-2023. Con fecha del 21 de mayo de 2024, se hizo la devolucion de un
vehiculo, y derivado de la auditoria de bienes muebles e inmuebles, realizada
por la Secretaria, fueron solicitados los valores monetarios.

Con fecha del dia 13 de marzo de 2023, se formalizaron los contratos de
comodato entre el Gobierno del Estado de Jalisco, Poder Ejecutivo; presentado
por la Secretaria de Administracion y este Organismo, mediante los numerales
CMTO.BM 51-2023 y CMTO.BM 52-2023, en el que se relacionan e inventarian
diversos muebles de equipo tecnoldégico y mobiliario, que se encuentran
distribuidos en las sedes de este Ente Publico, tanto en la Zona Metropolitana
de Guadalajaray en el Interior del Estado de Jalisco. Dichos bienes muebles se
registraron con valor $1 por unidad, para efectos de presentacion en cuentas
de orden, debido a que no se especifica un valor econdmico, en los contratos
referidos. De las observaciones manifestadas en la auditoria de bienes
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muebles e inmuebles, realizada por la Secretaria, fueron solicitados los valores
monetarios, para quedar los importes siguientes:

Tabla 12. Importe de los bienes del Centro de Conciliacion Laboral del Estado

Cuenta Contable Saldo 2025 Estado del Bien

Q
o
—
o
(7]
Q
o

$265,164.67 Bueno
$8,784,473.52 Bueno
$9,441,795.51 Bueno

Fuente: elaboracion propia de la Coordinacion de Recursos Financieros

La depreciacion y deterioro de los bienes muebles registrados en el ejercicio,
se determino sobre el saldo de los $24,213,611.20 registrados en el activo fijo,
sobre aquellos bienes muebles cuyo costo de adquisicion fue superior a 70
veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), de
conformidad a la normatividad del Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC) denominado "Acuerdo por el que se Reforman las Reglas
Especificas del Registroy Valoracion del Patrimonio" en el cual se establece en
su numeral 8 "Monto de capitalizacion de los bienes muebles e intangibles. Los
bienes muebles e intangibles cuyo costo unitario de adquisicion sea menor a
70 veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), podran
registrarse contablemente como un gasto". Habiendo realizado las
valuaciones correspondientes para cumplir con dicha normatividad, toda vez
que hasta el 30 de noviembre de 2023 se habian registrado las depreciaciones
sobre todos los activos, sin considerar dichas cantidades de la normatividad
en comento del valor inferior a 70 UMAS, siendo del afilo 2022 $6,735.40 (UMA
96.22 x 70) del afno 2023 $7,261.80 (UMA 103.74 x 70), y del afio 2024 $7,599.90
(UMA 108.57 x 70) quedando a continuacion los siguientes valores:

Tabla 13. Tasa de depreciacion del Centro de Conciliacion Laboral del Estado
de Jalisco.

Depreciacion acumulada

Cuenta Contable Tasa de ' Depreciacion

10% $1,101,104.70

10% $11,101.32
33.3% $6,127,625.96

10% $112,162.98
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Depreciacion acumulada
Equiposyaparatosaudiovisusles 353 $57.232.08
(Cémaras fotograficasydevideo 353 $47.168.28
lAutomovilesy EcuipoTerrestre L 20% 5296760997
Herramientesy Maquinas-Herramienta  10% $1210.4

Fuente: elaboracion propia de la Coordinacion de Recursos Financieros

Al cierre del ejercicio de 2023, el saldo de activo intangible, se dio de baja por
motivos de obsolescencia, atendiendo la normatividad establecida en el
acuerdo antes mencionado, en su numeral: 9, tercer parrafo: “Para el caso de
la baja de bienes derivada, entre otros, por pérdida, obsolescencia, deterioro,
extravio, robo o siniestro, ésta se registrara mediante abono a la cuenta de
Activo no circulante que corresponday un cargo ala cuenta 5.5.1.8 Disminucion
de Bienes por pérdida, obsolescencia y deterioro.”

Atendiendo a las observaciones de la auditoria de la Secretaria en el oficio:
SHP|Auditoria-Activos fijos_039/DGVDI/DVSEP_QUINTA, se reclasifican las
cuentas, quedando como sigue:

Tabla 14. Reclasificacion de cuentas del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Jalisco.

Cuenta Contable Saldo 2025 Amortizacion
Acumulada

Licencias informaticas e intelectuales | $46,017.20 | $46,017.20

Fuente: Elaboracidn propia de la Coordinacion de Recursos Financieros

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco cuenta con un
presupuesto aprobado para el ejercicio 2025 de $136,201,647.00 (Ciento
treinta y seis millones doscientos unos mil seiscientos cuarenta y siete pesos
00/100), esta asignacion de distribuye en dos programas presupuestarios, 425
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jaliscoy 426 Gestion de Acciones
para fomentar la cultura de la paz. A continuacion, se muestra el presupuesto
histérico asignado a la entidad desde su creacion, es decir desde el aino 2022.
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Tabla 15. Egresos por capitulos (2021 al 2025) del Centro de Conciliacion

Laboral del Estado de Jalisco.

CAPITULO

$20,839,906.00 $99,916,100.00

$101,914,422.00

$104,430,947.00

$1,230,000.00 $4,705,000.00

$7,810,000.00

$5,384,578.00

$1,635,619.00 $11,989,000.00

$16,910,700.00

$19,459,980.00

$13,150,000.00 $9,700,000.00

$3,550,000.00

$5,100,000.00

$3,915,611.15 $14,979,000.00

$6,479,300.00

$1,826,142.00

$40,771,136.15 $141,289,100.00

$136,664,422.00

$136,201,647.00

Fuente: Histérico de datos obtenidos Sistema de Contabilidad Gubernamental del Organismo;
Elaboracién propia por la Coordinacion de Recursos Financieros, con base en los estados financieros
mensuales, julio 2024 https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/129/334

Servicios generales

Tabla 16. Inmuebles del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco

Oficina

Direccidon Régimen juridico Funciones
Avenida Juan Gil Preciado nUmero Comodato Sede Principal
6735, colonia Jardines de Nuevo
México, en Tesistan, municipio de
Zapopan, Jalisco.
Comodato Sede Vallarta
Camino de Ahuacapan numero 969, Comodato Sede Autlan de

en el municipio de Autlan de
Navarro, Jalisco.

Boulevard Francisco Medina
Ascensio, entre las calles Albatros y
Gansos, en el fraccionamiento
Marina Vallarta, en el municipio de
Puerto Vallarta, Jalisco, Locales FO3,
124,125, 144, 145 y 146.

Navarro
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Oficina Direccion Régimen juridico Funciones
Carretera estatal Ciudad Guzman-El Comodato Sede Zapotlan el
Grullo km. 9.5, en el municipio de Grande

Zapotlan el Grande, Jalisco.

Territorio "San Pascual", ubicado en Comodato Sede Colotlan
el kilbmetro +1 de la carretera
Colotlan-Guadalajara, en Colotlan,
Jalisco.

Centro Comercial Plaza San Felipe, Comodato Sede Ocotlan
con domicilio en Avenida
Universidad No. 950, entre las calles
Juan Manuel Escutia, Ecuadory
Andador Ecuador, colonia San
Felipe, en Ocotlan, Jalisco, (UNIRSE)
locales 55, 56, 57,58y 65

Calle San Modesto numero 50, Comodato Sede Lagos de
fraccionamiento La Palma, en Lagos Moreno
de Moreno, Jalisco,

Calle Jardin Altefio No. 197, en la Comodato Sede Tepatitlan
colonia Jardines del Real, en el
municipio de Tepatitlan de Morelos,
Jalisco, Centro Comercial Galerias
(UNIRSE) local 13

Avenida Flavio Romero de Velasco Comodato Sede Ameca

numero 62, esquina con la calle
Adolfo Lopez Mateos, en el

fraccionamiento Adolfo Lépez
Mateos, en Ameca, Jalisco.

Ciudad Laboral. Comodatos Sede Tlajomulco

Calz. de las Palmas 96, La Aurora,
44790, Guadalajara, Jal.

Fuente: Elaboracion propia (Coordinacion de Recursos Materiales y Servicios Generales
https://ccl.jalisco.gob.mx/sedes-regionales/
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Tabla 17. Relacion del parque vehicular del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Jalisco

Nam. E Vehiculo Modelo Placas Tipo de uso

- MG GT-EXITE 2023 JTF1210 Utilitario

- MG GT-EXITE 2023 JTF1269 Utilitario

- MG GT-EXITE 2023 JTH271 Utilitario

| MG GT-EXITE 2023 JTF1272 Utilitario

| MG GT-EXITE 2023 JTF1268 Utilitario

- MG GT-EXITE 2023 JTF1273 Utilitario

| FORD TRANSIT 2024 JTF1542 Utilitario

ITALIKA DT 150 DELIVERY 2023 25PCH1 Utilitario

- ITALIKA DT 150 DELIVERY 2023 26PCHA1 Utilitario

- VENTO TORNADO 250cc 2023 10PEG4 Utilitario

CHEVROLET AVEO 2024 Jucs8712 Utilitario

CHEVROLET AVEO 2024 JUC8713 Utilitario

| CHEVROLET AVEO 2024 JUC8714 Utilitario

‘ CHEVROLET AVEO 2024 Jucs71s Utilitario

CHEVROLET AVEO 2024 JuCs8716 Utilitario

- CHEVROLET AVEO 2024 Jucser7i7 Utilitario

- CHEVROLET AVEO 2024 Juce71s Utilitario

‘ CHEVROLET AVEO 2024 Jucs8719 Utilitario

. JAC FRISON 2024 JY42644 Utilitario

- JAC FRISON 2024 Y42645 Utilitario

- CHEVROLET AVEO 2024 HSN823A Utilitario

- CHEVROLET AVEO 2024 HSN824A Utilitario
Fuente: Elaboracion propia (Coordinacion de Recursos Materiales y Servicios Generales)

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/141/334
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Imagen 2. Almacenes y servicios del Centro de Conciliacion Laboral

35 2 38

Control de . SSID de red Sevidores
Tabletas Servidores e .
acceso (WiFi) virtuales

191 116

Sistemas de , Computadora Enlaces de
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CCTV S de eSCrItOrlo telecomunicaciones
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telefonia seguridad

4 40 96 84
Archiveros Camionetas Credenzas Sillones Bancas
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Motocicletas Mesas Mesas redondas (el Eicaliraj ) Perchero Libreros Anaqueles

Fuente: Elaboracion con base a la bitacora de equipos de la Direccidon de Tecnologias de la Informacion y
Coordinacion de Recursos Materiales.
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Recursos tecnologicos e informaticos

La pazlaboral constituye una de las doce politicas publicas prioritarias del Plan
Estatal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2030, enmarcada dentro del eje
estratégico "Jalisco Avanza". Esta politica reconoce que los conflictos
laborales no resueltos eficientemente representan un obstaculo significativo
para el crecimiento econdmico estatal, cuya meta es duplicar el PIB respecto
al promedio nacional. El gobierno estatal ha identificado que la certidumbre
juridica laboral resulta fundamental para atraer inversiones y fortalecer el
clima empresarial, posicionando la conciliacion prejudicial como herramienta
estratégica de desarrollo econdmico.

El Centro de Conciliacion Laboral opera precisamente en esta etapa
prejudicial critica, donde cada caso resuelto mediante conciliacion representa
un conflicto que no saturara el sistema judicial ni generara costos adicionales
para empresarios y trabajadores. Los mas de 180,000 asuntos procesados
desde su origen constituyen potenciales demandas laborales que, de no
resolverse en esta instancia, incrementarian significativamente la carga
procesal de juzgados laborales y los tiempos de resolucion para los
ciudadanos. Esta funcion preventiva se alinea naturalmente con el eje "Jalisco
Cercano y Transparente", que promueve servicios gubernamentales
accesibles, eficientes y digitalizados.

El contexto gubernamental actual resulta excepcionalmente favorable para
consolidar nuestro liderazgo tecnolodgico. La infraestructura digital estatal en
desarrollo, que incluye conectividad de fibra 6ptica a los 125 municipios y la
plataforma de datos abiertos, proporciona las bases tecnoldgicas necesarias
para expandir nuestros servicios. Simultaneamente, el Sistema MIDE Jalisco
ofrece el marco metodologico para documentar y comunicar nuestro impacto
en la paz laboral estatal, generando evidencia cuantificable de nuestra
contribucién al desarrollo econdmico y social de Jalisco.

Conuna plantilla de 220 personas trabajadoras distribuidas estratégicamente,
el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco ha consolidado una
operacion soélida que atiende eficientemente la demanda creciente de
servicios de conciliacion. Desde octubre de 2022, la institucion ha resuelto
mas de 181,393 casos, experimentando un crecimiento superior al 80% durante
el primer semestre de 2025, lo que refleja tanto la confianza ciudadana como
la efectividad de los procesos implementados.
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Infraestructura de Tecnologias de la Informacién
1) Plataforma Tecnoloégica Central

El Sistema Nacional de Conciliacion Laboral (SINACOL) es la plataforma central
que constituye el nucleo tecnoldgico de las operaciones de este Organismo,
construida sobre una arquitectura robusta. Esta tiene capacidad para
gestionar mas de 100,000 asuntos laborales anuales y actualmente mantiene
un 95% de disponibilidad, gestionando un volumen superior a 16 millones de
documentos.

La arquitectura funcional de SINACOL abarca desde el registro inicial de
solicitudes hasta la ejecucion completa de audiencias. Los modulos
principales incluyen el procesamiento de registros y solicitudes, la
confirmacion y validacion de tramites, la ejecucion integral de audiencias, el
sistema avanzado de calendarioy programacion, la gestion completa de pagos
y la generacion automatizada de documentos oficiales. Esta estructura
modular permite un flujo eficiente de trabajo que se adapta a las necesidades
especificas de cada proceso de conciliacion.

2) Sistemas Complementarios y Herramientas Digitales

SIGNO, el subsistema de notificaciones automatizadas integrado a SINACOL,
esta disenado para gestionar toda la comunicacién oficial con las partes
involucradas en los procesos de conciliacion. Este componente especializado
puede automatizar totalmente el envio de citatorios, recordatorios de
audiencias, notificaciones de resoluciones y demas comunicaciones oficiales,
garantizando que trabajadores y empresarios reciban informacion oportuna
sobre el estatus de sus expedientes.
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CIUDADANOS
Patron/ Trabajador
Empresa con conflicto laboral
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Notificaciones Calculadora ConciliaBot Celular/ Oficina Internet
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promedio de éxito gratuito

Diagrama 1. Ecosistema Digital del SINACOL.

Fuente: Elaboracion propia por la Direccidon de Tecnologias de la Informacion basada en la documentacion
técnica del SINACOL

Con ello, las herramientas digitales orientadas al ciudadano han demostrado
una adopcion efectiva. EI Concilia Bot ha procesado mas de 50,000
interacciones, mientras que la calculadora de finiquitos ha atendido a mas de
10,000 usuarios especificamente en Jalisco. El portal de consultas ofrece
acceso ininterrumpido las 24 horas, y el sistema de audiencias virtuales ha
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facilitado una modalidad de servicio que se ha vuelto fundamental para
ampliar el acceso a la justicia laboral.

Las plataformas tecnolégicas han demostrado estabilidad operativa con el
procesamiento histérico cercano a los 200,000 casos sin interrupciones
significativas. Se trabaja ya la integracion funcional con el sistema de firma
electronica del SAT, se cuenta con capacidades de videoconferencia
completamente implementadas y una base de datos historica que constituye
un activo valioso para futuros desarrollos de analisis predictivo.

Existen areas de mejora importantes. La arquitectura monolitica actual limita
las posibilidades de escalamiento horizontal manteniendo dependencia
considerable de infraestructura fisica local, las capacidades de inteligencia
artificial son limitadas, y el sistema de archivo fisico requiere digitalizacion mas
completa para optimizar la eficiencia operativa.

Capacidades de Telecomunicaciones en la Red Territorial

El Centro de Conciliacion Laboral de Jalisco opera a través de una red territorial
distribuida en 10 sedes estratégicamente ubicadas para brindar cobertura
estatal, con la sede principal establecida en Zapopan. Esta distribucion
geografica responde a la necesidad de acercar los servicios de conciliacion
laboral a los principales centros de actividad econdmica del estado,
reduciendo las barreras de acceso paratrabajadores y empresas en diferentes
regiones.

La infraestructura de telecomunicaciones presenta heterogeneidad
significativa entre las diferentes ubicaciones, reflejando las disparidades de
desarrollo tecnoldgico regional que caracterizan al territorio jalisciense. La
sede principal en Zapopan cuenta con conectividad robusta de fibra o6ptica
empresarial, mientras que las sedes regionales dependen de servicios
comerciales de telecomunicaciones con capacidades variables segun la
infraestructura disponible en cada municipio.

Tabla 18. Diagnostico Actual de Conectividad por Sede

Tipo de

" Velocidad Disponibilidad Conectado a
Conexion

Fibra optica 1GB 959 Con
Red Jalisco Simétricos ° Redundancia

Satelital o Sin
Red Jalisco 10MB 85% Redundancia
Fibra o6ptica Con
MB Y%
Red Jalisco 5 85% Redundancia
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- 01:::)::" Velocidad Disponibilidad Conectado a Limitacion
_ FFiek;:jaJ(a)lFi)stci:C: 168 85% Reduf\icr;ancia
| Reovelera L O sve
_ FI?IZ;aJZﬁ;fj 168 85% UNIRSE Reduilc?ancia
_ FF;ZrdaJ?I:i);f; > MB 85% UNIRSE Reduilcri]ancia
LS| OO s
L st | LT e
_ ZZ;aJZﬁ:fj 168 95% STYPS Redui::ancia

Fuente: Elaboracion propia por la Direccion de Tecnologias de la Informacion con base en el monitoreo
permanente de los servicios de conectividad administrados.

Desafios de Conectividad Identificados

La dependencia de infraestructura de telecomunicaciones comercial variable
genera inconsistencias operativas significativas que limitan la capacidad de
ofrecer servicios digitales homogéneos en toda la red territorial. Las sedes
ubicadas en municipios con menor desarrollo de infraestructura tecnologica
enfrentan limitaciones de ancho de banda que comprometen la calidad de
servicios como audiencias virtuales, acceso a sistemas centralizados y
comunicacion en tiempo real con la sede principal.

La ausencia de redundancia en la mayoria de las ubicaciones representa un
riesgo operativo considerable, especialmente en sedes que dependen de un
unico proveedor de servicios de telecomunicaciones. Durante interrupciones
del servicio, estas oficinas quedan completamente desconectadas del
sistema central SINACOL, imposibilitando el registro de casos, consulta de
expedientes y comunicacion institucional.

Tabla 19. Servicios Digitales Limitados por Conectividad

Servicio Digital Sedes con Capacidad Sedes con Sedes sin
Plena Limitaciones Capacidad
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5 sedes 3 sedes 2 sedes
2 sedes 6 sedes 2 sedes
_ 3 sedes 5 sedes 2 sedes
_ 4 sedes 4 sedes 2 sedes

Fuente: Elaboracién propia por la Direccidn de Tecnologias de la Informacion con base en el monitoreo
permanente de los servicios de conectividad administrados.

La heterogeneidad de capacidades técnicas impacta directamente la
experiencia del usuario y la eficiencia operativa. Las audiencias virtuales, que
representan una modalidad de servicio estratégica implementada
exitosamente en la sede principal, no pueden replicarse consistentemente en
todalared debido a limitaciones de ancho de banda. Esto genera disparidades
en el nivel de servicio ofrecido segun la ubicacion geografica, contradiciendo
el principio de equidad en el acceso a la justicia laboral.

Transparenciay rendicion de cuentas

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco, como Sujeto Obligado,
reconoce el acceso a la informacion como un derecho humano y fundamental
al transparentar el ejercicio de la funcién publica y la rendicidon de cuentas.
Dentro de sus obligaciones se encuentra el garantizar y hacer efectivo el
derecho a toda persona de solicitar, acceder, consultar y recibir informacion
publica, asi como promover, fomentar y difundir la cultura de la transparencia
en el ejercicio de sus funciones, el acceso a la informacion, asi como la
rendicidon de cuentas a través de mecanismos que garanticen la publicidad de
informacion oportuna, verificable, comprensible, actualizada y completa, que
se difunda en los formatos mas adecuados y accesibles para todo el publico.

Las principales normativas en materia de transparencia y acceso a la
informacion que rigen al Estado de Jalisco se encuentran en los siguientes
instrumentos:

A nivel estatal:

e Constitucion Politica del Estado de Jalisco;
e Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de
Jalisco y sus municipios;
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e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios;y

e Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco.

A nivel federal:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: los articulos 6°y
16;

e Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica;

e Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados;y

e Ley General de Archivos.

Tratados internacionales de derechos humanos ratificados por México:

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos;
e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y
e La Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Por lo anterior, toda persona servidora publica, debe apegarse a los principios
de transparencia que rigen el servicio publico, eficientando asi la rendiciéon de
cuentasy el derecho al acceso a la informacion.

Por esta misma razon, en las tablas continuas se muestran los resultados de
las actividades que realiza la Unidad de Transparencia del Centro de
Conciliaciéon Laboral del Estado de Jalisco en apego a todo lo anteriormente
expuesto.

En los siguientes graficos se observan las solicitudes de informacion recibidas
y atendidas correspondientes a los ejercicios 2022, 2023, 2024 y hasta el mes
de septiembre del afo 2025, asi como el desglose por mes:
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Grafico 2. Solicitudes de Acceso a la Informacion
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Fuente: Elaboracion propia (Unidad de Transparencia del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Jalisco, a septiembre 2025)

Grafico 3. Solicitudes de Acceso a la Informaciéon desglosado por mes
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Fuente: Elaboracion propia (Unidad de Transparencia del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Jalisco, a septiembre 2025)
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En seguimiento a lo anterior, se muestran las graficas de las solicitudes de
ejercicio de derechos ARCO recibidas y atendidas correspondientes a los
ejercicios 2022, 2023, 2024 y hasta el mes de septiembre del afno 2025, asi
como el desglose por mes:

Grafico 4. Ejercicio de Derechos ARCO
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Fuente: Elaboracion propia (Unidad de Transparencia del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Jalisco, a septiembre 2025).

Grafico 5. Ejercicio de Derechos ARCO desglosado por mes
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Fuente: Elaboracion propia (Unidad de Transparencia del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Jalisco, a septiembre 2025)
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De igual manera, se muestran las graficas de los recursos de revision recibidos
y atendidos por la Unidad de Transparencia del Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Jalisco, correspondientes a los ejercicios 2022, 2023, 2024 y
hasta el mes de septiembre del afno 2025, asi como el desglose por mes:

Grafico 6. Recursos de Revision
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Fuente: Elaboracion propia (Unidad de Transparencia del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Jalisco, a septiembre 2025)

Grafico 7. Recursos de Revision desglosado por mes

RECURSOS DE REVISION

6
5
4
3
2
1
. ] ||II I
O O L0 N 0 L0 0 & & & &
S RS S G S s R S I S
S &N S & & & & 8
& O8N o0 &Y O
& SR

m2022 m2023 w2024 2025

Fuente: Elaboracion propia (Unidad de Transparencia del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Jalisco, a septiembre 2025)
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Por ultimo, se muestran las graficas de los recursos de transparencia recibidos
y atendidos por la Unidad de Transparencia del Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Jalisco, correspondiente a los ejercicios 2022,2023, 2024 y hasta
el mes de septiembre del afo 2025, asi como el desglose por mes:

Grafico 8. Recursos de Transparencia
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Fuente: Elaboracion propia (Unidad de Transparencia del Centro de Conciliacidon Laboral del Estado de
Jalisco, a septiembre 2025).

Grafico 9. Recursos de Transparencia desglosado por mes
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Fuente: Elaboracion propia (Unidad de Transparencia del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Jalisco, a septiembre 2025)
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Ademas de lo anterior, a partir del 11 de marzo de 2025, la Titular de la Unidad
de Transparencia del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco,
asumio la Coordinacién del Comité de Etica e Integridad, llevando a cabo en su
primer etapa un analisis de los casos denunciados desde la creacion del
Comite, esto es, contado a partir del dia 15 del mes de septiembre del 2022,
hasta la fecha en que se recibid la encomienda, lo anterior para fin de
encontrar la casuistica en temas de denuncia relativas al Centro, respecto ala
que habiendo identificado y organizado las carpetas de denuncia, procedio
con apoyo de la Direccion de Desarrollo Institucional en la implementacion de
un programa de capacitaciones dirigidas a todo el personal del Centro de
Conciliacién, para brindarles informacion, capacitacion y herramientas sobre
entre otros temas: Derechos Humanos, y Servicio Publico; Cultura de paz; y
Violencia Digital.

Asimismo, al recibir la actualizacion de los Lineamientos Generales de
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica e Integridad de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Estado de Jalisco,
se cred un formato Unico de denuncia, estableciendo de forma clara los
canales para su recepcion, y un documento al que se le denomind ABC del
Proceso de Denuncia ante el Comité de Etica, que contiene un resumen
practico relativo a los Lineamientos Generales citados, documentos que
fueron compartidos al personal del Centro para fin de facilitar el acceso a la
denuncia para los casos en que asi procediere. Conformando la Comisiéon de
Atencion de Denuncias, con el propodsito de hacer eficiente la atencidon y
tramitacion de denuncias ante el Comité de Etica e Integridad.

Entendiendo entonces que el Comité de Etica e Integridad es un Organo
Colegiado integrado por personas servidoras publicas, mismas que tienen a su
cargo la implementacion de acciones de capacitacion, sensibilizacion y
difusion de la cultura de integridad en el servicio publico, asi como la atencion
de denuncias por presuntas vulneraciones al Codigo de Etica y al Codigo de
Conducta, para generar, fortalecer y vigilar la cultura de integridad en el
servicio publico, para garantizar con ello el cabal cumplimiento del Cédigo de
Etica e Integridad para los Servidores Publicos de la Administracion Publica del
Estado de Jalisco; a los Lineamientos Generales de integracion vy
Funcionamiento de los Comités de Etica e Integridad de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica del Estado de Jalisco; al Cédigo de
Conducta del Organismo Publico Descentralizado denominado Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco; a la Politica de Igualdad Laboral y No
Discriminacion; y a la Politica del Sistema de Gestidn Antisoborno.
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En esa misma linea, como parte de las actividades citadas se clasificaron las
denuncias bajo los siguientes conceptos:

e Faltade imparcialidad;

e Atencion deficiente;

e Amenazas;

e Lenguaje violento;

e Violencia digital;

e ACOSO;

e Hostigamiento laboral;

e Discriminacion;

e Uso de fuerza excesiva;y

e Faltadeintegridad del personal de conciliacion.

La actividad anterior, fue la base de las recomendaciones generales y la
creacion del programa de capacitaciones para el personal del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco.

Respecto a la Comisidon para la Atencidon de Denuncias, se muestran a
continuacion el detalle de las denuncias contenidas dentro de los 24
expedientes recibido el pasado 24 del mes de marzo del 2025, por el Comité
de Etica e Integridad, a través de la Coordinacién de este, mismos que
habiéndose analizado por parte de los integrantes de la Comision de Atencién
de Denuncias, que en suma alas 4 denuncias recibidas en el transcurso de este
2025, misma que arrojo los siguientes datos:

Tabla 20. Clasificacion de denuncias del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Jalisco

Falta de imparcialidad 15
Atencion deficiente 14
Amenazas 6
Lenguaje violento 3
Acoso sexual 2
Violencia digital 2
Discriminacion 1
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Falta de integridad del personal de conciliacién 1
Uso de fuerza excesiva 1
Hostigamiento laboral 1

Fuente: Elaboracion propia (Unidad de Transparencia del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Jalisco, a agosto 2025)

La Normativa que rige el Comité de Etica e Integridad es la siguiente:

A nivel estatal:

e Acuerdo Unidad Especializada en Etica Conducta Prevencion de
Conflicto de Interés

e Codigo de Etica e Integridad para los Servidores Publicos de la
Administracion Publica del Estado de Jalisco

e Lineamientos Generales de integracidon y Funcionamiento de los
Comités de Etica e Integridad de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica del Estado de Jalisco

Normas internas:

e Codigo de Conducta del Organismo Publico Descentralizado
denominado Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco

Programa Institucional Anticorrupcion (PIA)

La corrupcion es un problema estructural que dana la legitimidad de las
instituciones y crea un entorno danino para la democratizacion y el desarrollo
de cualquier sociedad. Sus efectos provocan ineficiencia en el desarrollo
economico, desigualdad social, violaciones a los derechos humanos y la
pérdida de confianza ciudadana cuando las acciones se realizan en interés
propio en lugar del publico.

Con el fin de prevenir la corrupcion, para fortalecer el estado de derecho, la
rendicion de cuentas y la gobernanza para el desarrollo; asi como establecer
principios, bases generales, politicas publicas y procedimientos para la
coordinacion entre las autoridades estatales y municipales en materia
anticorrupcion, se crea el Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco (SEAJAL).

Aunado a lo anterior, el articulo 5 de la Ley del Sistema Anticorrupciéon del
Estado de Jalisco (LSAEJAL), establece que las politicas publicas aprobadas
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por el Comité Coordinador deberan ser implementadas por todos los entes
publicos de Jalisco. En virtud de lo anterior, la Politica Estatal Anticorrupcion
(PEAJAL) fue aprobada por unanimidad de votos de los integrantes del Comite
Coordinador del SEAJAL durante su Cuarta Sesion Ordinaria, el 26 de octubre
de 2020 y fue publicada en el Periodico Oficial del el Estado de Jalisco el 6 de
julio de 2021.

Es por ello, que el Centro de Conciliacion Laboral del Estado Jalisco,
comprometido con la PEAJAL, cumple con su Programa Institucional
Anticorrupcion como insumo contra la corrupcion y promociéon de la
integridad, alineado a los 4 ejes estratégicos de la PEAJAL.

Sistema de Gestion Antisoborno: herramienta para fortalecer la confianza
ciudadana

En una sociedad donde la ética y la transparencia son esenciales para generar
confianza en el servicio publico, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado
de Jalisco, con el firme compromiso de prevenir, detectar y combatir todo acto
de posible corrupcion, implemento un Sistema de Gestion Antisoborno basado
en la norma internacional ISO 37001:2016 en sus procesos sustantivos de
asesoria juridica, notificacion, conciliacion y ratificacion de convenio.

Como resultado de este esfuerzo institucional, en el tercer trimestre del 2024,
se obtuvo la certificacion en dicha norma, lo que nos posiciona como un
modelo de confianza y relaciéon con la ciudadania jalisciense, reafirmando
nuestro compromiso de garantizar practicas de gestion antisoborno soélidas,
transparentes y eficientes.

Con el fin de seguir fortaleciendo la cultura de integridad y transparencia
institucional, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco busca
ampliar el alcance del Sistema de Gestion Antisoborno hacia todas sus sedes
regionales. Esta expansion permitira homologar practicas, garantizar
estandares de confianza en cada punto de atencion y consolidar a la
institucion como un referente en la prevencion y combate de actos de
corrupcion en el ambito laboral.

Sistema de archivo

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco, esta comprometido
con laresponsabilidad como Sujeto Obligado en la organizacion, conservacion,
administracion y perseverancia homogénea de nuestro acervo documental.
Buscamos implementar metodologias y técnicas archivisticas innovadoras
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que fomenten la transparencia, asi como la disponibilidad y localizacion
expedita de los archivos.

En cumplimiento de dichas disposiciones, el Centro cuenta con un sistema
conformado por la Coordinacion de Archivos y sus areas operativas, integrado
por la Unidad de Correspondencia, los archivos de tramite en cada una de las
unidades administrativas y el archivo de concentracion, conforme a lo
establecido en el articulo 21 de la Ley General de Archivos. De manera
complementaria, se mantiene una adecuada organizacion y vigilancia en el
archivo sustantivo, donde se resguardan los expedientes de las audiencias de
conciliacidon que se generan diariamente, garantizando su correcta gestion,
localizacién y consulta.

En cuanto a los soportes documentales, la mayor parte de los expedientes se
conservan en formato fisico. No obstante, actualmente se trabaja en la
implementacion de estrategias de digitalizacion que permitan avanzar hacia
un esquema hibrido, con el propdsito de optimizar la gestidn y consulta de la
informacion.

Como parte de la organizacion de trabajo, se cuenta con manuales de
operacion que regulan aspectos clave como el préstamo y la organizacion de
expedientes, lo que asegura un control adecuado en todas las etapas del
proceso documental. Estos esfuerzos se complementan con la elaboracion y
actualizacion de inventarios documentales, mediante los cuales se da
seguimiento al ciclo de vida de los expedientes, desde su creacion hasta su
disposicion final.

Practicas Implementadas

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco, a través de la
Coordinacion de Archivos, ha consolidado diversas buenas practicas en
materia archivistica que fortalecen la gestion documental y garantizan la
correcta administracion de los expedientes.

Entre las principales herramientas de control y consulta se encuentran las
fichas técnicas, el cuadro de clasificacion archivistica, el catalogo de
disposicion documental y la tabla de retencién documental, instrumentos que
permiten estandarizar la organizacion y el seguimiento de los documentos a lo
largo de su ciclo de vida. Asimismo, se haimplementado un formato de portada
para expedientes del archivo sustantivo, en el cual se distinguen los diferentes
tipos de asuntos, tales como audiencias de conciliacion, ratificaciones y
audiencias por via remota, lo que facilita su identificacion y consulta.
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La Coordinacion de Archivos mantiene una politica de capacitacion continua
de su personal, a fin de fortalecer su formacion en la materia y asegurar la
correcta aplicacion de la normatividad archivistica. De igual manera, se
fomenta la comunicacion constante con las areas administrativas para dar
seguimiento oportuno a la gestion de los archivos de tramite y garantizar la
adecuada organizacion de los expedientes desde su origen.

En cuanto al archivo de concentracion, se ha establecido un proceso
optimizado para el préstamo y consulta de los expedientes, dado que este se
encuentra fisicamente en el Archivo del Estado de Jalisco. Esta practica ha
permitido asegurar el resguardo de la documentaciony evitar la saturacion de
los espacios institucionales, dado el volumen creciente de expedientes que se
generan diariamente.

Para el ingreso de documentacion al archivo de concentracion, se lleva a cabo
una revision detallada de las series documentales que han cumplido con sus
plazos de conservacion en el archivo de tramite. Posteriormente, se notifica a
los enlaces de cada unidad administrativa para que realicen la transferencia
primaria correspondiente. Como parte de este proceso, se verifica que los
expedientes cumplan con los requisitos establecidos, entre los que destacan:

Tabla 21. Requiisitos para la elaboraciéon de carpetas.

Requisito Descripcion breve

Cada expediente debe entregarse en carpeta con su
respectiva portada.

Asignado de acuerdo con el catadlogo de disposicion
documental.

Documentos organizados desde el inicio hasta el cierre del
asunto.

No deben incluirse documentos ajenos al tramite o de
comprobacion inmediata.

Fuente: Elaboracion propia de la Coordinacion de Archivo

Estas acciones reflejan el compromiso institucional por garantizar la
integridad, organizacion y disponibilidad de los expedientes, al tiempo que
permiten dar cumplimiento a la normatividad vigente en materia de archivos.
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El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco cuenta con espacios
fisicos, recursos tecnoldgicos y personal especifico destinado a la gestion
documental, con la finalidad de garantizar el correcto funcionamiento del
sistema institucional de archivos.

Espacios y Recursos Humanos
Espacios fisicos

e Unidad de correspondencia: se ubica estratégicamente en el ingreso a
las instalaciones, lo que optimiza el proceso de recepcion de la
documentacion.

e Archivo sustantivo: localizado en planta baja, acondicionado con
especificaciones adecuadas para el resguardo seguro de los
expedientes. El acceso se encuentra controlado mediante biomeétricos,
asegurando la confidencialidad de la informacion. Los expedientes se
organizan de forma numeérica, en cajas y por aflo, colocados en estantes
de manera estratégica para facilitar su consulta.

e Archivos de tramite: cada unidad administrativa conserva su
documentacion activa en espacios propios, bajo la supervision de los
enlaces designados y en constante comunicacion con la Coordinacion
de Archivo.

e Archivo de concentracidon: ante la falta de infraestructura interna,
desde el ano pasado se asignaron al Centro dos pasillos en el Archivo del
Estado de Jalisco, ubicado en Av. Javier Mina no. 1342, colonia La Penal
en Guadalajara, Jalisco; destinados al resguardo de expedientes en fase
semiactiva. Se planea que se pueda obtener espacios adicionales para
mantener el cumplimiento de la normatividad archivistica y asegurar la
preservacion adecuada de la documentacion.

Recursos materiales y tecnolégicos

Actualmente se trabaja en la implementacion de estrategias para la
adquisicion de equipos de digitalizacion que permitan avanzar hacia un
modelo hibrido en el manejo documental. De igual manera, se encuentra en
desarrollo la gestion de un sistema de administracion archivistica que facilite
el control integral y la trazabilidad de cada expediente, optimizando los
procesos de consulta y préstamo, reduciendo tiempos de consulta y
generando datos abiertos.
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Recursos humanos

Tabla 22. Puesto y funcion del personal de la Coordinacion de Archivo.

Puesto / Funcion Cantidad de Descripcion de responsabilidades

personal principales

Vigilar el cumplimiento de |la
normatividad archivistica y supervisar
la gestion documental.

1 Recepciodn, control y distribucion de la
correspondencia institucional.

2 Organizacion, custodia y atencion a
solicitudes de préstamo de
expedientes.

2 Colaborar en tareas de organizacion,
inventario y apoyo administrativo en
materia archivistica.

Fuente: Elaboracion propia de la Coordinacion de Archivo
Volumen documental

Desde el ano pasado se ha realizado la tarea de inventariar de manera
sistematica el archivo sustantivo, con el propdsito de garantizar un control
adecuado del acervo. Como resultado de este proceso, se han enviado al
Archivo de Concentracion los expedientes correspondientes a los afios 2022y
2023, en estricto cumplimiento con los plazos de conservacion establecidos
en la normatividad aplicable.

Actualmente, se encuentran bajo resguardo del Archivo de Concentracién un
total de 297 cajas, cada una con capacidad de hasta 200 expedientes de
audiencias de conciliacion, generadas tanto en la zona metropolitana como en
las distintas sedes del Estado.
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Grafico 10. Cantidad de cajas en archivo de concentracion de los aflos 2022 y
2023
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Fuente: Elaboracion propia de la Coordinacion de Archivo

En el archivo de tramite se conservan 235 cajas de expedientes
correspondientes al ano 2024, mismos que deberan permanecer en resguardo
hasta el cumplimiento de su ciclo de vigencia de un aio, para posteriormente
ser transferidos al archivo de concentracion. Cabe precisar que esta cantidad
corresponde Unicamente a la sede de la zona metropolitana, ya que hasta la
fecha no se ha recibido documentacién de baja correspondiente al afno 2024
por parte de las sedes regionales.

En lo que va del presente aino, se han generado aproximadamente 170 cajas
con expedientes 2025 en la sede de la zona metropolitana de Guadalajara, lo
que refleja el constante crecimiento del acervo documental y la necesidad de
mantener procesos de organizacion, inventario y transferencia de manera
continua.

Grafico 11. Cantidad de cajas en archivo en tramite de los aflos 2024y 2025
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Fuente: Elaboracion propia de la Coordinacion de Archivo
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El Sistema de Archivo del Centro constituye un eje fundamental para
garantizar la adecuada gestion, organizaciony conservacion de la informacion
generada en el desarrollo de sus funciones sustantivas y administrativas.

Si bien se cuenta con practicas consolidadas y recursos humanos
especializados, el crecimiento constante del acervo plantea el reto de seguir
fortaleciendo los procesos de control, digitalizacion y transferencia
documental. En este sentido, el Centro mantiene el compromiso de
implementar estrategias innovadoras, optimizar sus espacios de resguardo y
consolidar el uso de tecnologias que permitan una gestidn archivistica
eficiente, transparente y alineada con la normatividad vigente.

Organo Interno de Control

El Organo Interno de Control (OIC) esta investido de un conjunto de
atribuciones cuyo fin es vigilar, evaluar y fortalecer la integridad, ética y
gestion publica, asi como prevenir, investigar y sancionar las omisiones o
acciones en el actuar y desarrollo de sus funciones de las personas servidoras
publicas adscritas al CCL y que encuadren en alguno de los supuestos
previstos en las leyes de la materia. Su marco de actuacion se desarrolla en
tres ejes centrales:

I. Laprevenciony el control;
IIl.  Lainvestigaciony calificacion de las faltas;y
[ll.  Lasubstanciaciony resolucion de los procedimientos sancionadores.

El area preventiva constituye uno de los ejes centrales de su labor. El OIC tiene
la facultad de realizar auditorias, revisiones y visitas de inspeccion para
verificar el correcto ingreso, manejo y aplicacion de los recursos publicos.
Igualmente, es responsable de promover y evaluar el buen funcionamiento del
control interno del Centro. Una de sus herramientas clave es la fiscalizacion de
la evolucion patrimonial de los servidores publicos. Esta labor se complementa
con la emision y vigilancia del cumplimiento del Codigo de Etica que rige la
conducta de todo el personal, esto como mecanismos y herramientas para
prevenir actos de corrupcion y contribuir con la transparencia, rendiciéon de
cuentas de los servidores publicos adscritos al CCL.
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Por lo que respecta al area de investigacion y calificacion de las faltas, cuando
se detecta una posible irregularidad, ya sea de oficio, a través de auditorias o
mediante una denuncia, el OIC activa su facultad investigadora, para lo cual la
Autoridad Investigadora del OIC esta facultada para realizar todas las
diligencias necesarias para el esclarecimiento de los hechos, pudiendo
acceder a toda la informacidén que considere pertinente. Una vez agotada la
investigacion, procede a realizar un analisis de los hechos y la informacion
recabada para determinar la existencia o inexistencia de una falta
administrativay, en su caso, calificarla como no grave o grave. Esta calificacion
es fundamental, pues define la autoridad que sera competente para resolver
el procedimiento de aplicacion de sanciones.

A traves del area Substanciadora y Resolutora, el OIC despliega sus facultades
resolutivas. Si la falta administrativa es calificada como no grave, el propio OIC,
a través de su Autoridad Substanciadora y Resolutora, es competente para
iniciar, substanciar y emitir la resolucion que impone la sancidon
correspondiente. Por el contrario, si la falta se califica como grave, el OIC
substancia las etapas iniciales del procedimiento y posteriormente remite el
expediente al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado.

Adicionalmente si durante sus procesos y atribuciones el OIC advierte hechos
qgue pudieran ser constitutivos de un delito, tiene la atribucion de presentar las
denuncias penales correspondientes ante la Fiscalia Especializada en
Combate a la Corrupcion.

La estructura del OIC esta disefada para cumplir con el principio de
separacion de funciones de conformidad con las atribuciones que sefala la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y la propia Ley Estatal, que
fueron referidas en parrafos anteriores, por lo que se integra con las tres areas
siguientes:
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Tabla 23. Estructura Integral del Organo Interno de Control

Rol Legal Conforme Justificacion Normativa
a la Normativa

Responsable de la Supervisa y coordina las areas,
coordinacion asegurando el cumplimiento de los
general, planeaciony objetivos del OIC.

delegacion de

funciones.

Autoridad Encargado de recibir denuncias,

Investigadora realizar las investigaciones para
recabar pruebas y elaborar el
Informe de Presunta
Responsabilidad.

Autoridad Conduce el procedimiento una vez

Substanciadora y admitido el informe y resuelve

Resolutora sobre las faltas administrativas no

graves. En ningln caso podra ser la
misma persona que la Autoridad
Investigadora.

Area de Control y Enfocada en la fiscalizacion de
Prevencion recursos, evaluacion de riesgos,
auditorias y el fortalecimiento del
control interno para prevenir
irregularidades y Declaraciones
Patrimoniales

Fuente: Elaboracion propia del Organo Interno de Control

Si bien la normativa no establece perfiles especificos para cada puesto dentro
del OIC, las funciones y atribuciones asignadas a cada area permiten definir
las competencias y conocimientos técnicos requeridos:

Titular del OIC: Requiere un perfil directivo con conocimientos en derecho
administrativo, fiscalizacion, auditoria y gestion publica. Debe poseer
habilidades de liderazgo, planeacion estratégica y coordinacion
interinstitucional para dirigir eficazmente las tres areas a su cargo.
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Titular del Area de Investigacion: Perfil con experiencia en metodologias de
investigacion, derecho sancionador. Idealmente, profesionales del derecho o
areas afines con capacidad para recabar y analizar informacion de manera
objetiva y exhaustiva.

Titular del Area de Responsabilidades: Perfil juridico, con conocimientos en
derecho procesal. Requiere un dominio de las etapas del procedimiento de
responsabilidad, garantia de audiencia y derechos humanos para asegurar la
legalidad y validez de las resoluciones.

Titular del Area de Auditoria y Control Preventivo: Perfil en contaduria,
auditoria, control interno, normatividad de adquisiciones, Su enfoque es la
evaluacion de riesgos, la fiscalizacion del gasto y la mejora de procesos.

La participacion del OIC en diversos comités es una funcion transversal clave
qgue contribuye con la transparencia, la rendicion de cuentas y el combate a la
corrupcion, en el actuar y en la toma de decisiones de las personas servidoras
publicas adscritas al CCL participantes en los Comités. Actualmente se
participa en los siguientes comités:

Junta de Gobierno: Participa para asegurar que las decisiones del maximo
o6rgano de gobierno del Centro se apeguen a la legalidad y a las politicas de
integridad.

Comité de Adquisiciones: Vigila que los procedimientos de compra vy
contratacion de servicios se realicen con transparencia, eficiencia y en
estricto apego a la ley de la materia.

Comité de Transparencia: Asesora y supervisa que las acciones del Centro en
materia de acceso a lainformacion y proteccion de datos personales cumplan
con la normativa aplicable.

1. Comité de Etica e Integridad: Impulsa la adopciéon de una cultura de
integridad, participa en la elaboraciéon y difusion del codigo de ética 'y
atiende dilemas éticos.

2. Grupo Interdisciplinario de Gestion Documental y Valoracion de Archivo:
Supervisa la correcta organizacién y conservacion de los archivos para
preservar la memoria institucional.

3. Comité de Igualdad y no Discriminacion: Vigila la implementacion de
politicas y acciones que promuevan un ambiente laboral inclusivo,
equitativo y libre de discriminacion.
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4, Comité de Control y Desempeno Institucional (COCODI): Es el foro
principal donde el OIC, asesora y evalua el control interno e impulsar
acciones de mejora continua en la gestion.

Actualmente el OIC del CCL, cuenta con una plantilla de 4 personas servidoras
publicas, correspondiente una al Titular del Organo Interno de Control, y a 3
con el nombramiento correspondiente a cada una de las Autoridades
senaladas en el apartado 2 del presente apartado, y con la persona Titular del
Organo Interno de Control, para el cumplimiento de las atribuciones legales en
la normativa aplicable.

La existencia de este 6rgano de control en la estructura organizacional del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco resulta fundamental,
actuando internamente como un o6rgano promotor de la cultura de la
integridad y orientador en el desempeno de las personas servidoras publicas
bajo un enfoque éticoy profesional, basado en los principios de transparencia
y rendicion de cuentas, con ello se busca prevenir que incurran actos
deshonestos y crear espacios confiables dentro de la institucion.
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Identificacion de problemas y oportunidades
institucionales

Con el proposito de identificar los factores internos y externos que influyen en
el desempeno institucional, el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Jalisco realizd un ejercicio de diagnostico estratégico mediante la
participacion de las personas titulares de las Unidades Administrativas que lo
integran.

Este proceso permitid reconocer, de manera colectiva y objetiva, las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que inciden en la
operaciony proyeccion del Centro.

Tabla 24. Analisis FODA del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Jalisco.

Debilidades

@Personal altamente capacitado, especializado v @ Recursos humanos, materiales vy

comprometido, lo que garantiza el cumplimiento financieros limitados para atender la
eficiente de las funciones sustantivas del organismo. creciente demanda de servicios.

@®Marco normativo claro y soélido que respalda las @ Limitaciones en infraestructura
atribuciones del Centro (Ley Organica, Reglamento tecnoldgica y conectividad en algunas
Interno y normatividad aplicable). sedes regionales.

@ Plataforma tecnoldgica consolidada y con capacidad @ Procesos administrativos con tramites
para la gestion digital de los procesos conciliatorios y extensos y burocraticos que retrasan la
administrativos. ejecucion de proyectos y la toma de

@®Programas institucionales innovadores que acercan decisiones.
los servicios del CCLJAL a municipios sin sede fisica, @ Necesidad de actualizacidén periddica
como la Conciliacion Via Remota y las Jornadas de Paz de manuales, protocolos, politicas y
Laboral. procedimientos institucionales.

@ Certificacion vigente en la Norma ISO 37001 Sistema @ Escasa disponibilidad de personal
de Gestion Antisoborno, que fortalece la credibilidad especializado en areas técnicas y de
institucional y la gestion integra de los proyectos. soporte informatico en las regiones.

@ Acceso a herramientas tecnoldgicas para la gestion
administrativa, seguimiento de indicadores y mejora
continua de procesos.

@ Certificacion en la Norma NMX-R-025-SCFI-2015 en
Igualdad Laboral y No Discriminacion, fortaleciendo el
compromiso institucional con la equidad e inclusion.

@Aporta al fortalecimiento institucional del Estado
mediante practicas que promueven la integridad, la
transparencia y la certeza juridica, lo que contribuye
directamente al cumplimiento de la linea estratégica
de buen gobierno, integridad y Estado de Derecho de
la Agenda de Crecimiento y Desarrollo Econdmico
2024-2030. Esto se refleja en una operacion mas
confiable, procesos conciliatorios mas claros y un
mejor entorno para la resolucién laboral.
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Colaboraciéon interinstitucional con @® Cambios en la normatividad laboral o
dependencias gubernamentales, organismos administrativa que generen ajustes
publicos y privados, y otros Centros de en los procedimientos
Conciliacion del pais. institucionales.

Posibilidad de  desarrollar  plataformas @® Los recortes presupuestales pueden
tecnologicas propias que fortalezcan la limitar la gestion de recursos
independencia operativa del CCL Jalisco. necesarios para cumplir con los
Expansion y fortalecimiento de los servicios objetivos del organismo

digitales para atencién ciudadana, incluyendo @® Coyotaje

la consolidacidn de la conciliacién via remota. @ Ataques cibernéticos y de seguridad
Colaboracién con otros Centros de de la informacion

Conciliacién para la notificacién de exhortos @ Difusion de informacion falsa o
Digitalizacion integral del archivo fisico imprecisa sobre el modelo de
institucional hacia un sistema de gestion conciliacion  laboral que pueda
documental inteligente. afectar la percepcion publica del
Comunicar la informacion relativa al Centro de Centro. . .

. . ’ @® Competencia de centros privados
manera clara y sencilla a la ciudadania. que fragmenta la captacion de
Fortalecer las acciones para acercar los usuarios debilitando la imagen
servicios del CCL Jalisco a grupos vulnerables institucional.

Impulsar la transversalizacion de la perspectiva @® Aumento de la demanda de servicios

de género en la operacion diaria.

En coordinacidon con la Coordinacion General
Estratégica de Crecimiento y Desarrollo
Econdmico, aprovechar los registros de
operacion del CCL y los indicadores de empleo
formal para desarrollar analisis e inteligencia
de informacidn que permitan identificar a
empresas de distintos sectores y promover en
ellas una mayor corresponsabilidad en los
procesos de conciliacion laboral como buena
practica. Esto puede complementarse con la
alineacion de incentivos econdmicos que

fortalezcan su participaciéon y cumplimiento.

por encima de la capacidadinstalada,
derivado del reconocimiento del
modelo y su efectividad.

Fuente: Elaboracion propia con base a reunién de trabajo para el analisis del FODA

El resultado de este analisis constituye un insumo clave para la toma de
decisiones y la planeacion estratégica, al brindar una vision integral sobre las
capacidades institucionales, los riesgos existentes y las areas de mejora
prioritarias.
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Las actividades prioritarias y resultados esperados por el Centro de
Conciliacidon Laboral se reflejan en los objetivos instituciones que seran los
siguientes:

e Objetivo institucional 1 (OI1). Ser un Centro de Conciliacion Laboral
referente a nivel nacional, previniendo juicios, reduciendo tiempos y
costos para las personas trabajadoras y empleadoras.

e Objetivo institucional 2 (OI2). Brindar a las personas usuarias que
acudan al CCL un servicio de asesoria de calidad y notificacion mas
eficiente.

e Objetivo institucional 3 (OI3). Gestionar los recursos humanos,
materiales y financieros del Centro de manera eficiente, transparente y
en estricto apego a la normatividad vigente, para garantizar la provision
oportuna de bienes y servicios que garanticen la funcidon sustantiva del
organismo en un entorno seguro, digno, incluyente y sustentable.

e Objetivo institucional 4 (Ol4). Fortalecer la conciliacion para la
ciudadania jalisciense mediante procesos imparciales, eficientes,
accesibles e incluyentes con el fin de contribuir a una cultura de pazy
dialogo social.

e Objetivo institucional 5 (OI5). Fortalecer los conocimientos vy
competencias de los servidores publicos del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Jalisco en materia juridica, técnica y operativa,
mediante la capacitacion y evaluacién continua para brindar un servicio
de calidad, profesional, imparcial y eficiente.

e Objetivo institucional 6 (O16). Consolidar la infraestructura tecnoldgica
del CCL Jalisco como plataforma lider nacional en justicia laboral digital,
mediante la implementacidon de servicios eficientes, seguros vy
escalables con los mas altos estandares de calidad y satisfaccion
ciudadana.
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Para cumplir los objetivos institucionales establecidos, es fundamental
desarrollar e implementar acciones orientadas a la consolidacion efectiva de
la Reforma Laboral en el estado de Jalisco. Todas estas acciones deberan
llevarse a cabo en estrecha coordinacidon con otras dependencias y
organismos del Gobierno del Estado que comparten responsabilidades en
materia laboral, asegurando asi una intervencioén articulada, complementaria
y respetuosa de las atribuciones institucionales de cada entidad.

Lineas de accion

En esta seccion se establece como los objetivos institucionales del Centro de
Conciliaciéon Laboral del Estado de Jalisco, definidos previamente con base al
analisis del FODA, asimismo, se relacionan con el Plan Estatal de Desarrollo y
Gobernanza (PEDG).

Esto se debe a que los servicios que ofrece dicho Centro estan alineados con
un eje especifico del Plan, como se muestra a continuacion.

Tabla 25. Determinacion de las lineas de accion.

Objetivos Lineas de accidn Aliados estratégicos
Institucionales

Ln11. Fortalecer la capacidad Coordinacion General de

operativa de la Unidad de Transparencia del
Transparencia mediante la Gobierno del Estado de
capacitacion continua del Jalisco

personal, la integracion de

tecnologias de automatizacionyla  Comision Estatal de
colaboracion interinstitucional con = Derechos Humanos

el fin de contar con herramientas
gue garanticen el acceso a la Tribunal del Poder Judicial
informacion que contribuya a la del Estado de Jalisco
atencion de grupos prioritarios,

OHN. Ser un Centro de
Conciliacién Laboral
referente a nivel

nacional, L
. L como lo son la traduccion e
previniendo juicios, . .. .
. ., R ; interpretacion de Avisos de
Direccién reduciendo tiempos . .
Privacidad.
General y costos para las . .
Actualizacidn continua en temas
personas . .
R de transparencia, atendiendo a las
trabajadoras y

modificaciones que en la materia
se han realizado a nivel federal y
gue para el caso Jalisco nos ocupa.

empleadoras.

Ln.1.2. Brindar confianza a las Medios de comunicacion,
personas usuarias del CCL, radioy television.
mediante material de difusion
claro, oportuno, confiable e
incluyente, consolidando al Centro
como referente nacional en
conciliacién laboral.
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Objetivos Lineas de accion Aliados estratégicos
Institucionales

Ln.1.3. Implementar comunicacion
multilingle, a partir de la
traduccion de la pagina web,
materiales informativos y de
difusién, y contenidos digitales al
inglés, a una lengua indigena y al
sistema braille, con el fin de hacer
accesibles los servicios del Centro
a toda la ciudadania.

Comision Estatal de
Derechos Humanos

Comisién Estatal Indigena

Ln.1.4. Llevar a cabo la 2da edicion
Foro Internacional de Conciliacion

|“

Laboral: “Dialogo, Paz y Justicia en

el trabajo: La conciliacion como

herramienta transformadora”,
dirigido a actores publicos vy
privados, entes nacionales e

internacionales claves en el

proceso de la Conciliacion Laboral.

Secretaria de Trabajo y
Prevision Social Jalisco

Autoridades en materia
laboral

Centros de Conciliacion
Laboral del Pais

Ln.1.5. Dar a conocer los servicios
de Conciliacion Laboral a la
ciudadania mediante la
participacion en la Feria
Internacional del Libro, para llegar a
mas sectores de la sociedad.

Secretaria de Cultura

Instituto de Justicia

Alternativa

Ln.1.6. Dar seguimiento a los
proyectos estratégicos del CCL,
con el fin de fortalecer la
planeacién institucional, optimizar
procesos, garantizar el
cumplimiento de los objetivos
organizacionales, mediante la
promocion de la eficiencia,
transparencia e innovacion en la
prestacion de los servicios de
conciliacién laboral.

Direccién
Juridica

Ol2. Brindar a las
personas  usuarias
que acudan al CCL
un servicio de
asesoria de calidad y
notificacion mas
eficiente.

Ln.2.1. Realizar adecuadamente las
notificaciones incrementando el
mayor numero de estas con éxito,
con la finalidad de que las partes

Centros de Conciliacion
de otros Estados

Personas Empresarias

acudan a las audiencias

correspondientes. Personas fisicas con
actividad empresarial

Ln.2.2 Brindar una asesoria Dependencias de la

especializada, gratuita, accesible, Administracion Publica

incluyente y eficiente a través de Estatal

asesores debidamente

capacitados.
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Direccién
Administrativa

Direccién de
Conciliadores

Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco

OI3. Gestionar los
recursos humanos,
materiales y

financieros del CCL
de manera eficiente,
transparente y en
estricto apego a la
normatividad

vigente, para
garantizar la
provision  oportuna

de bienes y servicios
que garanticen la
funcién  sustantiva
del organismo en un
entorno seguro,
digno, incluyente y
sustentable.

Ol4. Fortalecer la
conciliacion para la
ciudadania
jalisciense mediante
procesos
imparciales,
eficientes,
accesibles e

incluyentes con el fin
de contribuir a una
cultura de paz vy
didlogo social

Ln.2.3. Fortalecer el registro del
padron de fuentes de trabajo, con
la finalidad de realizar y agilizar
correctamente las notificaciones y
cumplir con los plazos legales.
Ln.2.4. Optimizar los procesos del
Archivo mediante la digitalizaciéon
de los documentos que permita
avanzar hacia un modelo hibrido en
el manejo documental.

Ln3.1. Reducir la dependencia de
tramites centralizados y complejos
mediante la capacitacion continua
en la normativa y el uso de
plataformas tecnologicas, con el
fin de agilizar la toma de decisiones
y mejorar la autonomia operativa
de la Direccion.

L3.2. Optimizar la gestion
administrativa para implementar
sistemas digitales de control
presupuestal y en adquisiciones
del CCL, que permitan optimizar el
uso de los recursos y garantizar
procesos mas transparentes vy
agiles.

Ln.41 Coordinar en colaboracion
con el Centro Federal de
Conciliacion y Registro Laboral,
trabajos conjuntos con el fin de
agilizar acciones y gestiones para
la derivacion de incompetencias
Ln.4.2 Crear el proyecto
“Construyendo puentes Laborales”
con el fin de fortalecer los
mecanismos de la Conciliacion
Laboral mediante el impulso del
dialogo social.

Ln.4.3 Fortalecer la conciliacion via

remota mediante su
implementacion en sedes
regionales, estableciendo una

mejora de la infraestructura

tecnologica.

Personas Empresarias

Personas fisicas
actividad empresarial

con

El Archivo General del
Estado de Jalisco (AGEJ)

Secretaria del Trabajo y
Prevision Social del Estado
de Jalisco

Secretaria de
Administracion del Estado
de Jalisco

Secretaria de la Hacienda

Publica y Crédito Publico
del Estado de Jalisco

Centro Federal de
Conciliacion 'y Registro
Laboral

Cémara empresarial

Sindicatos

Secretaria de
Administracion.

Direccidén de Tecnologias

de la Informacion del
Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de
Jalisco.

Direccidén Juridica del

Centro de Conciliacion
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Desarrollo
Institucional

Direccién de
Tecnologias de
la Informacién

Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco

OIS.
conocimientos y

Fortalecer los

competencias de los
servidores publicos
del

Conciliacion Laboral

Centro de

del Estado de Jalisco
en materia juridica,
técnica y operativa,
mediante la
capacitacion y
evaluacion continua
para brindar un
servicio de calidad,
profesional,

imparcial y eficiente.

olé6.
infraestructura
tecnologica del CCL

Consolidar la

Jalisco como
plataforma lider
nacional en justicia
laboral digital,
mediante la

implementacién de
servicios eficientes,
seguros y escalables

con los mas altos
estandares de
calidad y

satisfaccion
ciudadana.

Ln.5.1 Profesionalizar al personal
adscrito al CCL para la mejora de
sus habilidades.

Ln.5.2 Disefar e implementar
mecanismos institucionales de
planeacién operativa y evaluacion
del desempeno en el Centro,
mediante el uso de indicadores,
planes, programas y diagnosticos,
para medir el logro de los objetivos
y  prioridades, fortalecer |la
rendicion de cuentas y apoyar la
toma de decisiones estratégicas.

L.n.5.3 Fomentar wuna cultura
institucional con perspectiva de
género en el CCL, creando un
entorno laboral en igualdad de

condiciones para mujeres vy
hombres.
Ln.6.1 Consolidacion de la

Plataforma Tecnolégica como Bien
Publico Digital a través de la
modernizacion de SINACOL hacia
arquitectura cloud-native con
contenedores, garantizando
disponibilidad del 99.5%,

escalabilidad para 120,000 casos

anuales, interoperabilidad
gubernamental y ambientes
dedicados que aseguren

continuidad operativa durante la
transformacion tecnologica

institucional.

Ln.6.2. Democratizar el Acceso a la
Justicia mediante Automatizacion
Inteligente Implementando un
portal ciudadano integral unificado
con seguimiento en tiempo real, y
autoservicio; asistente virtual NLP
resolviendo 75% de consultas 24/7;
data

predictivo; y automatizacién del

warehouse con analisis

Laboral del Estado de

Jalisco.

Instituciones educativas,
organizaciones publicas o
privadas

Secretaria de Planeaciony
Participacion Ciudadana.

Secretaria de Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y
Hombres (SISEMH).

CONACENTROS
ITAM
Direccion
Innovacion
Gubernamental

General de

ITAM

CONACENTROS

Direccion  General de
Innovacion
Gubernamental

IIEG

73



Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco

Objetivos Lineas de accién Aliados estratégicos
Institucionales
del

85% procesamiento
documental.

IIEG
Ln.6.3. Preservar el Patrimonio El Archivo General del
Documental y  Transparencia Estadode Jalisco (AGEJ)

Institucional con la digitalizacion .
Tribunal  Electoral del

ient iant R
de expedientes mediante OCR con Estado de Jalisco

90% precision, implementando
busqueda semantica, clasificacion
automatica, analisis de patrones
de conflictividad por
sector/region/temporalidad,
reduciendo 70% tiempos de
consulta y generando datos
abiertos.

Direccidon  General de
Ln.6.4. Implantar la Seguridad Tecnologias de
Juridica Digital y Proteccion de Informacion

Derechos Fundamentales con el
establecimiento del Centro de
Monitoreo de Seguridad 24/7,
firma electrénica avanzada
FIEL/e.firma SAT garantizando
100% validez juridica, cifrado end-
to-end, respaldos automatizados
con redundancia geografica vy
auditorias semestrales alcanzando
cero brechas criticas.

Agencia de Conectividad y
Ln.6.5. Lograr la Inclusion Digital Acceso a Internet (ACAI)
Territorial y Equidad en el Acceso a
Servicios Publicos garantizando
conectividad eficiente en el 100%
de sedes con infraestructura
estandarizada, videoconferencia
institucional, conciliacion remota
resolviendo 100% casos sin
traslados fisicos y digitalizacion del
90% de servicios accesibles desde
cualquier ubicacion geogréafica.
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Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo y

Gobernanza

y Objetivos de

Sostenible

Desarrollo

En esta seccion se muestra de qué manera los objetivos institucionales del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco, previamente definidos,
se articulan con el Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza (PEDG). Esto se
debe a que los servicios que brinda dicho Centro estan alineados con el PEDG:
Objetivo sectorial O3 Jalisco avanza; OT3.5 y el ODS 8 Trabajo decente y
crecimiento econdmico como se puede apreciar a continuacion:

Tabla 26. Vinculacion del Plan institucional al PEDG y ODS areas sustantivas

Objetivo sectorial

03. Jalisco avanza. Construir una economia diversa y competitiva, impulsada por el talento
local y una transicidon energética responsable, que promueva la innovacion y la

sostenibilidad.

Objetivo tematico

Resultado(s)

esperados del
PEDG

R3.5.4

Se fortalece la paz
laboral en el estado
de Jalisco.

3.5 Paz laboral. Garantizar a la poblacién econédmicamente
activa el acceso a empleos formales, de calidad y bien
remunerados, procurando la inclusion y paz laboral,
fomentando la mejora en los entornos econdmico y social de
Jalisco.

Area sustantiva
responsable del objetivo

Objetivo
Institucional

OI1.Direccion General
Ol2. Direccion Juridica
OI3. Direccion
Administrativa
Ol4. Direccion de
Conciliadores
OI5. Direccién de
Desarrollo Institucional
0Ol6. Direccion de
Tecnologias de la
Informacion

Ol1, 012, 013, Ol4,
ol5y0l6

ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econdémico.

Metas: 8.3y 8.5.

Lineas de accion

L1.1,L1.2, L1.3, L1.4,L1.5,L1.6/ L2.1,L2.2,
L2.3,L2.4/L3.1,L3.2/ L&A, L4.2,L4.3/
L5.1,L5.2,L5.3 /L6.1,L6.2,L6.3,L6.4,

L6.5

Fuente: Elaboracion propia con base al Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza, y en colaboracion con las

Unidades Administrativas del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Jalisco.
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VI. Programas presupuestarios y
objetivos institucionales

Identificacion de programas presupuestarios
y su contribucion a los objetivos
institucionales

El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco en las Matrices de
Indicadores para Resultados para el proyecto de presupuesto 2026 tiene
identificado un Programa Presupuestario: S46. Conciliacion Laboral para
todos. A través de la alineacién a los indicadores se busca dar cumplimiento a
la mision del Centro, como medir los avances a los objetivos establecidos,
siendo el primordial llevar a cabo el servicio de conciliacion laboral. De manera
puntual, se identifica la relacion de 4 de los 6 indicadores con los Objetivos en
la siguiente tabla:

Tabla 27. Programas presupuestarios y objetivos institucionales.

Programa Propdsito / Objetivo del
Presupuestario TIG Programa Indicador

Area Objetivo

responsable institucional

MIR / TIG

Las personas Numero de
trabajadorasy conflictos
empleadoras del laborales
S46. Estado de Jalisco que resueltos de
Direccion Conciliaciéon presentar\ Sieales m.ane:ré
General on Laboral para un conflicto Iabo.ra.l prejudicial
todos* acceden § !os.s’ervmlos
de conciliacion que
protege y garantiza sus
derechos.
Las personas Tasade
trabajadoras y variacion de
empleadoras del asesorias
S46. Estado de Jalisco que brindadas a las
Direccion ol Conciliacién presentan entre ellos personas
Juridica Laboral para un conflicto laboral trabajadorasy
todos* acceden a los servicios empleadoras
de conciliacién que sobre sus
protege y garantiza sus derechos
derechos. laborales
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Programa
Presupuestario

Propdsito / Objetivo del

Area Objetivo

Indicador

responsable

institucional

MIR / TIG

Programa

Las personas
trabajadorasy
empleadoras del
Estado de Jalisco que
presentan entre ellos
un conflicto laboral
acceden a los servicios
de conciliacion que
protege y garantiza sus
derechos.

Porcentaje de
citatorios
efectuados
por
notificadores
parala
celebracion de
audiencias de
conciliacion
laboral

La adquisicion de bienes 'y
servicios es oportuna

Porcentaje de
avance el en

Direccion - A
e . para la funcién sustantiva Programa
Administrati 0OI3 .
va del organismo en un Anual de
entorno digno, seguro, Adquisiciones
incluyente y sustentable
Las personas Tasade
trabajadorasy variacion en la
empleadoras del cantidad de
. > S46. Estado de Jalisco que conflictos
Direccion de " .
- Conciliacion presentan entre ellos atendidos en
Conciliadore Ol4 . .
s Laboral para un conflicto laboral conciliacion
todos* acceden a los servicios laboral en el
de conciliacion que Estado de
protege y garantiza sus Jalisco
derechos.
Total de
capacitacione
s impartidas al
Direccidn de personal del
Desarrollo QoI5 Centroen
Institucional materias de
conciliaciony
resolucion de
conflictos.
Disponibilidad
del SINACOLy
capacidad
instalada.
Satisfaccion
. L. ciudadana en
Direccion de i
Tecnologias servicios
olé6 digitalesy
dela L,
. reduccion de
Informacion .
tiempos

administrativos

Disponibilidad
de consulta
digital de
archivoy
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. . Programa Propdsito / Objetivo del
Area Objetivo 9 . B . q
responsable institucional Presupuestario Programa Indicador
& MIR / TIG
portal
ciudadano
Tiempo de

recuperacion
de incidencias
de seguridad

Porcentaje de
sedes con
internetde

alta velocidad

Fuente: Elaboracion propia del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco.

*Nota: El programa presupuestario S46. Conciliacion Laboral para todos, corresponde a la MIR 2026, por lo
que esta sujeto a la aprobacion del Presupuesto 2026.

Nota: Dado que las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) son instrumentos de planeacion de corto
plazo, mientras que el Plan Institucional corresponde a un instrumento de mediano plazo, pueden
presentarse ajustes en las MIR que no se reflejen de manera inmediata en el Plan Institucional. Dichas
modificaciones seranincorporadas en la actualizacion de este documento, la cual se realizara al menos cada
dos afios durante el periodo de la administracion, en apego a lo dispuesto en el articulo 87 de la Ley de
Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios.
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El Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco garantiza la correcta
administracion de los recursos publicos bajo principios de legalidad,
transparencia y rendicion de cuentas. En este sentido, cualquier mecanismo
mediante el cual se asignen, distribuyan, entreguen o ejerzan recursos
publicos sera sujeto a auditoria, revision y seguimiento por la Contraloria del
Estado, el Organo Interno de Control y demas entes fiscalizadores, desde el
inicio de su ejecuciéon hasta su conclusion.

La vigilancia administrativa, financiera y técnica del presente Plan estara a
cargo del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco en coordinacion
con la Contraloria del Estado, quienes podran solicitar el apoyo de otras
dependencias y organismos del Poder Ejecutivo para supervisar el debido
cumplimiento de las acciones programadas, sin perjuicio de las facultades de
fiscalizacion de otras autoridades competentes.

Para el seguimiento del desempeno institucional, el Centro opera bajo dos
sistemas complementarios de evaluacion. El primero corresponde al Modelo
Integral de Evaluacion del Desempeno (MIDE Jalisco), cuya finalidad es
monitorear el cumplimiento de los indicadores establecidos en el Plan Estatal
de Desarrollo y Gobernanza, conforme a los lineamientos de la Secretaria de
Planeacion y Participacion Ciudadana. Dentro de este esquema, el
seguimiento se realiza principalmente mediante los indicadores:

e Porcentaje de conflictos laborales resueltos de manera
prejudicial — con medicidon mensual.
e Total de convenios celebrados — con medicion mensual.

Dichos indicadores, catalogados como indicadores de gestion, permiten
medir el avance operativo de los procesos institucionales y la forma en que los
servicios publicos son generados y entregados a la ciudadania.

El segundo mecanismo de evaluacion corresponde a la aplicacion de la
Metodologia de Marco Logico (MML), instrumentada mediante la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR). Este modelo permitird dar seguimiento
sistematico al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan Institucional
2025, medir la eficacia, eficiencia, calidad y pertinencia de los servicios
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brindados, asi como valorar su impacto social en términos de acceso a la
justicia, paz laboral y bienestar para las personas trabajadoras y empleadoras.

El seguimiento se realizara mediante informes trimestrales y anuales
integrados por los indicadores definidos en la MIR, lo que permitiréa identificar
avances, areas de mejora y necesidades de ajuste estratégico. Asimismo, se
promovera el uso de herramientas tecnoldgicas para la captura, analisis y
difusion de informacioén, favoreciendo la toma de decisiones basada en
evidencia.

Con este esquema integral de evaluacidon y seguimiento, el Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco reafirma su compromiso con la
mejora continua y la gestion orientada a resultados, consolidandose
progresivamente como un referente nacional en materia de conciliacion
laboral.
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VIII. Cartera de proyectos
institucionales

La Cartera de Proyectos Institucionales del Centro de Conciliacion Laboral del
Estado de Jalisco constituye el instrumento de planeacidon que concentra,
organiza y prioriza las iniciativas estratégicas orientadas a fortalecer la
operacion institucional, mejorar la calidad del servicio publico y contribuir al
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Institucional 2025.

Cada proyecto ha sido formulado con base en criterios de pertinencia,
viabilidad técnica, impacto social y alineacion con los objetivos y lineas de
accion definidos en el presente Plan, asi como con los lineamientos de
inversion publica, eficiencia administrativa y gestion basada en resultados
establecidos por la normatividad estatal.

La Cartera se integra como un mecanismo dinamico de programacion y
seguimiento, permitiendo no solo la planeacidon de acciones a ejecutarse en el
corto y mediano plazo, sino también el monitoreo de su avance fisico y
financiero, la evaluacion de sus resultados y, en su caso, la incorporacion de
ajustes que aseguren su correcta implementacion.

Con ello, el Centro reafirma su compromiso con la innovacion institucional, la
transparencia en el uso de los recursos publicos y la consolidacion de
proyectos que generen valor publico y fortalezcan la confianza en la justicia
laboral.

Tabla 28. Proyectos Institucionales.

Alcance Periodo de
Nombre del o (estatal, implemen- Area(s) Objetivo
Descripcion del proyecto . . S
Proyecto regional, tacion responsable(s) institucional
municipal) (Anos)
2da edicion Foro Fortalecer el intercambio
Internacional de de experiencias, Estatal, con
Conciliacién conocimientos y buenas participacion
Laboral: “Didlogo, practicas en materia de de ponentes 2026 - on
Paz y Justicia en conciliacién laboral a nivel internacional 2027 Direccion
. . . . 1r I
el trabajo: La nacional e internacional, es
e o . - General,
conciliacién promoviendo el didlogo . o
) Coordinacion
como entre autoridades,
. - . de Proyectos
herramienta especialistas y sociedad, ..
» i . Estratégicos
transformadora con el fin de consolidar
mecanismos eficaces,
incluyentes y accesibles
para la solucion de los
conflictos laborales
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Descripcion del proyecto

Alcance

(estatal,

regional,
municipal)

Periodo de
implemen-
tacion
(Anos)

Area(s)

responsable(s)

Objetivo
institucional

Mejora y Fortalecer la capacidad Estatal 2026 - Coordinacién on
capacitacion operativa de la Unidad de 2027 de Proyectos
continua en los Transparencia mediante la Estratégicos
servicios de capacitacion continua del
transparencia personal, la integracion de Unidad de
tecnologias de Transparenci
automatizacion a
Coordinacion
de
Vinculacion
Interinstituci
onal y Social
Acercar los Colaboracién Estatal 2026 - ol
servicios del interinstitucional con el fin 2027 X
Unidad de
Centro a grupos de contar con )
. Transparenci
vulnerables herramientas que a
garanticen el acceso a la
informacion ue o,
. . N Coordinacién
contribuya a la atencién de de
rupos prioritarios, como lo " ..
grupos p .. Vinculacién
son la traducciéon e s
. . . Interinstituci
interpretacion de Avisos de onal v Social
Privacidad. Y
Acercar los servicios del
Conciliacion CCL a toda la ciudadania,
Laboral para en especial a los grupos en
todas las situacion de vulnerabilidad
personas y a personas extranjeras Coordinacién
que residen en la entidad, Regional 2026 - de (o]}]
mediante una 2027 Vinculacion
comunicacion multilingte, Interinstituci
a partir de la traduccién de onal,y
la pagina web, materiales Coordinacién
informativos y de difusion, y de
contenidos digitales, avisos Transparenci
de privacidad. Con ello, a
buscamos garantizar el
acceso a lajusticia laboral y
promover la  inclusién
social.
Registro del padron  Fortalecer el registro del . .
. R Direccién
de fuentes de padrén de fuentes de trabajo, o
. - . Juridica
trabajo con la finalidad de realizar y . .
- (Coordinacio
agilizar correctamente las nde
notificaciones y cumplir con Regional 2026 - - Ol2
Notificadores
los plazos legales. 2028 )
Conciliacion  sin Colaboracion conjunta con
fronteras: con el el fin de agilizar acciones y Direccién de
Centro  Federal gestiones para la Estatal 2026 Conciliadore Ol4
de Conciliacion y derivacién de s
Registro Laboral incompetencias
Conciliacion Prestar atencion digital en Direccién de
digital y remota las diversas sedes Conciliadore
Ly . Estatal 2026 Olé6
regionales. s
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Periodo de
implemen-
tacion
(Anos)

Alcance

(estatal,

regional,
municipal)

Area(s)
responsable(s)

Nombre del
Proyecto

Objetivo
institucional

Descripcion del proyecto

Direccién de
Tecnologias
dela
Informacién

Direccién
Juridica

Automatizacion y
Andlisis de Datos

Crear un sistema de
métricas y tendencias
basado en datos histéricos

Direccién de

R - 2026 - Tecnologias
del CCL, para la evaluacién, Municipal 9 Olé
L 2027 dela
reporte y homologacion de L
. - ‘o Informacién
la informacion estadistica
del Centro.
Archivo Digital Crear un sistema integral Direccion
Inteligente de gestion documental que Juridica
permita la automatizacién (Coordinacié
dochJTnen.t'al del CCI._,’ para . 2026 - nde.Arch.|?/o) o2
clasificacion y gestién de Regional y Direccion
X : 2028 Ol6
expedientes interoperable de
con SINACOL Tecnologias
dela
Informacién
Consolidacion de Modernizacion integral de
la red territorial los servicios de internet y
telefonia en las 10 sedes del Direccién de
Centro de Conciliaciéon 2026 - Tecnologias
X Estatal Ol6
Laboral de Jalisco para una 2028 dela
adecuada atencion Informacién
presencial y digital a la
ciudadania.
Modernizacion Transformacién gradual de
SINACOL la plataforma SINACOL
desde su arquitectura . L.
; ) Direccion de
actual hacia un ecosistema .
2026 - Tecnologias
moderno basado en Estatal Ol6
2029 dela

microservicios, mientras se
incorporan  capacidades
avanzadas de escalabilidad
y alta disponibilidad.

Informacion

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las Unidades Administrativas del CCL Jalisco
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XI. Anexos

Anexo 1. Ubicacion Geografica de las sedes regionales del CCL Jalisco y su
alcance de municipios.

Colotlan

Lagos de
Moreno

Ameca

Tepatitlan
de Morelos

Puerto
Vallarta

Ocotlan

Tlajomulco

de Zuniga
Autlan de Zapotlan el
Navarro Grande

Municipios por sede regional

Sede Domicilio Municipios Ubicacion
Regional

Calzada Lic. | ® Ahualulco de e Magdalena
Adolfo Lopez | Mercado ® Mixtlan
Mateos, # 62, |®Ameca @ San Juanito de
Colonia E| | ® Atenguillo Escobedo
Santuario, C.p. |®Cocula ® San Marcos
46668, Ameca, | ® ErZatlaN ® San Martin

e Guachinango Hidalgo

Jalisco. . . 1
e Hostotipaquillo e Teuchitlan
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Camino a
Ahuacapan H
969, VIl Distrito

Judicial, Autlan
de Navarro
Jalisco. (A un

costado de las
salas de juicios
orales).

® Atengo

e Autlan de
Navarro

e Ayutla

e Casimiro
Castillo

e Cihuatlan

e Cuautitlan de
Garcia Barragan

o El Grullo

o El Limodn

e Juchitlan

e La Huerta

e Tecolotlan

e Tenamaxtlan
e Tonaya

e Tuxcacuesco
o Unidn de Tula

e Cuautla o Villa
o Ejutla Purificacién
T
Km 1 Carretera | ®Bolafios eSan Martin de
Colotlan - | ®Chimaltitan Bolafios
Guadalajara, e Colotlan oSant,a Maria de
C.P. 46200, | ®Huejlcar los Angeles
Colotlan, Jalisco. e Huejuquilla el e Totatiche
Alto e Villa Guerrero
e Mezquitic
T
UNIRSE, Region | Cafiadas de San Juan de los
Altos Norte. Obregdn Lagos
Calle San | Encarnacion de San Julidn
Modesto Diaz San Miguel el
numero # 50, Jalostotitlan Alto
Colonia La Lagos de Moreno Teocaltiche
Ojuelos de Jalisco  Unidn de San
Palma, Lagos de . .
. San Diego de Antonio
Moreno, Jalisco. Alejandria Valle de
Guadalupe
Villa Hidalgo
T
UNIRSE, Region | e Atotonilco el eOcotlan
Ciénega en | Alto e Poncitlan
Plaza San Felipe. | ®Ayotlan e Tizapan el Alto
Avenida e la Barca e Tototlan
Universidad #|® Degollado e Tuxcueca
950, Colonia San OJam’ay i ® Zapotlan del
Felipe, Ocotlan, ¢ Jestis Maria Rey
Jalisco.
T
Plaza Marina. e Cabo Corrientes eSan  Sebastidn
Carretera al | ®Mascota del Oeste
Aeropuerto km | ®Puerto Vallarta eTalpa de
8, locales 144 - Allende
e Tomatldn

146, F-3,
Fraccionamient

96




Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Jalisco

o) Marina
Vallarta, Puerto
Vallarta, Jalisco.

Centro

Comercial Plaza
Galerias, dentro
de la Unidad

Regional del
Servicio del
Estado
(UNIRSE).

Jardin Alteno
#197, Colonia
Jardines del
Real, Tepatitlan
de Morelos,
Jalisco.

® Acatic

e Arandas

e Cuquio

e Tepatitlan  de
Morelos

e Yahualica de
Gonzalez Gallo

e Mexticacan

eSan Ignacio del
Cerro Gordo

e Zapotlanejo

Calz de las | ® Acatlan de e Techaluta de
Palmas # 96,| Juadrez Montenegro
Colonia La | ®Chapala e Tlajomulco de
Aurora, c.p. | ®El Salto Zuhiga
44790, o Ixtlahuacan de  eVilla Corona
Guadalaiar los Membrillos  e®Zacoalco de
jara,
. ® Jocotepec Torres
Jalisco. .
e Juanacatlan
Km. 9.5 | @ Amacueca e Sayula
Carretera e Atemajac de e Tamazula de
Estatal Ciudad | Brizuela Gordiano
Guzman - EI | ®Atoyac e Tapalpa
Grullo, Zapotlan o Chiquilistlan e Tecalitlan
e Concepcion de  eTeocuitatlan de
el Grande. ;
Buenos Aires Corona
® GOmez Farias e Toliman
e Jilotlan de los e Tonila
Dolores e Tuxpan
e La Manzanilla e Valle de Juarez
de la Paz ® Zapotiltic
® Mazamitla e Zapotitlan de
e Pihuamo Vadillo
e Quitupan ® Zapotlan el
® San Gabriel Grande

e Santa Maria del
Oro
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Avenida Juan Gil | @ Amatitan e San Pedro
Preciado # 6735, | ®El Arenal Tlaquepaque
Colonia Nuevo | ®Guadalajara eTala
México, C.p. | ®Ixtlahuacan del  eTequila
45138, Zapopan, Rio L e Tonala
Jalisco. e San Cristdbal de eZapopan

la Barranca

Fuente: Elaboracién propia de la Direccién de Desarrollo Institucional, con base a la informacién establecida en la pagina principal del CCL disponible en
https://ccl.jalisco.gob.mx/sedes-regionales/

Anexo 2. Total de Asesorias Juridicas, Notificaciones, Ratificaciones de
Convenio y Conciliaciones atendidas en el CCL Jalisco desglosadas por ano.

Total de Asesorias Juridicas Brindadas 2022 - Sep
2025
100000
90000
80000

70000
60000

50000

40000

30000

20000

10000 .
0

2022 2023 2024 2025

Total de Notificaciones Realizadas 2022 - Sep 2025

90000
80000

70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000
. 1R

2022 2023 2024 2025
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Total de Ratificaciones de Convenio atendidas
2022 - Sep 2025

25000
20000
15000
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Total de Audiencias de Conciliacion 2022 - Sep
2025
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AMG: Area Metropolitana de Guadalajara.

Archivo de Concentracion: Espacio destinado al resguardo de expedientes
inactivos que han dejado de usarse en la gestion diaria, pero deben
conservarse por un tiempo determinado antes de su disposicion final.

Archivo de Tramite: drea que integra y organiza los expedientes de los
documentos recibidos para el ejercicio de sus atribuciones y funciones del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco.

CCLJ: Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco.

Conciliacién: Mecanismo alternativo mediante el cual las personas
involucradas en un conflicto laboral, en libre ejercicio de su autonomia,
proponen, asistidos por una persona conciliadora, opciones de soluciéon a la
controversia en que se encuentran, pudiendo recibir y aceptar, sobre la base
de criterios objetivos, alternativos de soluciones diversas.

Chatbots: Herramienta utilizada por el CCL para simular una conversacion
humana a traves de texto.

FIEL (e.firma): Firma Electronica Avanzada generada por el SAT (Servicio de
Administracion Tributaria) para autenticacion de identidad.

FODA: Herramienta de planificacion estratégica que analiza los factores
internos y externos del CCL.

Junta de Gobierno: La Junta de Gobierno del Centro de Conciliacidén Laboral
del Estado de Jalisco.

LFT: Ley Federal del Trabajo.

LOCCL: Ley Orgénica del Organismo Publico Descentralizado Denominado
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco.

LTAIPEJ: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Jalisco.
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MIDE: Monitoreo de Indicadores del Desarrollo.
MIR: Matriz de Indicadores de Resultados.

Norma ISO 37001: 2016: Norma Internacional que establece los requisitos para
un Sistema de Gestién Antisoborno.

Plan Institucional: Es un documento estratégico que una organizacion,
institucion o entidad elabora para establecer sus mision y vision a través de
objetivos, metas, estrategias y acciones a mediano o largo plazo. Este plan
sirve para guiar el desarrollo y funcionamiento de la institucion, evaluando que
todas sus areas trabajen alineadas hacia una vision comun y con un proposito
definido.

PEDG: Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza.

RICCL: Reglamento Interno del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Jalisco.

SIGNO: Sistema de Geolocalizacidon y Notificaciones.

SINACOL: Plataforma del Sistema Nacional de Conciliacion Laboral.

SISEMH: Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres.

Unidad Administrativa: Unidad encargada de gestionar los recursos, procesos

y operaciones necesarias para el funcionamiento eficiente de una
dependencia.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Plan Institucional entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”.

SEGUNDO. Se derogan todas aquellas disposiciones que se opongan a las
contenidas en el presente Plan Institucional.

Asi lo formulé y autorizé Ia Lic. Elke Tepper Garcia, en su caracter de Directora General del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco.

Centro de Conciliacion La : de Jalisco.
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GOHIERNO DE JALISCO

04 DL, 2080 - 1 Oficio: CGECDE[476/2025
i l i U U Guadalajara, Jalisco a 27 de noviembre de 2025
\‘:/ L o) |U U Asunto: Validacién del Plan Institucional.

Direccién Genera
Lic. Elke Tepper Garcia
Directora General del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco
Presente

En atencion al oficio CCLJ/DG/495/2025 mediante el cual remite el Plan Institucional del
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Jalisco (CCL), con base en la validacion técnica
emitida por la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana, y una vez revisado el
cumplimiento de los criterios establecidos en la Guia Metodolégica para la Formulacién y
Actualizacion de los Planes Institucionales,

me permito informarle que se valida el documento presentado.

Lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 23, fraccién Vil de la Ley de
Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco, que faculta a esta Coordinaciéon General
Estratégica para aprobar los Planes Institucionales de las entidades sectorizadas a la
mismaq, y a fin de continuar con el proceso de publicacién correspondiente en el Periédico
Oficial del Estado de Jalisco.

Agradezco la atencidon brindada al cumplimiento de este proceso y reconozco el
compromiso institucional para contribuir a los objetivos del eje de Crecimiento y Desarrollio
Econémico.

Atentamente
“2025, Afio de la Eliminacién de la Transmision Materno Infantilde Enfermedades Infecciosas”

CCP:
Mtro. Néstor Eduardo Garcia Romero, Director de Planeacion, Evaluacién y Seguimiento, CGECDE.
Mtra. Alejandra Leticia Fajardo Ayala, Coordinadora de Instrumentos de Planeacion, CGECDE.
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