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Procuraduria Social

La Procuraduria Social del Estado de Jalisco tiene como misién garantizar que todas las personas,
especialmente aquellas que no cuentan con los recursos para contratar un abogado particular, puedan
ejercer su derecho al acceso a la justicia. Para ello, brinda representacion juridica gratuita, asesoria
legal y orientacion ciudadana en diversos temas que afectan la vida cotidiana de las y los jaliscienses.

Ademas, la Procuraduria promueve la cultura de la legalidad y la representacién social, fomenta la
mediacién como una forma pacifica de resolver conflictos, supervisa que se respeten los derechos
humanos de las personas que viven en albergues, u otros espacios de atencidn social e inspecciona
oficinas del Registro Civil.

La elaboracion del Plan Institucional busca definir con claridad hacia dénde debe avanzar la
Procuraduria Social en los préximos afios. Este documento orienta el trabajo de todas sus areas,
marcando objetivos, metas y acciones alineadas con el Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza de
Jalisco 2024—-2030, “Hacia una ruta sustentable para las nifias y nifios, con una vision al 2050” y con
los compromisos del Gobierno del Estado de Jalisco.

Con este plan, se pretende:

1. Definir el rumbo y propdsito de la institucidn, identificando las principales necesidades y
resultados que se buscan alcanzar.

2. Medir los avances a través de indicadores que reflejen el desempeiio y los logros obtenidos.

3. Fomentar la participacién de todas las areas de la Procuraduria, para que cada una aporte su
experiencia y visién en la construccidn de objetivos y estrategias.

4. Usar de manera eficiente los recursos publicos, destindandolos a acciones que generen un
mayor beneficio social.

5. Promover la mejora y la transparencia, evaluando constantemente los resultados para rendir
cuentas a la ciudadania.

En conjunto, el Plan Institucional de la Procuraduria Social es una herramienta que busca fortalecer la
atencién a la poblacién, mejorar la calidad de los servicios y consolidar a la institucion como un espacio
cercano, eficiente y comprometido con la justicia social en Jalisco.

Héctor Pizano Ramos
Procurador Social del Estado de Jalisco
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Procuraduria Social

La Procuraduria Social del Estado de Jalisco es un érgano administrativo centralizado del Poder
Ejecutivo estatal, sectorizado a la Coordinacién General Estratégica de Desarrollo Social, cuya finalidad
es garantizar el acceso a la justicia social mediante la representacion juridica gratuita, la asesoria legal
y la orientacién ciudadana a las personas con limitaciones econdmicas o sociales para ejercer
plenamente sus derechos.

Su actuacidn se encuentra fundamentada en el siguiente marco juridico aplicable:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Articulo 1°: Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Articulo 17°: La Federacion y las entidades federativas garantizardn la existencia de un servicio de
defensoria publica de calidad para la poblacién y asegurardn las condiciones para un servicio
profesional de carrera para los defensores.

Articulo 20°, Inciso B, Fraccion VIII: Tendrd derecho a una defensa adecuada por abogado, al cual
elegird libremente incluso desde el momento de su detencion. Si no quiere o no puede nombrar un
abogado, después de haber sido requerido para hacerlo, el juez le designard un defensor publico.
También tendrd derecho a que su defensor comparezca en todos los actos del proceso y éste tendrad
obligacion de hacerlo cuantas veces se le requiera, y [...]

Constitucion Politica del Estado de Jalisco

Articulo 4°: Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Articulo 7°, Inciso A: El Estado garantizard la existencia de un servicio de defensoria publica de calidad
para la poblacion y asegurard las condiciones para un servicio profesional de carrera para los
defensores.

Articulo 7°, Inciso D, Fraccion Il, subinciso d: Tendrd derecho a una defensa adecuada por abogado,
al cual elegird libremente incluso desde el momento de su detencidn. Si no quiere o no puede nombrar
un abogado, después de haber sido requerido para hacerlo, el juez le designard un defensor publico.
También tendrd derecho a que su defensor comparezca en todos los actos del proceso y éste tendrd
obligacion de hacerlo cuantas veces se le requiera; y [...]

Articulo 54°: La defensa de los intereses sociales y familiares, asi como la institucion de la defensoria
de oficio en los ramos penal y familiar, estard a cargo de un organismo denominado Procuraduria
Social, el cual dependerd del Poder Ejecutivo del Estado y cuyo titular serd designado por éste, conforme
a la ley de la materia.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco

Capitulo VI, Articulo 39°-42°: La Procuraduria Social del Estado es la dependencia de la Administracion
Publica Centralizada, que tiene por objeto la defensa de los intereses sociales y familiares, la defensoria
de oficio en materia penal y familiar, la representacion social en los procedimientos de orden e interés
publico, la tutela de los derechos de menores, ausentes, incapaces e ignorados en los procedimientos
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Procuraduria Social

jurisdiccionales y la inspeccion a oficinas del Registro Civil, Registro Publico de la Propiedad, asi como

reclusorios. [...]

Despacho del

Procurador Social

Tabla 1 Funciones / atribuciones por Direccién General

Direccion general Instrumento normativo (ley, reglamento, etc.) Funciones / atribuciones

Ley organica de la Procuraduria Social del Estado de Jalisco

Capitulo II. Articulo 7, 8, 9, 10.

Reglamento interno de la Procuraduria Social del Estado
de Jalisco

Articulo 4.

Jefatura de Atencién | Reglamento interno de la Procuraduria Social del Estado | Articulo 6.
Ciudadana de Jalisco

Ley organica de la Procuraduria Social del Estado de Jalisco | Capitulo Ill. Articulo 14, 15, 16, 17.
Subprocuraduria de | Reglamento interno de la Procuraduria Social del Estado | Seccién Primera, Articulo 10.

Defensoria Publica

de Jalisco

Seccion tercera, Articulo 13, 14,
15, 16, 17, 18, 19.

Subprocuraduria de
Representacion Social

Ley organica de la Procuraduria Social del Estado de Jalisco

Seccidn Tercera, Articulo 18.

Reglamento interno de la Procuraduria Social del Estado
de Jalisco

Seccion Cuarta, Articulo 20, 21, 22,
23.

Subprocuraduria de
Servicios Juridicos
Asistenciales

Ley organica de la Procuraduria Social del Estado de Jalisco

Seccidén Cuarta, Articulo 20.

Reglamento interno de la Procuraduria Social del Estado
de Jalisco

Seccién Quinta, Articulo 24, 25,
26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34,
35.

Direccidn General de
Regiones

Ley organica de la Procuraduria Social del Estado de Jalisco

Capitulo IV, Articulo 21, 22, 23, 24

Reglamento interno de la Procuraduria Social del Estado
de Jalisco

Capitulo IV, Articulo 36, 37, 38, 39

Direccidn de Visitaduria

Ley organica de la Procuraduria Social del Estado de Jalisco

Capitulo VI, Articulo 28, 29, 30, 31,
32, 33, 34, 35, 36.

Reglamento interno de la Procuraduria Social del Estado
de Jalisco

Capitulo V, Articulo 40, 41

Direccidn de
Administracién

Ley organica de la Procuraduria Social del Estado de Jalisco

Capitulo VII, Articulo 37, 38.

Reglamento interno de la Procuraduria Social del Estado
de Jalisco

Capitulo VI, Articulo 42, 43, 44, 45,
46.

Fuente: Elaboracion propia.

La Procuraduria Social cuenta con una normativa interna, que constituye un soporte operativo

fundamental para el desempefio de sus atribuciones y para la adecuada organizacién de trabajo.
Ley Organica de la Procuraduria Social:
https://congresoweb.congresojal.gob.mx/bibliotecavirtual/legislacion/Leyes/Documentos PDF-

Leyes/Ley%200rg%C3%A1nica%20de%201a%20Procuradur%C3%ADa%20Social%20del%20Estado%20de%20Jalisco%20-

020323.pdf

Reglamento Interno de la Procuraduria Social:
https://info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/leyes/reglamento interior procuraduria social.pdf

Manual de Organizacion y Procedimientos de |la Procuraduria Social:

https://portalesmuli.s3.amazonaws.com/transparencia-demo/documents/MOP-PS_FINAL.pdf

Manual de Puestos de la Procuraduria Social:
https://portalesmuli.s3.amazonaws.com/transparencia-

demo/documents/manual_de puestos procuraduria_social vr2.pdf

Manual de Induccién y Bienvenida de la Procuraduria Social:
https://portalesmuli.s3.amazonaws.com/transparencia-

demo/documents/manual_de_induccion procuraduria_social vr2.pdf

Condiciones generales de la Procuraduria Social:
https://portalesmuli.s3.amazonaws.com/transparencia-demo/documents/CONDICIONES GENERALES PS 2024.pdf
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Procuraduria Social

Ill. Filosofia institucional

Mision institucional

La Procuraduria Social del Estado de Jalisco tiene como misidn garantizar el acceso efectivo a la justicia
de las personas en situacién de vulnerabilidad econdmica, brindando asesoria, acompafiamiento y
representacion juridica gratuita, agil y transparente.

Trabajamos para proteger los derechos de la ciudadania, reduciendo las desigualdades en el acceso a
servicios legales y generando confianza mediante soluciones juridicas dignas, humanas y apegadas a
la ley.

Estamos comprometidos con ofrecer un servicio asistencial de calidad que otorgue certeza,
orientacién y defensa a quienes mas lo necesitan.

L4

Vision institucional

Ser una institucién sélida, honesta y eficiente, reconocida por garantizar que todas las personas en
situacidn de vulnerabilidad cuenten con asesoria, acompafiamiento y representacion juridica gratuita,
oportunay de calidad. También contar con personal profesional, suficiente y capacitado, que permitan
ofrecer servicios asistenciales fortalecidos y accesibles en todas las regiones del estado.

Distinguirnos por promover y proteger los derechos humanos, ofrecer soluciones juridicas eficaces y
asegurar que la ciudadania reciba una defensa digna, equitativa y alineada a los mas altos estandares
de servicio publico.
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Honestidad e Integridad

Actuamos con rectitud, transparencia y apego a la ley, garantizando que cada accién y decisién
esté guiada por principios éticos y por el interés publico.

Empatia y Trato Humano

Escuchamos con sensibilidad y respeto, comprendiendo las circunstancias de cada persona
usuaria para brindar un servicio digno, cercano y sin prejuicios.

Profesionalismo y Vocacion de Servicio

Ejercemos nuestras funciones con responsabilidad, preparacién y compromiso, ofreciendo
acompafiamiento juridico de calidad y orientado a resultados.

Eficiencia y Eficacia

Optimizamos recursos y procesos para brindar servicios agiles, oportunos y resolutivos,
asegurando un acceso real y efectivo a la justicia.

Respeto y No Discriminacion

Reconocemos la dignidad de todas las personas, garantizando un trato igualitario, libre de
estigmas y basado en la proteccion de los derechos humanos.

Solidaridad y Compromiso Social

Trabajamos con sentido humano y responsabilidad colectiva para atender a quienes mas lo
necesitan y contribuir al bienestar juridico y social de la poblacidn.
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Procuraduria Social

La ciudadania en Jalisco refleja una brecha en el acceso a la justicia, donde un sector significativo de la
poblacién no puede ejercer plenamente su derecho a la defensa legal por limitaciones econdmicas, lo
que obliga al Estado a intervenir mediante la provisién de abogados y defensores publicos que velen
por una defensa digna en el ambito penal, familiar, civil, mercantil y laboral burocratico.

La Procuraduria Social es una dependencia de la Administracién Publica Centralizada del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, cuya funcidn es tutelar los derechos humanos relativos al acceso a la
justicia. Su misién es proporcionar los medios necesarios a las personas para el debido acceso a la
justicia, ofreciendo los servicios juridicos de asesoria, patrocinio gratuito y representacidn social en los
procedimientos judiciales del orden penal, familiar, civil, mercantil y laboral burocratico, garantizando
el derecho fundamental de defensa publica e igualdad juridica entre las partes, con apego a los
principios de legalidad e imparcialidad.

En Jalisco, segun el Censo Nacional de Imparticion de Justicia Estatal 2024 del INEGI, se reportaron
132,397 asuntos ingresados y 65,863 concluidos en los érganos jurisdiccionales de primera instancia
del Poder Judicial en todas las materias. El 40% de los asuntos corresponden a materia civil, el 25.9%
a materia familiar y el 23.8% a causas mercantiles. Durante 2023, se registraron 16,207 procesados o
imputados en causas penales ingresadas en primera instancia.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en los resultados de la
Medicién de Pobreza Multidimensional 2024, elaborados con base en la Encuesta Nacional de Ingresos
y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2024, la pobreza multidimensional en México alcanzé al 29.6% de la
poblacién, equivalente a 38.5 millones de personas. Al desagregar la informacién, se observa que la
pobreza moderada abarca el 24.2% de la poblacién y la pobreza extrema el 5.3%. En el caso de Jalisco,
el 18.6% de la poblacidn se encuentra en situacidn de pobreza, lo que representa aproximadamente 1
millén 626 mil 400 personas en condicién de vulnerabilidad econédmica. Ademas, el 54.4% de los
jaliscienses presenta al menos una carencia social, lo que significa que, ya sea por pobreza, carencias
sociales o bajos ingresos, gran parte de la poblaciéon enfrenta dificultades para costear servicios
juridicos particulares. Como respuesta, el Estado brinda servicios de defensoria publica y asesoria legal
gratuita, conforme al articulo 54° de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco y el articulo 2° de la
Ley Federal de Defensoria Publica.

De manera complementaria, en el estado de Jalisco, nifias, nifios, adolescentes y adultos mayores
enfrentan un alto grado de desproteccidn durante procesos juridicos (familiares, civiles o mercantiles),
lo que representa una problematica significativa cuando no se garantiza la proteccidn de sus derechos
ni su bienestar integral.

La representacion social efectiva en dichos procesos constituye una obligacion constitucional sefalada
en el articulo 17° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establece el derecho
a una justicia pronta, completa e imparcial, y en el articulo 4°, que dispone que todas las decisiones
del Estado deben atender el interés superior de la nifiez. Asimismo, el articulo 18 de la Ley General de
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Procuraduria Social

los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes obliga a todas las autoridades a priorizar este principio
en su labor.

Segun datos del 2020 del Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco IIEG, en Jalisco
habitan aproximadamente 4 millones de personas menores de 18 afos (50% de la poblacidn estatal).
La Red por los Derechos de la Infancia en México (REDIM) sefiala que gran parte enfrenta dificultades
para acceder a una defensa adecuada en contextos de violencia familiar, guarda y custodia, adopciones
o procesos penales. A su vez, el Instituto de Informacién Estadistica y Geografica de Jalisco |IEG reporta
qgue al 2020 existieron 686 mil 074 personas mayores de 65 afios (8.2% de la poblacidn), quienes
también enfrentan riesgos particulares en el acceso a la justicia, especialmente si viven en condiciones
de abandono, dependencia o institucionalizacién.

El presente diagndstico administrativo tiene como propdsito analizar los recursos con los que cuenta
la Procuraduria Social del Estado de Jalisco para el cumplimiento de sus atribuciones y objetivos
institucionales. El analisis integral de los recursos administrativos evidencia que la Procuraduria Social
mantiene una estructura funcional y comprometida con la prestacién de servicios juridicos gratuitos y
de calidad, el fortalecimiento institucional requiere de acciones de modernizacién administrativa,
profesionalizacion del personal, digitalizacién de procesos y mejoras en infraestructura, con el objetivo
de consolidar una gestién publica eficiente, transparente y orientada a resultados.

Estructura organizacional

La Procuraduria Social del Estado de Jalisco cuenta con una estructura organizacional sélida, funcional
y alineada a los objetivos estratégicos del Gobierno del Estado, la cual permite dar cumplimiento eficaz
a las atribuciones conferidas en su marco juridico.

Dicha estructura se encuentra conformada por dreas sustantivas y de apoyo administrativo, que
operan de manera coordinada para garantizar la prestacidon de servicios juridicos gratuitos, la
representacién social y la defensa de los derechos humanos de las personas en situacién de
vulnerabilidad.

La organizacion interna se encuentra disefiada bajo criterios de claridad funcional, jerarquia y
especializacion, lo que favorece la eficiencia operativa, la rendicién de cuentas y la atencidn oportuna
a la ciudadania.
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Procuraduria Social

Héctor Pizano Ramos.
Procurador Social del Estado
de Jalisco
Nivel de puesto: 31
Despacho del Procurador Social
del estado de Jalisco

Figura 1. Estructura organizacional

Elba Ileana Barba Reyes
Secretaria Particular B de la

Andrea Marcelo Flores

Procuraduria Social
Nivel de puesto: 18
Secretaria Particular de la
Procuraduria Social

Jefa de Atencién Ciudadana

Rubén Alejandro Leyva
Cérdova
Titular del Organo Interno de
Control de la Procuraduria
Social
Nivel de puesto: 20

Nivel de puesto: 18
Jefatura de Atencion Ciudadana

Juan Paulo Dévalos Navarro
Jefe de Area de Procesos
Nivel de puesto: 18
Jefatura de Procesos

Organo Interno de Control

Miguel Osbaldo
Carreén Pérez
Subprocurador de
Servicios Juridicos
Asistenciales
Nivel de puesto: 28
Subprocuraduria de
Servicios Juridicos
Asistenciales

Arnoldo Rubio

David Antonio Cardenas
Wong Avilés Subprocurador
Subprocurador de
de Defensoria Representacion
Publica Social
Nivel de puesto: Nivel de puesto:
Subprocuradur{ Subprocuradur{
a de Defensoria ade
Publica Representacion
Social

Marcela Padilla
De Anda
Director General
de Regiones
Nivel de puesto:

Direccién
General de
Regiones

Alfonso José
Borja Arias
Director de
Visitaduria

Nivel de puesto:
20

Direccion de
Visitaduria

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/125/139/230

Recursos humanos

La Procuraduria Social del Estado de Jalisco cuenta con una plantilla sélida y comprometida de
servidores publicos, integrada por personal adscrito a las areas sustantivas y administrativas que
contribuyen al cumplimiento de la misiéon institucional. Dentro de su estructura se incluyen abogadas
y abogados, asesores juridicos, mediadores, trabajadoras sociales, personal administrativo, técnicos y

Xoéchitl Paredes
Guajardo
Director
Administrativo
Nivel de puesto:

Direccion de
Administracién
dela
Procuraduria
Social

auxiliares, quienes desempenan sus funciones con responsabilidad, ética y vocacién de servicio.

El personal de la Procuraduria se distingue por su compromiso con la atencién ciudadana y la defensa
de los derechos sociales, impulsando diariamente acciones que fortalecen el acceso a la justicia y la
equidad juridica. La institucién reconoce el potencial humano como su principal fortaleza,

promoviendo entornos de trabajo colaborativos y orientados a resultados.
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Procuraduria Social

Tabla 2. Personal segun tipo de nombramiento, 2025 (ejemplo de formato tabla)

Tipo de nombramiento Hombres Totales
Conﬂanza ...................................................... .]._.90 e 171 .......................... 351 .................
Base o sindicalizados 17 32 49
Tota| ................................................................................... 207 ........................................... 203 ............................................ 410 ........................

Fuente: Fuente: Informacion de la Jefatura de Recursos Humanos 2025.

Grafico 1. Personal seglin sexo

29.51%
20455

® Hombres m [Mujeres

Fuente: Informacidn de la Jefatura de Recursos Humanos 2025.

Tabla 3. Distribucion del personal seguiin sexo por rango de edades, 2025

Total de Rango de edades

personas 41a50 51a60 61 0 mas
Femenino 203 34 66 55 39 9
Masculino 207 28 67 61 38 13
Total 410 62 133 116 77 22

Fuente: Informacidn de la Jefatura de Recursos Humanos 2025.

De un total de 410 personas, la distribucién por rango de edad muestra que la mayor concentracion
del personal se encuentra entre los 31 y 50 afios, lo que representa un 60.73 % del total. Este dato
sugiere que la mayoria del personal se encuentra en una etapa de madurez profesional, con
experiencia consolidada y alto potencial de desempefio.

Tabla 4. Distribucidn del personal por sexo y rango de sueldos

Sueldos
TOtal de e
personas De 10,001 a De 20,001 a De 30,001 a De 40,001 a De 50,001 a
20,000 pesos 30,000 pesos 40,000 pesos 50,000 pesos 60,000 pesos
Femenino 203 15 169 17 0 2
Masculino 207 13 168 20 2 4
Total 410 28 337 37 2 6

Fuente: Informacidn de la Jefatura de Recursos Humanos 2025.
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Procuraduria Social

La distribucidn salarial muestra una alta concentracion en el rango de 20,001 a 30,000 pesos, donde
se ubican 337 personas (82.19 % del total), lo que representa el nivel salarial predominante dentro del
grupo. En este rango se encuentran 169 mujeres y 168 hombres, lo que refleja una proporcién

practicamente equitativa. En los rangos superiores (mas de 40,000 pesos), predominan ligeramente
los hombres (6 personas) frente a 2 mujeres, evidenciando una minima diferencia en los niveles
salariales mas altos.

Tabla 5. Distribucion del personal por sexo y dreas de adscripcion

Area de Adscripcion i Femenino Masculino Vacante
Despacho del Procurador Social 1 1 2
Procurador Social 1 1
Secretaria de Direccién General 1 1
Secretaria Particular 2 2 4
Aucxiliar Social 1 1 2
Coordinador A 1 1
Secretaria Particular B 1 1
Jefatura de Atencion Ciudadana 12 11 1 24
Agente Social 6 6 12
Analista A 1 1
Auxiliar Social 2 2 1 5
Defensor Publico 2 3 5
Jefe de Atencién Ciudadana 1 1
Jefatura de Procesos 1 7 8
Abogado de la Procuraduria Social 1 1
Agente Social 1 1 2
Coordinador de Archivo de la Procuraduria Social 1 1
Coordinador Juridico C 1 1
Enlace de Transparencia 1 1
Jefe de Area de Procesos 1 1

13
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Area de Adscripciéon Femenino Masculino Vacante
Secretaria Auxiliar 1 1
Subprocuraduria de Defensoria Publica 7 17 24
Agente Social 1 1
Coordinador de Procuraduria 1 1
Defensor Publico 5 15 20
Secretaria de Direcciéon General 1 1
Subprocurador de Defensoria Publica 1 1
Jefatura de Lo Penal 18 26 44
Agente Social 7 8 15
Aucxiliar Social 2 3 5
Defensor Publico 9 14 23
Jefe de Area Penal 1 1
Jefatura de Segunda Instancia y Amparo 9 6 15
Agente Social 5 3 8
Auxiliar Social 3 3
Defensor Publico 1 2 3
Jefe de Area de Segunda Instancia y Amparo 1 1
Jefatura de Defensa de Adolescentes 4 1 5
Defensor Publico 4 4
Jefe de Area de Defensa de Adolescentes 1 1
Coordinacion de Atencion Temprana 8 14 2 24
Agente Social 6 13 1 20
Auxiliar Social 1 1 2
Coordinador de Atencién Temprana 1 1
Defensor Publico 1 1
Subprocuraduria de Representacion Social 4 3 7
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Procuraduria Social

""" Area de Adscripciéon Femenino Masculino Vacante

Agente Social 3 2 5

Coordinador Especializado de Informacion y 1 1

Estadisticas A

Subprocurador de Representacidn Social 1 1
Jefatura de Representacion Social en Materia Familiar 11 13 24
Agente Social 4 7 11

Aucxiliar Social 4 3 7

Defensor Publico 2 3 5

Jefe de Area de Representacién Social en Materia 1 1

Familiar

Jefatura de lo Civil Mercantil y Segunda Instancia 2 3 5
Agente Social 2 1 3

Aucxiliar Social 1 1

Jefe de Area de lo Civil Mercantil y Segunda Instancia 1 1
Subprocuraduria de Servicios Juridicos Asistenciales 1 1
Subprocurador de Servicios Juridicos Asistenciales 1 1
Jefatura de Lo Civil y Mercantil 6 3 9

Agente Social 1 2 3

Auxiliar Social 5 5

Jefe de Area de lo Civil y Mercantil 1 1

Jefatura de lo Familiar 22 10 2 34

Agente Social 9 2 2 13

Auxiliar Social 3 4 7

Chofer Especializado 1 1

Defensor Publico 9 3 12

Jefe de Area de lo Familiar 1 1

Jefatura De Lo Laboral Burocratico 4 4
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Area de Adscripciéon Femenino Masculino Vacante
Agente Social 2 2
Defensor de Oficio 1 1
Jefe de Area de lo Laboral Burocrético 1 1
Jefatura de Trabajo Social 19 4 1 24
Administrativo Especializado F 1 1
Analista A 1 1
Aucxiliar Social 2 2
Chofer Especializado 2 2
Jefe de Area de Trabajo Social 1 1
Trabajadora Social 16 1 17
Jefatura de Conciliacién 4 2 6
Agente Social 3 1 4
Auxiliar Social 1 1
Jefe de Area de Conciliacién 1 1
Direccion De Visitaduria 5 5 1 11
Agente Social 4 3 7
Auxiliar Social 1 1 1 3
Director de Visitaduria 1 1
Jefatura de Atn a Carceles y Org de Asistencia Social 1 2 3
Agente Social 1 1 2
Jefe de Area de Atn a Carceles y Org de Asistencia 1 1
Direccion General de Regiones 4 2 6
Auxiliar Social 1 1
Coordinador B 1 1
Defensor Publico 2 1 3
Director General de Regiones 1 1
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Procuraduria Social

""" Area de Adscripciéon Femenino Masculino Vacante

Coordinacion Regional Zona Altos Norte Lagos de 4 5 9
Moreno

Agente Social 2 5 7

Auxiliar Social 1 1

Coordinador de Regidén 1 1

Coordinacion Regional Zona Altos Sur Tepatitlan de 3 5 8
Morelos

Agente Social 1 3 4

Aucxiliar Social 2 1 3

Coordinador de Regidn 1 1

Coordinacion Regional Zona Centro Tlajomulco de 3 3 1 7
Zaiiga

Agente Social 1 1 2

Coordinador de Regidn 1 1

Defensor Publico 1 3 4

Coordinacion Regional Zona Ciénega Ocotlan 9 9

Agente Social 6 6

Aucxiliar Social 2 2

Coordinador de Regidn 1 1

Coordinacion Regional Zona Costa Norte Y Sierra 7 6 13

Occidental Puerto Vallarta

Agente Social 4 5 9

Auxiliar Social 1 1

Coordinador de Region 1 1

Trabajadora Social 2 2

Coordinacién Regional Zona Norte Colotlan 1 1 1 3

Agente Social 1 1 2

Coordinador de Region 1 1
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Procuraduria Social

Area de Adscripcion Femenino Masculino Vacante
Coordinacion Regional Zona Sierra de Amula Y Costa 5 3 1 9
Sur Autlan de Navarro
Agente Social 3 1 1 5
Auxiliar Social 1 1 2
Coordinador de Regidén 1 1
Trabajadora Social 1 1
Coordinacion Regional Zona Sur Sureste Zapotlan El 7 4 11
Grande
Agente Social 5 2 7
Aucxiliar Social 2 1 3
Coordinador de Regidn 1 1
Coordinacion Regional Zona Valles Ameca 4 5 9
Agente Social 4 2 6
Auxiliar Social 2 2
Coordinador de Regidn 1 1
Defensoria Publica Zona Altos Norte Lagos de Moreno 1 2 3
Defensor Publico 1 2 3
Defensoria Publica Zona Altos Sur Tepatitlan de 1 4 5
Morelos
Defensor Publico 1 4 5
Defensoria Publica Zona Ciénega Ocotlan 2 3 5
Defensor Publico 2 3 5
Defensoria Publica Zona Costa Norte Y Sierra 1 4 5
Occidental Puerto Vallarta
Defensor Publico 1 4 5
Defensoria Publica Zona Norte Colotlan 1 2 3
Defensor Publico 1 2 3
Defensoria Publica Zona Sierra de Amula Y Costa Sur 2 2 4
Autlan de Navarro
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Procuraduria Social

""" Area de Adscripciéon Femenino Masculino Vacante
Defensor Publico 2 2 4
Defensoria Publica Zona Sur Sureste Zapotlan El 1 4 5

Grande

Defensor Publico 1 4 5
Defensoria Publica Zona Valles Ameca 2 3 5
Defensor Publico 2 3 5
Direccion De Administracion 3 3
Director De Administracién de La Procurad Social 1 1
Secretaria de Direccién General 1 1
Titular de la Unidad De Mejora Continua 1 1
Jefatura de Recursos Financieros Materiales Y 2 5 7

Servicios Generales

Administrativo Especializado 2 2

Analista A 2 2

Analista Especializado 1 1

Encargado de Almacén 1 1

Jefe de Area de Recursos Financieros Materiales Y 1 1

Servicios Generales

Jefatura de Recursos Humanos 3 1 4
Administrativo Especializado 1 1
Coordinador de Recursos Humanos 1 1
Jefe de Area de Recursos Humanos A 1 1
Técnico Especializado A 1 1
Jefatura de Informatica 2 2 4
Analista A 2 1 3

Jefe De Area De Informatica 1 1
Organo Interno de Control 4 1 5
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Procuraduria Social

Area de Adscripciéon Femenino Masculino Vacante
Agente Social 1 1
Auditor A Dependencias Internas 1 1
Auxiliar Social 2 2
Titular del Organo Interno de Control de la 1 1
Procuraduria Social

Fuente: Informacién de la Jefatura de Recursos Humanos 2025.

Recursos financieros

El presupuesto asignado a la Procuraduria Social proviene del Presupuesto de Egresos del Estado de
Jalisco, dentro del Ramo Administrativo correspondiente a la Coordinacién General Estratégica de
Desarrollo Social. Estos recursos han permitido garantizar la operacion continua y eficiente de las
funciones institucionales, asegurando la prestacion de servicios juridicos gratuitos y la atencion
oportuna a la ciudadania.

La Procuraduria Social se distingue por su uso responsable, transparente y eficiente de los recursos
publicos, aplicando criterios de austeridad, planeacion y racionalidad del gasto en cumplimiento de la
normativa vigente.

Tabla 6. Egresos por capitulo que comprende los afios del 2021 - 2025.

1000 $139,104,250.00 $150,862,566.00 $169,365,577.00 $174,250,432.00 : $182,997,393.00
2000 $1,538,537.00 $2,118,200.00 $3,527,300.00 $2,752,359.00 $6,084,843.00
3000 $8,892,839.00 $8,997,394.00 $10,874,800.00 $10,309,395.00 $10,630,362.00
4000 $40,300.00 $40,300.00 $40,300.00 $40,300.00 $40,300.00
5000 $0.00 $10,000.00 $1,110,000.00 $5,000.00 $5,000.00
7000 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL $149,575,926.00 $162,028,460.00 $184,917,977.00 $187,357,486.00 = $199,747,898.00

Fuente: Portal Estatal de Transparencia https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_fundamental/139/230 Informacién por la
Jefatura de Recursos Financieros Materiales y Servicios Generales 2025

Esta tabla de egresos por capitulo (2021-2025) muestra la evolucion del gasto publico de la

Procuraduria Social del Estado de Jalisco, desglosado por los principales capitulos presupuestales

utilizados en la administracién publica mexicana.
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Procuraduria Social

La Procuraduria ha mantenido un crecimiento presupuestal sostenido, con aumentos principalmente
en el capitulo de servicios personales y un fortalecimiento paulatino en materiales y suministros. Esto
sugiere un esfuerzo por mejorar condiciones de operacion y personal sin generar grandes aumentos
en gasto operativo o de inversion.

Servicios generales

Servicios generales (inmuebles y su estado general, parque vehicular, almacenes, servicios basicos)

Numeralia y ligas al portal de transparencia.

Tabla 7. Inmuebles

| Régimen juridico

Oficina Direccion Funciones
. , Colaboracién  con
s Calle Brigido Ramirez Melendrez No. 1 , - . .
Amatitan . - Clausula de Oficina para atencién a usuarios
Colonia La Orillita
Comodato
‘ . . Colaboracién  con
Calle Alvaro Obregén No. 50 Unidad , - L .
Arandas - . s . Clausula de Oficina para atencion a usuarios
Administrativa Municipal Colonia Centro
Comodato
Colaboracién  con
Atenguillo Calle Priv. No.16 Colonia Centro Clausula de Oficina para atencién a usuarios
Comodato
Calle Emiliano Zapata No. 5 Unidad Colaboracién con
Atotonilco el Alto Administrativa Benito Juarez Int. 5 Clausula de Oficina para atencién a usuarios
Colonia Infonavit Centro Comodato
Colaboracién  con
Atoyac Calle Moctezuma No. 7 Colonia Centro Clausula de Oficina para atencion a usuarios
Comodato
Autlan de Navarro Corona Araiza No. 125 -131-141 Arrendamiento Oficina para atencidn a usuarios
Colaboracién con
Cabo Corrientes Calle 1° de abril No. 20 Colonia Centro Clausula de = Oficina para atencién a usuarios
Comodato
Pepe Guizar No. 68 Int. 2 y 3 Colonia . - . .
Chapala P ¥ Arrendamiento Oficina para atencidn a usuarios
Centro
Cihuatlan Alvaro Obregén No. 52 Arrendamiento Oficina para atencidn a usuarios
p . . Colaboracién con
Calle Alvaro Obregén No. 30 Colonia , - ., .
Cocula Clausula de = Oficina para atencién a usuarios
Centro
Comodato
. Colaboraciéon  con
Calle Morelos No. 315 DIF Municipal , - ., .
Degollado . Cldusula de = Oficina para atencién a usuarios
Colonia Centro
Comodato
Colaboraciéon  con
Encarnacidn de Diaz ~ Calle Constitucién S/N Colonia Centro Clausula de = Oficina para atencién a usuarios
Comodato
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Procuraduria Social

| Régimen juridico

Direccion Funciones
) . Colaboracién  con
. Calle Vicente Guerrero No.11 Colonia 3 - . .
Guachinango Clausula de Oficina para atencién a usuarios
Centro
Comodato
Guadalajara Calle # Colonia, Municipio, CP: Arrendamiento Oficina principal
Guadalajara Alvaro Obregdn No. 260 Colonia El Batdn Comodato Bodega
Calle Avenida General Cristeros José Colaboracién con
Jalostotitlan Gutiérrez Gutiérrez No. 9 Instalaciones Clausula de Oficina para atencién a usuarios
del Nucleo Poliforum Colonia Centro Comodato
. . Colaboracién con
Calle Francisco |. Madero No 75 Colonia , - L .
Jamay Clausula de Oficina para atencién a usuarios
Centro
Comodato
Colaboracién  con
Jocotepec Calle Hidalgo Sur No. 6 Colonia Centro Clausula de Oficina para atencién a usuarios
Comodato
La Barca Aldama No. 31 Arrendamiento Oficina para atencion a usuarios
Mazamitla Pino Suarez No. 8-C Colonia Centro Arrendamiento Oficina para atencion a usuarios
Colaboracién  con
Ojuelos Calle Pedro Moreno No. 3 Colonia Centro  Clausula de Oficina para atencién a usuarios
Comodato
Colaboracién  con
Pihuamo Calle Morelos No. 7 Colonia Centro Clausula de Oficina para atencién a usuarios
Comodato
. . Colaboracién  con
s Calle Ramén Corona Oriente No. 25 . - . .
Poncitlan . Clausula de Oficina para atencién a usuarios
Colonia Centro
Comodato
- Portal Ocampo No. 3 Interior E Colonia . - . .
San Gabriel P Arrendamiento Oficina para atencion a usuarios
Centro
, Colaboracién con
San  Martin  De . . . - . .
. Calle Juarez No. 12 Colonia Centro Clausula de Oficina para atencién a usuarios
Hidalgo
Comodato
. . Colaboracién con
. Calle Arroyo de Minas No. 64 Colonia , - ., .
San Miguel el Alto . Cldusula de Oficina para atencién a usuarios
Arroyo de Minas
Comodato
San Sebastian del Colaboracion  con
Calle Juarez No. 3 Colonia Centro Clausula de = Oficina para atencién a usuarios
Oeste
Comodato
Colaboracion  con
Tala Judrez No. 153 Colonia San Francisco Clausula de = Oficina para atencién a usuarios
Comodato
L. A Colaboracion  con
Calle Prolongacién 23 de junio S/N , - ., .
Talpa de Allende . . Cldusula de = Oficina para atencién a usuarios
Colonia San Francisco
Comodato
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Oficina Direccion Régimen juridico | Funciones

Colaboraciéon  con
Tamazula de . . . ., - . .
. Calle Javier Mina No. 121 Colonia Centro = Clausula de Oficina para atencidn a usuarios
Gordiano
Comodato
Colaboraciéon  con
Tecolotlan Portal Hidalgo No. 36 Colonia Centro Clausula de Oficina para atencién a usuarios
Comodato
. . . Colaboraciéon con
. Plaza Municipal Oriente No. 50 Colonia , - . .
Teocaltiche Clausula de Oficina para atencién a usuarios
Centro
Comodato
Tlajomulco de . . - L .
ZGifiga Flaviano Ramos No. 95-B y 95-D Arrendamiento Oficina para atencion a usuarios
. . Colaboracién  con
. Calle Avenida Campesino No. 155 , - L .
Tomatlan . , Clausula de = Oficina para atencién a usuarios
Colonia Indigena
Comodato
Colaboracién  con
Totatiche Calle Hidalgo No. 37 Colonia Centro Clausula de = Oficina para atencién a usuarios
Comodato
Colaboracién  con
Unidén de Tula Calle La Paz Norte No. 1 Colonia Centro  Clausula de = Oficina para atencién a usuarios
Comodato
. Colaboracién  con
Yahualica de [ . , - L .
, Calle Juarez No. 28 Colonia Centro Clausula de = Oficina para atencién a usuarios
Gonzalez Gallo
Comodato
. . Colaboracién con
Calle Gonzélez Ortega No. 129-A Colonia , - L .
Zacoalco de Torres Clausula de Oficina para atencién a usuarios
Centro
Comodato
, Mtra. Refugio Barragan de Toscano No. . - L .
Zapotlan el Grande . & g Arrendamiento Oficina para atencidn a usuarios
14 Interior 3y 4
. Carretera Libre a Zapotlanejo No. 1225 . - . .
Zapotlanejo ap ] Arrendamiento Oficina para atencidn a usuarios
Local 15 Plaza Los Angeles

Fuente: Direccion de Administracion de la Procuraduria Social 2025

Esta tabla registra la infraestructura fisica con la que cuenta la Procuraduria Social del Estado de Jalisco,
con informacién sobre su ubicacién y funcién principal. Se observan dos principales modalidades:
Colaboracién con cldusula de comodato (Es el caso mas frecuente e implica que el inmueble es
proporcionado en préstamo gratuito por un ayuntamiento u otra institucién publica, bajo un convenio
de colaboracién) y Arrendamiento.

Tabla 8. Relacién del parque vehicular

1 TOYOTA PRIUS 2017 70N-552 Asignado/ Utilitario

2 TOYOTA PRIUS 2020 DP 2020 70 N-633 Asignado/ Utilitario

23

“’315 Plan Institucional
./
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3 TOYOTA PRIUS 2020 DP 2020 73N-262 Asignado/ Utilitario
4 TOYOTA PRIUS 2020 DP 2020 73N-266 Asignado/ Utilitario
5 CHEVROLET CHEVY 2009 JUH952A Asignado/ Utilitario
6 FORD ECONOLINE 2006 JPY836A Asignado/ Utilitario
7 CHEVROLET CHEVY 2008 JHZ1879 Baja

8 CHEVROLET CHEVY 2008 JHZ1889 Baja

9 CHEVROLET CHEVY 2008 JHZ1891 Baja

10 CHEVROLET CHEVY 2010 IPY-777-A Asignado/ Utilitario
1 CHEVROLET AVEO COMFORT 2012 JHZ3485 Asignado/ Utilitario
12 NISSAN TIIDA COMFORT AC T/A 2012 JFD-857-A Asignado/ Utilitario
13 NISSAN TIIDA COMFORT AC T/A 2012 JHZ3542 Baja

14 NISSAN TIIDA COMFORT AC T/A 2012 JPY-807-A Asignado/ Utilitario
15 NISSAN VERSA ADVANCE T/A A/A 2013 JHZ3977 Asignado/ Utilitario
16 NISSAN TIIDA 2015 JDF-854-A Asignado/ Utilitario
17 NISSAN TIDA 2015 JUH957A Asignado/ Utilitario
18 CHEVROLET MATIZ PAQUETE A MANUAL 2015 JFD-852-A Asignado/ Utilitario
19 CHEVROLET MATIZ PAQUETE A MANUAL 2015 JFD-849-A Asignado/ Utilitario
20 CHEVROLET CHEVY 2006 JLS1316 Baja

21 NISSAN CABSTAR 2008 JP91588 Baja

22 HYUNDAI STAREX 2019 JPY837A Asignado/ Utilitario
23 RAM RAM 2500 Z)TEW CABSLT 2016 1S-0974-A Asignado/ Utilitario
24 CHEVROLET CUSTOM 2002 JS-0978-A Asignado/ Utilitario
25 FORD RANGER XL CREW CAB 4X2 2019 JU9208A Asignado/ Utilitario
26 NISSAN T 2020 JW62364 Asignadof/ Utilitario
27 NISSAN NPROOPOR B TR 2020 JS1132A Asignadof/ Utilitario
28 FORD RANGER CREW CAB 4X2 2019 JE6004A Asignado/ Utilitario
29 FORD RANGER XL CREW CAB 2007 JE-5999-A Asignado/ Utilitario
30 FORD F-150 XL CREW CAB 4X2 2021 JW60890 Asignado/ Utilitario
31 FORD RANGER CREW CAB 4X2 2022 JW61244 Asignado/ Utilitario
32 FORD RANGER CREW CAB 4X2 2022 JW61246 Asignado/ Utilitario
33 FORD RANGER CREW CAB 4X2 2022 JW61260 Asignado/ Utilitario
34 FORD COURIER 4 X 2 2005 JW61328 Baja

35 wv POINTER 2004 JTF1165 Baja

36 wv POINTER ST WAGON 2000 JTF1167 Baja

37 NISSAN TSURU 2009 JTF1236 Asignado/ Utilitario
38 RAM M reor 0 o JW61623 Asignadof Utilitario
39 NISSAN FRONTIER SE TM 2023 JW61821 Asignado/ Utilitario
40 NISSAN FRONTIER SE TM 2023 JW61825 Asignado/ Utilitario
41 NISSAN FRONTIER SE TM 2023 JW61835 Asignado/ Utilitario
42 NISSAN FRONTIER SE TM 2023 JW61839 Asignado/ Utilitario
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CHEVROLET AVEO LS MANUAL 2024 JTF1378 Asignado/ Utilitario

44 BYD SONG PLUS DM-I AT 2026 70N669 Asignado/ Utilitario
Fuente: Informacion por la Jefatura de Recursos Financieros Materiales y Servicios Generales 2025

Transparencia
Marco normativo interno

Se informa que durante el mes de septiembre fue publicado en la pagina oficial de la Procuraduria
Social del Estado de Jalisco el Manual de Organizacién y Procedimientos, el cual fue debidamente
dictaminado por la Secretaria de Administracion con fecha 31 de octubre de 2024.

En cuanto al Manual de Induccién y Bienvenida, éste se encuentra actualmente en proceso de revision
por parte de la Secretaria de Administracion, en espera de su visto bueno para proceder con su
impresion, firma y posterior dictamen.

Por su parte, el Manual de Perfiles de Puestos continla en proceso de elaboracién. Los perfiles
correspondientes fueron remitidos a la Jefatura de Recursos Humanos para su revision. Una vez
concluida dicha etapa, se solicitara a la Secretaria de Administracidn, a través del drea de Direccidn de
Capacitacion, la emisidon de un oficio de estatus de perfiles de puestos, con el propésito de iniciar la
elaboracidn del manual junto con la Direccién de Control Organizacion de la mismay, posteriormente,
Ilevar a cabo su impresion, firma y dictamen.

Link de consulta: https://prosoc.jalisco.gob.mx/acerca-de/normatividad

Perfil del personal, enlace de Transparencia.

e Coadyuva en la coordinacidn y gestion de las respuestas a las solicitudes de transparencia que se
reciben en la Procuraduria Social, con base en la normatividad aplicable, a fin de dar contestacion
en tiempo y forma para contribuir a garantizar el acceso a la informacion.

e Gestiona la informacién que se carga en los portales de transparencia, a fin de contribuir a
actualizarla y garantizar el derecho de acceso a la informacién publica fundamental.

e Auxilia en la asesoria que se otorga a los enlaces de transparencia de las diferentes unidades
administrativas de la Procuraduria en materia de transparencia para que cuenten con informacién

oportuna sobre la integracién de las respuestas a las solicitudes de transparencia.

e Las demads que le confieran las disposiciones legales; asi como aquellas que sean delegadas por
sus superiores jerarquicos.

Tabla 9. Solicitudes de transparencia contestadas y aceptadas 2020-2025

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES 2020

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Solicitudes de
transparencia 7 24 56 7 0 23 12 24 17 36 22 26 254
contestadas
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Procuraduria Social

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES 2020
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

Solicitudes de
transparencia
aceptadas por el
peticionario

7 24 56 7 0 23 12 24 17 36 22 26 254

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES 2021

Solicitudes de
transparencia 10 25 19 12 30 28 14 38 40 18 21 4 259
contestadas

Solicitudes de
transparencia
aceptadas por el
peticionario

10 25 19 12 30 28 14 38 40 18 21 4 259

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES 2022

Solicitudes de
transparencia 4 14 13 6 28 21 6 17 21 18 55 15 218
contestadas

Solicitudes de
transparencia
aceptadas por el
peticionario

4 14 13 6 28 21 6 17 21 18 55 15 218

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES 2023

Solicitudes de
transparencia 27 26 16 19 21 17 7 9 18 29 8 20 217
contestadas

Solicitudes de
transparencia
aceptadas por el
peticionario

27 26 16 19 21 17 7 9 18 29 8 20 217

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES 2024

Solicitudes de
transparencia 29 28 16 20 8 9 5 15 7 16 10 4 167
contestadas

Solicitudes de
transparencia
aceptadas por el
peticionario

29 28 16 20 8 9 5 15 7 16 10 4 167

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES 2025

Solicitudes de
transparencia 8 9 15 15 12 11 13 22 11 11 7 3 137
contestadas

Solicitudes de
transparencia
aceptadas por el
peticionario

8 9 15 15 12 11 13 22 11 11 7 3 137

Fuente: Informacidn por el Enlace de Transparencia 2025
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Grafico 2. Solicitudes de Transparencia contestadas 2020-2025
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Fuente: Informacion por el Enlace de Transparencia 2025

Durante el periodo comprendido entre los afios 2020 y 2025, la Procuraduria Social del Estado de
Jalisco dio puntual atencidn a las solicitudes de informacion presentadas a través de la plataforma de
transparencia y los canales institucionales establecidos. En este lapso, todas las solicitudes recibidas
fueron gestionadas conforme a los principios de maxima publicidad, legalidad, eficiencia vy
oportunidad, garantizando el derecho de acceso a la informacién de las personas solicitantes.

La Unidad de Transparencia llevd a cabo la revisién, andlisis y respuesta de cada peticién, verificando
que la informacion entregada cumpliera con los lineamientos previstos en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Jalisco. Asimismo, se realizaron las gestiones internas
necesarias con las dreas competentes para localizar, compilar y remitir lainformacién requerida dentro
de los plazos legales.

Gracias a estos esfuerzos, se atendié la totalidad de las solicitudes recibidas en dicho periodo,
contribuyendo a fortalecer la rendicién de cuentas, la apertura institucional y la confianza ciudadana
en las acciones de la Procuraduria Social.

Sistema de archivo

A lo largo del periodo se avanzé de manera significativa en la reestructura del sistema de Archivos de
la Procuraduria Social. Como primer paso, se desarrollé una plataforma interna destinada a las areas
involucradas, con el fin de contar con un sistema de registro mas eficiente tanto del Archivo de
Concentraciéon como del Archivo de Resguardo correspondiente a cada darea. También se inicid la
actualizacién de los instrumentos de Valor Documental, asegurando que la gestién de documentos se
realice conforme a los pardmetros normativos vigentes.

Asimismo, se recibié una primera capacitacion en materia de archivo impartida por la Contraloria del
Estado, lo que permitié fortalecer los conocimientos técnicos del personal. Derivado de este proceso,
se formalizé el Grupo Interdisciplinario, en el cual fueron aprobados la Guia de Archivo Documental,
el Catdlogo de Disposicion Documental, asi como las portadas, cardtulas y los instrumentos de
Valoracién Documental.
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Procuraduria Social

Durante este periodo, el Grupo Interdisciplinario ha sesionado en dos ocasiones de las tres previstas
para el afio, y actualmente se encuentra en proceso de programacién la destruccién del material que
ya cumplié con su periodo de resguardo, prevista para el mes de diciembre.

Organo Interno de Control

El Organo Interno de Control tiene como responsabilidad fortalecer la integridad publica y asegurar el
cumplimiento de la normativa aplicable dentro de la Procuraduria Social. Entre sus funciones destacan:

28

Recibir denuncias por probables hechos que constituyan faltas administrativas a cargo de los
servidores publicos o particulares.

Investigar y calificar las faltas administrativas que se detecten.

Actuar bajo directrices con perspectiva de género y perspectiva de grupos vulnerables en la
investigacion de quejas y denuncias, con base en los instrumentos nacionales e internacionales
en materia de derechos humanos.

Imponer las medidas de apremio necesarias dentro de las investigaciones, establecidas en la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Emitir Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y turnarlo a la Autoridad
Substanciadora.

Analizar y verificar declaraciones de situacidn patrimonial y de intereses.

Programar, ordenar y realizar auditorias, revisiones y visitas de inspeccidn a la Procuraduria
Social.

Dar seguimiento a las observaciones de auditorias que se practiquen internamente o
realizadas por la Contraloria del Estado.

Presentar denuncias por hechos que las leyes sefialen como delitos ante las instancias
competentes.

Implementar los mecanismos internos que prevengan actos u omisiones que pueden constituir
faltas administrativas.

Dar seguimiento a los mecanismos de transparencia, combate a la corrupcién y rendicion de
cuentas.

Intervenir en los procesos de entrega- recepcion para verificar el procedimiento.
Requerir a las unidades administrativas de la Procuraduria Social la informacion,

documentacién y colaboracién para el cumplimiento de las atribuciones del Organo Interno
de Control.
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Procuraduria Social

Perfiles Profesionales

Para garantizar un desempefio técnico, objetivo y profesional, el Organo Interno de Control requiere
personal con experiencia, formacién especializada y conocimientos sdlidos en control interno,
auditoria gubernamental, administracion publica y responsabilidades administrativas.

Para ser Titular del Organo Interno de Control, se necesita cumplir los siguientes criterios:

Licenciatura concluida con cédula profesional; formacidn de abogado, contador publico, administrador
publico o afines; formacidn técnica en control interno, auditoria gubernamental, derecho disciplinario,
rendicién de cuentas y combate a la corrupcién; experiencia profesional previa.

Para ser parte del personal adscrito al Organo Interno de Control, se debe cumplir con lo siguiente:

e Area de Auditoria: Licenciatura concluida, con conocimiento y experiencia en auditoria
gubernamental, control interno, control preventivo, evaluacion de la gestidn publica.

e Area Investigadora: Licenciatura concluida, con conocimiento y experiencia en quejas,
denuncias, derechos humanos, interposicién de recursos, emisién de recomendaciones.

e Area de Responsabilidades: Licenciatura concluida, con conocimiento y experiencia en
derecho disciplinario, derecho procesal, amparo, gestion de emplazamientos y notificaciones
en general, emision de resoluciones.

La estructura minima que debe contar un OIC, es la siguiente:

Grafico 3. Estructura del Organo Interno de Control de la Procuraduria Social

Titular del Organo Interno de
Control (OIC)

Area de Auditoria Area Investigadora Area de responsabilidades
(y de control preventivo) (sustanciacion y resolucién)
Evolucién patrimonial Investigacién por:

(auditoria de gabinete)
Indicios por Auditoria
Cumplimiento Leyes

TP Quejas

Denuncias

Plan anual de Auditor-

Evaluacion y mejora

Fuente: Informacién por el Organo Interno de Control de la Procuraduria Social 2025
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Procuraduria Social

Aunque la estructura minima del Organo Interno de Control prevé dreas y funciones especializadas,
actualmente la Procuraduria Social cuenta con un equipo conformado por:

e Titular del Organo Interno de Control.
e 1 persona de apoyo en Auditoria y Control Preventivo.

e 2 personas de apoyo en el Area Investigadora.

El Area de Responsabilidades opera de manera coordinada con la Direccién de Responsabilidades de
la Contraloria del Estado.

Resultados recientes:

Area Investigadora.
e Se haniniciado 28 expedientes de investigacidn nuevos.
e Aoctubre del afo en curso se han concluido 11 expedientes.

® Se han turnado 6 Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa a la Autoridad
Substanciadora.
Area de Auditoria y Control Preventivo.

® Se elaboro el informe de auditorias programadas dentro del Plan Anual de Auditoria (PAA)
2025.

® Se registréd un cumplimiento del 99.01% en la presentacidén de declaraciones patrimoniales de
modificacién correspondientes al afio.

® Se han realizado 22 procesos de entrega—recepcién en lo que va del afo.

Hacer un andlisis al FODA de la Procuraduria Social constituye una herramienta que permite identificar,
con objetividad y claridad, los factores internos y externos que influyen en nuestro desempefio.
Mediante una reunién con los enlaces y Titulares de cada area sustantiva se reconocieron las
Fortalezas que consolidan nuestra labor, las Oportunidades que ofrece nuestro entorno para ampliar
su impacto social, asi como las Debilidades y Amenazas que debemos gestionar para garantizar una
Procuraduria eficiente, cercana y orientada a la ciudadania.
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Tabla 10. Andlisis FODA

® Servicios de asesoria y representacion
juridica gratuita

e Acompaifamiento integral durante todas las
etapas del juicio

® Personal especializado conformado por
abogados, agentes sociales, trabajadores
sociales y profesionistas capacitados.

® Vocacion de servicio, empatia y compromiso
del personal

® Presencia territorial robusta en el interior
del Estado

e Brigadas de atencidn itinerante para acercar
los servicios a distintas comunidades.

e Fortalecimiento del trabajo
interinstitucional con dependencias
estatales.

e Mayor apoyo gubernamental para Ia

difusiéon de los servicios que brinda Ia
Procuraduria Social.

® Implementacion de juicios virtuales.

e Aprovechamiento del avance tecnoldgico
para optimizar la atencién y agilizar tramites
y servicios.

e Desarrollo e implementaciéon de un nuevo
software institucional.

e Crecimiento del mddulo itinerante,
aumentando su presencia en colonias y
municipios.

e Incremento en la conciencia social en
materia de mediacion y canalizacién.

Limitacion de Recursos humanos vy
financieros para cubrir la demanda creciente
de los servicios y limita la capacidad
operativa.

Procesos administrativos lentos.

Carga excesiva de trabajo, particularmente
en las areas sustantivas.

Insuficiencia de recursos materiales,

especialmente en vehiculos.

Pocos recursos destinados a capacitacién
limitando la actualizacion del personal.

Falta de coordinacién interinstitucional, que
dificulta la atencidn a la ciudadania en sus
casos.

Crecimiento de la poblacidn en situacion de
vulnerabilidad, lo que incrementa la
demanda de los servicios.

Confusion de la ciudadania respecto a la
identidad institucional, al ser asociada con
otras dependencias.

Desconfianza de la ciudadania en las
instituciones publicas, lo que afecta Ia
disposicion al solicitar apoyo.

Baja cultura juridica en la poblacion.

Fuente: Lluvia de ideas realizada por personal de cada 4rea de la Procuraduria Social 2025
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Procuraduria Social

Priorizacion de problemas

La priorizacidn de problemas publicos permite determinar cudles situaciones representan los mayores
obstaculos para garantizar el acceso efectivo a la justicia social en el estado de Jalisco.

Tabla 11. Priorizacién de problemas.

| Nomero A Problema

Subprocuraduria de Defensoria Publica
Subprocuraduria de Representacién Social
1 Subprocuraduria de Servicios Juridicos Asistenciales
Direccién General de Regiones
Direccidn de Visitaduria

Insuficiencia de personal y carga laboral excesiva,
que reduce la capacidad de atencion y limita la
oportunidad en la prestacion de servicios juridicos
y sociales.

Infraestructura desigual e insuficiente en oficinas
regionales y modulos municipales, que impacta la

2 Direccién General de Regiones . - -
calidad de los servicios a la poblacidn que
requiere de los servicios de la Procuraduria
Subprocuraduria de Defensoria Publica Crecimiento constante de la poblacion en
3 Subprocuraduria de Representacién Social situacion de vulnerabilidad, que aumenta la
Subprocuraduria de Servicios Juridicos Asistenciales demanda de servicios y rebasa la capacidad
Direccidn General de Regiones instalada.
Insuficiencia de recursos lo que limita el
. L - - desarrollo adecuado de las actividades
4 Direccién de Administracion

institucionales y afecta la operacion y actividades
institucionales.
Fuente: Lluvia de ideas realizada por personal de cada drea de la Procuraduria Social 2025
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Procuraduria Social

V. Apartado estratégico

Objetivos institucionales

La Procuraduria Social esta comprometida con la ciudadania en consolidar una institucién mas cercana,
eficiente, transparente y orientada a resultados, capaz de responder a sus necesidades y de impulsar
mecanismos innovadores para garantizar un acceso digno y efectivo a la justicia social, por lo que
mediante los objetivos y lineas de accidn se orienta el rumbo hacia los préximos afios, definiendo con
claridad las prioridades y el quehacer que permitirdn fortalecer la atenciéon, acompafiamiento vy
defensa de los derechos de las y los jaliscienses.

Tabla 12. Determinacion de los objetivos institucionales

e Objetivos Institucionales

OI1 Proveer servicios de representacion y defensoria de oficio con
preparacién, dedicacion y profesionalismo para garantizar procesos
legales justos y actuar como voz juridica de personas en situacion de
vulnerabilidad, incluidos adolescentes y quienes soliciten apoyo,
contribuyendo a un equilibrio digno y accesible en la imparticion de
justicia.

Subprocuraduria de Defensoria Publica

OI2 Brindar representacion y defensa juridica eficaz para garantizar la
proteccidn de los derechos e intereses de personas en situacion de

Subprocuraduria de Representacién Social vulnerabilidad (especialmente nifias, nifios, adolescentes y adultos
mayores) mediante una atencidon cercana, de escucha activa,
transparente y orientada a la justicia social.

OI3 Prestar Servicios Juridicos Asistenciales y Patrocinio gratuito a
personas de escasos recursos econdmicos en los ambitos Civil,
Subprocuraduria de Servicios Juridicos Mercantil, Familiar y Laboral Burocrético, asi como promover
Asistenciales mecanismos alternativos de solucidon de conflictos (conciliacion y
mediacion) y validar condiciones socioecondmicas de quienes
solicitan el servicio para determinar elegibilidad.

Ol4 Fortalecer la coordinacion y colaboracién entre la Procuraduria
Social y las diferentes representaciones sociales y gubernamentales
para mejorar la prestacion de servicios juridicos asistenciales y
defensoria publica en el interior del Estado.

Direccidn General de Regiones

0I5 Vigilar el cumplimiento de los estandares legales y de calidad en
organismos de asistencia social para adultos mayores y en Oficialias

Direccidn de Visitaduria del Registro Civil, con la finalidad de prevenir irregularidades, abuso o
negligencia y asegurar servicios confiables que protejan los derechos
de personas adultas mayores y de la ciudadania usuaria.

OI6 Realizar una planeacidn estratégica dentro de las capacidades
presupuestales que brinde mejores condiciones laborales, con el
propdsito de fortalecer el bienestar y desempeiio institucional,
dirigida a todas y todos los servidores publicos.

Fuente: Lluvia de ideas realizada por personal de cada area de la Procuraduria Social 2025

Direccidn de Administracion

Estos objetivos ofrecen un marco de direccién que permite articular acciones, optimizar recursos y
fortalecer los procesos internos para garantizar servicios de calidad, con apego a la legalidad, la
empatia y la justicia social. Su cumplimiento contribuye al fortalecimiento del acceso a la justicia y al
bienestar colectivo, alineando los esfuerzos institucionales hacia una visidn integral de desarrollo
social.
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Procuraduria Social

Lineas de accion

Las lineas de accidn constituyen la guia operativa mediante la cual la Procuraduria Social transforma
sus objetivos institucionales en intervenciones concretas y medibles. A través de ellas, se definen las
actividades estratégicas que permitiran avanzar de manera ordenada, eficiente y coordinada hacia el
cumplimiento de nuestra misién, asegurando que cada esfuerzo se traduzca en mejores servicios,
mayor cercania con la ciudadania y una proteccidn efectiva de sus derechos.

Tabla 13: Determinacion de las lineas de accién

Lineas de accion Aliados

Objetivos

Institucionales

Ol1 Proveer servicios de
representacion y
defensoria de oficio con
preparacion, dedicacion y
profesionalismo para
garantizar procesos legales
justos y actuar como voz
juridica de personas en
situacion de vulnerabilidad,
incluidos adolescentes y
quienes soliciten apoyo,
contribuyendo a un
equilibrio digno y accesible
en la imparticion de
justicia.

Subprocuraduria de
Defensoria Publica

OI2 Brindar representacion
y defensa juridica eficaz
para garantizar la
proteccién de los derechos
e intereses de personas en
situacién de vulnerabilidad
(especialmente nifias,
nifios, adolescentes y
adultos mayores) mediante
una atencidn cercana, de
escucha activa,
transparente y orientada a
la justicia social.

Subprocuraduria de
Representacién Social

OI3 Prestar Servicios
Juridicos Asistenciales y
Patrocinio gratuito a
personas de escasos
recursos econéomicos en los
ambitos Civil, Mercantil,
Familiary Laboral
Burocratico, asi como
promover mecanismos
alternativos de solucién de
conflictos (conciliacion y
mediacion) y validar
condiciones

Subprocuraduria de
Servicios Juridicos
Asistenciales
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estratégicos

L1.1 Promover herramientas y protocolos de
acompafamiento integral, que incluyan
orientacion inicial, seguimiento cercano del
caso y comunicacion clara con las personas
representadas.

L1.2 Fomentar la coordinacion
interinstitucional con juzgados, fiscalia, DIF y
Centros de Justicia para la Mujer, a fin de
agilizar tramites, proteger derechos, dar
atencion integral y garantizar procesos justos.

L2.1 Fortalecer la atencidn juridica
especializada para nifias, nifios, adolescentes,
adultos mayores y demas personas en
situacion de vulnerabilidad, mediante
protocolos de actuacion que aseguren
acompanamiento cercano y trato digno.

L2.2 Implementar procesos de escucha activa
y orientacidn inicial, que permitan identificar
necesidades juridicas, brindar informacion
clara y ofrecer alternativas de accién de
manera transparente.

L2.3 Capacitar continuamente al personal
juridico en derechos humanos, nifiez y
adolescencia, enfoque psicosocial, lenguaje
claro y litigio estratégico, para asegurar una
atencion eficaz y empética.

L3.1 Brindar asesoria, representacion y
patrocinio juridico gratuito en las materias
Civil, Mercantil, Familiar y Laboral
Burocratico, garantizando atencién
profesional, accesible y oportuna para
personas que lo requieran.

Direccion de
Registro Civil del
Estado de Jalisco

L3.2 Operar el médulo itinerante en
comunidades, colonias y municipios,
acercando servicios de orientacion juridica,
patrocinio legal y, en coordinacion con el
Registro Civil, |a realizacién de diversos
tramites que faciliten el acceso de la
ciudadania a servicios esenciales.
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Procuraduria Social

Objetivos

Institucionales

Lineas de accion

Aliados
estratégicos

socioecondmicas de
quienes solicitan el servicio
para determinar
elegibilidad.

Ol4 Fortalecer la
coordinacion y
colaboracidn entre la
Procuraduria Social y las
diferentes
representaciones sociales y
gubernamentales para
mejorar la prestacion de
servicios juridicos
asistenciales y defensoria
publica en el interior del
Estado.

Direccién General de
Regiones

0I5 Vigilar el cumplimiento
de los estandares legales y
de calidad en organismos
de asistencia social para
adultos mayores y en
Oficialias del Registro Civil,
con la finalidad de prevenir
irregularidades, abuso o
negligencia y asegurar
servicios confiables que
protejan los derechos de
personas adultas mayores y

Direccidn Visitaduria

de la ciudadania usuaria.

0I6 Realizar una planeaciéon

estratégica dentro de las

capacidades

presupuestales que brinde
Direccidn de mejores condiciones
Administracién laborales, con el propdsito
de fortalecer el bienestar y
desempefio institucional,
dirigida a todas y todos los

servidores publicos.

L3.3 Realizar estudios socioeconémicos a
través del area de Trabajo Social, mediante
visitas domiciliarias, entrevistas y escuchas a
nifias, nifios y adolescentes, para determinar
la elegibilidad de quienes solicitan el servicio
de representacion gratuita.

L3.4 Fortalecer la mediacion, como medio de
busqueda de soluciones agiles, justas y menos
adversariales.

L4.1 Supervisar y evaluar el desempefio e
impacto de las coordinaciones regionales,
asegurando calidad en los servicios juridicos y
estableciendo indicadores para su constante
mejora.

L4.2 Establecer alianzas con Instituciones
Gubernamentales y

Organismos de la Sociedad Civil,
Universidades publicas y privadas para
fortalecer la defensoria publica y promover la
cultura de la justicia y los derechos humanos.

L4.3 Coordinar la difusidn y correcta
derivacidn de los servicios de la Procuraduria
Social, implementando mecanismos de
atencion y seguimiento que garanticen
respuestas oportunas a la ciudadania.

L5.1 Ejecutar visitas de inspeccidn con la
finalidad de que las personas a cargo de los
organismos publicos y privados que
resguardan personas adultas mayores,
brinden sus servicios con un enfoque
humano, con calidad y calidez.

L5.2 Detectar debilidades y posibles
amenazas para las personas adultas mayores,
dando a conocer la normativa que determina
la operacién de dichos establecimientos.

L5.3 Consolidar sistemas de seguimiento
digital, elevar la capacidad técnica del
personal visitador y fomentar la participacion
ciudadana como aliada en el monitoreo
social.

L.6.1 Implementar diagnésticos periddicos
sobre las condiciones laborales, identificando
necesidades de infraestructura, clima laboral,
equipamiento y capacitacion.

L.6.2 Optimizar la asignacion y uso de los
recursos presupuestales, priorizando acciones
que mejoren el entorno laboral, seguridad y
herramientas de trabajo para el desempefio
de las y los servidores publicos.

L.6.3 Contar con un sistema eficiente, seguro
y actualizado para el registro y seguimiento
de personas usuarias atendidas.

Fuente: Elaboracion por cada una de las areas de la Procuraduria Social
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Procuraduria Social

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza y
Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Procuraduria Social del Estado de Jalisco orienta sus acciones bajo un enfoque estratégico que
garantiza coherencia con las prioridades establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza
2024-2030, asi como con los compromisos internacionales derivados de la Agenda 2030y sus Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Esta alineacidon permite asegurar que los programas, proyectos y servicios
institucionales contribuyan de manera directa al fortalecimiento del acceso a la justicia, la promocién
de los derechos humanos, la reduccion de desigualdades y el bienestar social.

Tabla 14. Vinculacidn del Plan institucional al PEDG y ODS areas sustantivas

- . 02. Garantizar el acceso efectivo de toda la poblacion a la educacion, la salud, la cultura y la
Objetivo sectorial

asistencia social, con prioridad para los grupos en condicidn de vulnerabilidad

Objetivo tematico

Resultado(s)
esperados del PEDG

R2.6.1. En el estado se
incrementa la
presencia institucional
con nuevas oficinas en
diversos municipios,
ampliando la
cobertura y acercando
los servicios juridicos a
la poblacién
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Garantizar el acceso efectivo a la justicia a aquellas personas
sin posibilidad de sufragarlo, mediante la prestaciéon de

servicios juridicos de defensoria social, con un enfoque

humano, oportuno, imparcial y eficiente.

Objetivo Institucional Area sustantiva responsable
del objetivo

OI3 Prestar Servicios

Juridicos Asistenciales
y Patrocinio gratuito a
personas de escasos
recursos econémicos
en los ambitos Civil,
Mercantil, Familiary
Laboral Burocratico,
asi como promover
mecanismos
alternativos de

Subprocuraduria de Servicios
Juridicos Asistenciales
solucién de conflictos
(conciliacién y
mediacion) y validar
condiciones
socioeconémicas de
quienes solicitan el
servicio para
determinar
elegibilidad.

Ol4 Fortalecer la
coordinacion y
colaboracién entre la
Procuraduria Social y
las diferentes
representaciones
sociales y
gubernamentales
para mejorar la
prestacion de
servicios juridicos
asistenciales y

Direccidn General de
Regiones
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- Meta 5.1, 10.3, 16.3y 16.6

Lineas de accion

L3.2 Operar el moédulo itinerante en
comunidades, colonias y municipios,
acercando servicios de orientacion
juridica, patrocinio legal y, en coordinacion
con el Registro Civil, la realizacién de
diversos tramites que faciliten el acceso de
la ciudadania a servicios esenciales.

L4.2 Establecer alianzas con Instituciones
Gubernamentales y
Organismos de la Sociedad Civil,

Universidades publicas y privadas para
fortalecer la defensoria publica y
promover la cultura de la justicia y los
derechos humanos.



Objetivo sectorial

Objetivo tematico

Resultado(s)

esperados del PEDG

Procuraduria Social

02. Garantizar el acceso efectivo de toda la poblacion a la educacion, la salud, la cultura y la

asistencia social, con prioridad para los grupos en condicidn de vulnerabilidad

Garantizar el acceso efectivo a la justicia a aquellas personas

sin posibilidad de sufragarlo, mediante la prestacién de |
posibilidad garlo, median P Meta5.1,10.3, 16.3y 16.6

servicios juridicos de defensoria social, con un enfoque

humano, oportuno, imparcial y eficiente. :

Objetivo Institucional . Area sustantiva responsable

del objetivo Lineas de acci6n

defensoria publica en
el interior del Estado.

R2.6.2. En Jalisco
aumenta la cantidad
de servicios juridicos
otorgados y
patrocinados a

quienes lo necesitan.

OI1 Proveer servicios
de representacion y
defensoria de oficio
con preparacion,
dedicacion y
profesionalismo para
garantizar procesos
legales justos y actuar
como voz juridica de
personas en situacion
de vulnerabilidad,
incluidos
adolescentes y
quienes soliciten

L1.1 Promover herramientas y protocolos
de acompafiamiento integral, que incluyan
orientacion inicial, seguimiento cercano
del caso y comunicacién clara con las
personas representadas.

Subprocuraduria de
Defensoria Publica

apoyo, contribuyendo
a un equilibrio digno y
accesible en la
imparticion de
justicia.

OI2 Brindar
representacion y
defensa juridica eficaz
para garantizar la
proteccidn de los
derechos e intereses
de personas en
situacién de

L2.2 Implementar procesos de escucha
Subprocuraduria de activa y orientacion inicial, que permitan

Representacion Social identificar necesidades juridicas, brindar

vulnerabilidad informacion clara y ofrecer alternativas de
(especialmente nifias, accion de manera transparente.
nifios y adolescentes)
mediante una
atencion cercana, de
escucha activa,

transparente y
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Procuraduria Social

02. Garantizar el acceso efectivo de toda la poblacion a la educacion, la salud, la cultura y la

Objetivo sectorial . . . - L L
) asistencia social, con prioridad para los grupos en condicidn de vulnerabilidad

Garantizar el acceso efectivo a la justicia a aquellas personas
sin posibilidad de sufragarlo, mediante la prestacién de
servicios juridicos de defensoria social, con un enfoque
humano, oportuno, imparcial y eficiente.
Objetivo Institucional . Area sustantiva responsable

Resultado(s) del objetivo
esperados del PEDG

Objetivo tematico Meta 5.1, 10.3, 16.3y 16.6

Lineas de accion

orientada a la justicia
social

OI3 Prestar Servicios
Juridicos Asistenciales
y Patrocinio gratuito a
personas de escasos
recursos econémicos

L3.1 Brindar asesoria, representacion y
patrocinio juridico gratuito en las materias
Civil, Mercantil, Familiar y Laboral
Burocratico, garantizando atencion
profesional, accesible y oportuna para

en los ambitos Civil, .
personas que lo requieran.

Mercantil, Familiar y
Laboral Burocratico,
asi como promover
mecanismos Subprocuraduria de Servicios
alternativos de Juridicos Asistenciales

solucion de conflictos
(conciliacién y

mediacion) y validar L3.3 Realizar estudios socioeconémicos a
condiciones través del area de Trabajo Social,
socioecondmicas de mediante visitas domiciliarias, entrevistas
quienes solicitan el y escuchas a nifias, nifios y adolescentes,
servicio para para determinar la elegibilidad de quienes
determinar solicitan el servicio de representacién
elegibilidad. gratuita.

7’&1‘ Plan Institucional
A\



Procuraduria Social

02. Garantizar el acceso efectivo de toda la poblacion a la educacion, la salud, la cultura y la

Objetivo sectorial . . . - L L
! asistencia social, con prioridad para los grupos en condicidn de vulnerabilidad

Garantizar el acceso efectivo a la justicia a aquellas personas
i ibili f I i | ién
sin .p(:)SIbI.Id?d. de sufragarlo, r,nedlar)te a prestacién de Meta5.1,103, 16.3 y 16.6
servicios juridicos de defensoria social, con un enfoque

humano, oportuno, imparcial y eficiente. :

Objetivo Institucional = Area sustantiva responsable
Resultado(s) del objetivo
esperados del PEDG

Objetivo tematico

Lineas de accion

L3.4 Fortalecer la mediacién, como medio
de busqueda de soluciones agiles, justas y
menos adversariales.

Fuente: Elaboracién por cada una de las areas de la Procuraduria Social/ Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza de Jalisco 2024-2030,
“Hacia una ruta sustentable para las nifias y nifios, con una visién al 2050”.
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Procuraduria Social

VI. Programas presupuestarios y objetivos
institucionales

Identificacion de programas presupuestarios y su
contribucion a los objetivos institucionales

Los programas presupuestarios constituyen el instrumento esencial para materializar los objetivos
institucionales de la Procuraduria Social, al vincular de manera directa la planeacién estratégica con la
asignacién y ejercicio de los recursos publicos. A través de ellos se organizan, priorizan y financian las
acciones orientadas a garantizar servicios juridicos de calidad, fortalecer la atencién a la ciudadania y
promover la proteccidn efectiva de los derechos sociales.

Tabla 15. Programas presupuestarios y objetivos institucionales.

Obietivo Programa Propésito (MIR) /
Area responsable | . .J . Presupuestario Objetivo (TIG) Indicador
institucional
MIR / TIG
Ciudadanas y Tasa de variacion
ciudadanos de Jalisco porcentual en la
gue mejoran su cantidad de
Justicia para acceso a servicios de ciudadanasy
, todos: defensoria y ciudadanos de
Subprocuraduria . -
, Defensa representacion Jalisco que
de Defensoria ol1 S .
. penal y apoyo juridica lo que mejoraron su
Publica S . -
juridico impulsa la equidad y acceso a los
gratuito garantiza que puedan servicios de
ejercer plenamente defensoria 'y
su derecho ante los representacion
tribunales. juridica.
Proteccién Nifias, nifios, Tasa de variacion de
, juridica'y adolescentes y adultos Nifias, nifios,
Subprocuraduria S .
de vigilancia de los mayores mejoran su adolescentes y
., 0I2 derechos de acceso a los servicios de  adultos mayores a los
Representacion L Lo o B Frre T 7
Social nifias, ninos, proteccion juridica para que la Procuraduria
adolescentes y el ejercicio pleno de sus Social se les brindd
adultos mayores derechos. servicios juridicos
Ciudadanas y Tasa de variacion
ciudadanos de Jalisco porcentual en la
gque mejoran su acceso a cantidad de
Subprocuraduria Justicia para servicios de defensoria y ciudadanasy
de Servicios o3 todos: Defensa representacion juridica  ciudadanos de Jalisco
Juridicos penal y apoyo lo que impulsa la que mejoraron su
Asistenciales juridico gratuito equidad y garantiza que  acceso a los servicios
puedan ejercer de defensoria'y
plenamente su derecho representacion
ante los tribunales. juridica.
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Area responsable

Objetivo
institucional

Procuraduria Social

Programa
Presupuestario
MIR / TIG

Propésito (MIR) /
Objetivo (TIG)

Indicador

Direccidn General

Justicia para
todos: Defensa

Ciudadanas y
ciudadanos de Jalisco
que mejoran su acceso a
servicios de defensoria y
representacion juridica

Tasa de variacion
porcentual en la
cantidad de
ciudadanasy
ciudadanos de Jalisco

de Regiones o4 penal y apoyo lo que impulsa la que mejoraron su
juridico gratuito equidad y garantiza que  acceso a los servicios
puedan ejercer de defensoriay
plenamente su derecho representacion
ante los tribunales. juridica.
Informes de
supervision de
albergues o
residencias de larga
Modernizacidn estancia de adultos
institucional, Viilar | dici mayores y Registros
para la ('jg; 22”?; i/orr:aglicslt?zss civiles registrados
Direccién oIS administracion publicos para garantizar real'lzadc?? por la
Visitaduria de servicios e Direccion de
R — una atgnuon dl’gna ala Visitaduria
ciudadania
el Estado de Informes de
Jalisco supervision de
Registros civiles
registrados realizados
por la Direccion de
Visitaduria
Modernizacién Fortalecer la imagen
institucional, institucional y mejorar
para la la eficiencia operativa,  Porcentaje de bienesy
Direccién de ol6 administracion mediante espacios muebles adquiridos
Administracion de servicios funcionales, ordenados en la Procuraduria
juridicos en todo y adecuados que Social
el Estado de faciliten el desempefio
Jalisco del personal.

Fuente: https://presupuestociudadano.jalisco.gob.mx/sid/introduccion

Nota: Dado que las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) son instrumentos de planeacion de corto plazo, mientras
que el Plan Institucional corresponde a un instrumento de mediano plazo, pueden presentarse ajustes en las MIR que no se
reflejen de manera inmediata en el Plan Institucional. Dichas modificaciones seran incorporadas en la actualizacion de este

documento, la cual se realizara al menos cada dos afios durante el periodo de la administracion, en apego a lo dispuesto en
el articulo 87 de la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios.
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VII.

Procuraduria Social

Medicion del desempeno

Indicadores

La medicién del desempeiio constituye un elemento clave para evaluar la eficacia y eficiencia de las
acciones institucionales, al permitir identificar en qué medida los objetivos planteados se estdn
alcanzando y cudl es el impacto real de los programas y servicios en la ciudadania.

Tabla 16. Indicadores.

Objetivo

Institucional

Area
responsable

Nombre del
indicador

Férmula de
calculo

Frecuencia
de
medicion

Linea base
(ultimo
valor
disponible)

[(Cantidad de
personas
Tasa de asistidas y
variacion de las atendidas por
personas que la
recibieron Procuraduria
asesoria juridica Social t/
gratuita por Cantidad de Trimestral 0 5.00% 6.00%
parte de personas
Atencidn asistidas y
ciudadanay atendidas por
Atencidn la
temprana Procuraduria
Subprocuradur Social t-1) -
o1 fa de 1]*100
Defensoria [(Cantidad de
Publica
Tasa de pers_ona?s con
o, juicio
variacion de las .
patrocinado
personas que
- por la
recibieron .
atrocinio por Procuraduria
P arte de la Social t/
P , Cantidad de Trimestral 0 4.00% 5.00%
procuraduria
. personas con
social en L
. juicios
materias .
L . patrocinados
familiar, civil,
. por la
mercantil, ,
laboral v penal Procuraduria
yp Social t-1) -
1]*100
Cantidad de
Tasa de [(.., L
L nifias, nifios,
variacion de
- o adolescentes y
nifias, nifios,
adultos
Subprocuradur adolescentes y
fa de adultos mayores mayores
0ol12 L, ; atendidos con Trimestral 0 5.0% 5.5%
Representacio atendidos con .
. . medidas de
n Social medidas de .
N acompafiamie
acompafiamient " .
L . nto, vigilancia
o, vigilanciay
representacion v L.
representacion
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Objetivo

Institucional

Area
responsable

Procuraduria Social

Nombre del
indicador

social durante

Férmula de
calculo

social durante

Frecuencia
[
medicion

Linea base
(ualtimo
valor
disponible)

un juicio un juiciot /
Cantidad de
nifias, nifios,
adolescentes,
incapaces 'y
adultos
mayores
atendidos con
medidas de
acompafiamie
nto, vigilancia
y
representacion
social durante
un juicio t-1)-
1]*100
[(Cantidad de
audiencias de
escucha de
menores de
nifias, nifios y
Tasa de adolescentes
variacion de en materia
audiencias de familiar, civil o
escucha de mercantil t /
menores de Cantidad de Trimestral 0 2.0% 2.5%
nifias, nifios y audiencias de
adolescentes en escucha de
materia familiar, menores de
civil o mercantil. nifias, nifios y
adolescentes
en materia
familiar, civil o
mercantil t-1)-
1] *100
Porcentaje del [Porcentaje
personal del personal
capacitado en capacitado en
distintas distintas
materias que materias que
velen el buen velen el buen
servicioy el servicioy el
conocimiento en conocimiento Trimestral 0 20.20 30%
derechos en derechos %
humanos / humanos /
Cantidad de Cantidad de
servidores servidores
publicos que publicos que
laboran la laboran la
Procuraduria Procuraduria
Social Social] *100
Promedio de Numero de
cursos, talleres o | cursos, talleres 1.00% 1.5%

diplomados
implementados

o diplomados
efectivamente
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Objetivo

Institucional

Area
responsable

Procuraduria Social

Nombre del
indicador

Férmula de
calculo

Frecuencia
[
medicion

Linea base
(ualtimo
valor
disponible)

a los servidores implementado
publicos que s durante el
laboran en la periodo de
Procuraduria analisis. / 12

Social meses
[(Cantidad de
ersonas con
Tasa de P L
o, juicio
variacion de las .
patrocinado
personas que
. por la
recibieron ,
atrocinio por Procuraduria
P arte de IF; Social t/
P , Cantidad de Trimestral 0 4.00% | 5.00%
procuraduria
. personas con
social en I
. juicios
materias .
. . patrocinados
familiar, civil,
. por la
mercantil, ,
laboral y penal Procuraduria
Social t-1) -
1]*100
[Cantidad de
personas que
recibieron
. atrocinio por
Porcentaje de P Ia P
ersonas que .
P fueronq Procuraduria
Subprocuradur ) Social de sus
, " candidatas a L
ia de Servicios o juicios en
o13 Juridicos patrocinio por la cualquier
. R Procuraduria q . Trimestral 0 10% 12%
Asistenciales Social respecto a materia /
P Cantidad de
las personas
personas que
asesoradas en el .
. recibieron
modulo .
" asesorias por
itinerante
parte del
médulo
itinerante]
*100
[(Cantidad de
estudios
Tasa de . P
o socioecondmic
variacion de .
; 0s + visitas
estudios T
. ‘. domiciliarias +
socioecondémicos N
visitas localizaciones
Lo t/ Cantidad de | Trimestral 0 3.00% | 3.50%
domiciliarias y .
L estudios
localizaciones X -
. socioecondmic
realizadas por la .
0s + visitas
Jefatura de S
. . domiciliarias +
Trabajo Social L
localizaciones
t-1) -1]*100
Tasa de [(Cantidad de
Direccion variacion de personas
ol4 General de personas que asistidas o Trimestral 0 5.00% 5.50%
Regiones fueron atendidas atendidas
o0 asistidas porla juridicamente
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Procuraduria Social

Linea base
(ualtimo
valor
disponible)

Frecuencia
[
medicion

Férmula de
calculo

Nombre del
indicador

Objetivo Area
responsable

Institucional

Procuraduria
Social en otros
municipios de

Jalisco

por la
Procuraduria
Social fuera de
la Zona
Metropolitana
de Jalisco t/
Cantidad de
personas
asistidas o
atendidas
juridicamente
por la
Procuraduria
Social fuera de
la Zona
Metropolitana
de Jalisco t-1) -
1]*100

Tasa de
variacion de las
personas que
recibieron
patrocinio por
parte de la
procuraduria
social en
materias
familiar, civil,
mercantil,
laboral y penal
fuera de la Zona
Metropolitana
de Jalisco

[(Cantidad de
personas que
recibieron
patrocinio por
la
Procuraduria
Social de sus
juicios en
cualquier
materia fuera
de la Zona
Metropolitana
de Jalisco t/
Cantidad de
personas que
recibieron
patrocinio por
la
Procuraduria
Social de sus
juicios en
cualquier
materia fuera
de la Zona
Metropolitana
de Jalisco t-1)-
1]*100

Trimestral

Fuente: https://presupuestociudadano.jalisco.gob.mx/sid/introduccion

Mecanismos de evaluacion y seguimiento

La implementacién de revisiones periddicas, informes de avance, analisis de indicadores y sesiones de
seguimiento facilita valorar la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios brindados, asi como prever
riesgos y ajustar estrategias cuando sea necesario. En este sentido, como parte del fortalecimiento
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Procuraduria Social

institucional, se trabaja de manera coordinada con la Jefatura de Informatica en el desarrollo e
implementacién de un software especializado que permitird contar con un mayor control y trazabilidad
de las personas atendidas en cada etapa del proceso juridico. Esta herramienta tecnolégica contribuira
a mejorar el registro, seguimiento y andlisis de informacién, optimizando tiempos, aumentando la
precision de los datos y generando insumos indispensables para una toma de decisiones basada en
evidencia.

De esta manera, la evaluacién y el seguimiento se consolidan como instrumentos fundamentales para
fortalecer la gestion publica y garantizar resultados que generen valor y beneficio directo para la
ciudadania.
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VIII.

Procuraduria Social

Contribucion a temas transversales

La contribucion a temas transversales permite integrar, de manera sistematica, enfoques como la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, la no discriminacidn, la perspectiva de derechos
humanos, la inclusidn social, desarrollo sostenible, cultura de la legalidad y transparencia, entre otros,
en nuestra planeacién y ejecucidén de las acciones institucionales. Esto fortalece la coherencia del
qguehacer de la Procuraduria Social y los compromisos con el Estado.

Contribucion a los temas transversales

Tabla 17. Contribucién de las acciones o proyectos a las tematicas transversales
Temas transversales*
(Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2030)

Objetivo
Institucional

Objetivo 01

Acciones / Proyectos

L1.1 Promover herramientas y
protocolos de
acompafiamiento integral,
que incluyan orientacion
inicial, seguimiento cercano
del caso y comunicacién clara
con las personas
representadas.

Estrategias de los Temas
Transversales del PEDG

E2.6.2.1 X X X X

Objetivo 02

L2.1 Fortalecer la atencién
juridica especializada para
nifias, nifios, adolescentes,
adultos mayores y demds
personas en situacion de
vulnerabilidad, mediante
protocolos de actuacién que
aseguren acompafiamiento
cercano y trato digno.

E2.6.2.1 X X X X

L2.2 Implementar procesos de
escucha activa y orientacién
inicial, que permitan
identificar necesidades
juridicas, brindar informacion
claray ofrecer alternativas de
accion de manera
transparente.

E2.6.2.1 X

L2.3 Capacitar continuamente
al personal juridico en
derechos humanos, nifiez y
adolescencia, enfoque
psicosocial, lenguaje claroy
litigio estratégico, para
asegurar una atencion eficaz y
empatica.

E2.6.3.1. X X

Objetivo 03

L3.1 Brindar asesoria,
representacion y patrocinio
juridico gratuito en las
materias Civil, Mercantil,
Familiar y Laboral Burocratico,
garantizando atencion
profesional, accesible y
oportuna para personas que

lo requieran.

E2.6.2.1 X X
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Procuraduria Social

Temas transversales*

(Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2030)
Objetivo

Institucional

Estrategias de los Temas
Transversales del PEDG

Acciones / Proyectos

L3.2 Operar el médulo
itinerante en comunidades,
colonias y municipios,
acercando servicios de
orientacion juridica,

patrocinio legal y, en E2.6.2.2 X X X X
coordinacion con el Registro
Civil, la realizacién de diversos
tramites que faciliten el
acceso de la ciudadania a
servicios esenciales.

L4.1 Supervisar y evaluar el
desempefio e impacto de las
coordinaciones regionales,
asegurando calidad en los E2.6.3.1. X X
servicios juridicos y
estableciendo indicadores
para su constante mejora.

Objetivo 04 L4.2 Establecer alianzas con
Instituciones
Gubernamentales y
Organismos de la Sociedad
Civil, Universidades publicas y E2.6.1.1. X X X
privadas para fortalecer la
defensoria publica y promover
la cultura de la justicia y los
derechos humanos.

L5.1 Ejecutar visitas de
inspeccion con la finalidad de
que las personas a cargo de
los organismos publicos y

privados que resguardan E2.6.3.1. X X
personas adultas mayores,
brinden sus servicios con un
Objetivo 05 enfoque humano, con calidad

y calidez.

L5.3 Consolidar sistemas de
seguimiento digital, elevar la
capacidad técnica del personal
visitador y fomentar la
participacion ciudadana como
aliada en el monitoreo social.
Fuente: Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2030 (PEDG). Grupos Prioritarios: GP1 Nifias, Nifios y Adolescentes; GP2 Juventudes;
GP3 Mujeres; GP4 Personas adultas mayores; GP5 Personas con discapacidad; GP6 Personas pertenecientes a pueblos y comunidades

indigenas; GP7 Personas de la poblacion LGBTIQ+; GP8 Personas en situacion de movilidad; GP9 Personas cuidadoras.

E2.6.2.1 X X X X

*Temas transversales: T1 Desarrollo integral de nifias, nifos y adolescentes; T2 Igualdad sustantiva entre mujeres y hombres;
T3 Garantia y proteccién efectiva de derechos, humanos; T4 Desarrollo sustentable y accidon ante el cambio climatico; T5
Gobernanza y Cultura de Paz, y; T6 Transparencia, rendicion de cuentas y combate a la corrupcion
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IX.

Procuraduria Social

Atencion a grupos prioritarios

La atencidn a los grupos prioritarios constituye un eje fundamental de la accién institucional, al
responder el mandato de garantizar el acceso efectivo a derechos, la igualdad de oportunidades y la
justicia social para aquellas personas que, por su condicidon social, econdmica, fisica, etaria o cultural,
enfrentan mayores barreras para el ejercicio pleno de sus derechos.

Contribucion a la atencion a grupos prioritarios

Objetivo Inst

Acciones / Proyectos

Tabla 18. Vinculacidn de acciones o proyectos para la atencion de grupos prioritarios.

Descripcion de la
transversalizacion

(contribucidn a los grupos
prioritarios)

Grupos prioritarios*
(Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2030)

Esta accidn fortalece la proteccion
Fomentar la o .
L de nifias, nifios y adolescentes,
coordinacién . P . A
. R mujeres victimas de violencia,
interinstitucional con
. S personas adultas mayores,
juzgados, fiscalia, DIF . .
. personas con discapacidad y
y Centros de Justicia ersonas con bajos recursos
Objetivo 1 para la Mujer, a fin p P ! . X X X
ot L agilizando tramites, garantizando
de agilizar tramites, . .
procesos justos, brindando
proteger derechos, A .
oy atencion integral y fortaleciendo la
dar atencion integral .
. proteccién de sus derechos
y garantizar procesos AR
" asegurando que cada institucién
! : actuie de manera coordinada.
Fortalecer la
atencion juridica
especializada para Esta accidn contribuye de manera
nifias, nifos, directa al bienestar y proteccién
adolescentes, adultos de nifias, nifios y adolescentes;
mayores y demds personas adultas mayores; al
- ersonas en situacion fortalecer la atencidn juridica
Objetivo 2 P - L x X X
de vulnerabilidad, especializada que reciben
mediante protocolos promoviendo la proteccion
de actuacion que efectiva de los derechos de
aseguren quienes requieren mayor apoyo y
acompafiamiento sensibilidad en la atencion juridica.
cercanoy trato
digno.
Brindar asesoria,
representacion .
p e P v Se fortalece el acceso efectivo a la
patrocinio juridico . . "
B justicia para nifias, nifios,
gratuito en las
. - adolescentes, adultos mayores,
materias Civil, ) - . oA
. I mujeres y poblacion en situacién
Mercantil, Familiar y i~ A
o de vulnerabilidad econémica, X X X
Laboral Burocratico, R .
) quienes con frecuencia enfrentan
garantizando . .
. . barreras econdmicas, sociales y de
atencion profesional, -
. conocimiento para defender sus
accesible y oportuna
derechos.
para personas que lo
requieran.
Objetivo 3 Operar el médulo Se acercan servicios juridicos y
itinerante en tramites esenciales a poblacion
comunidades, que enfrenta mayores barreras
colonias y geograficas, econdmicas o de
municipios, movilidad, como personas adultas
acercando servicios mayores, mujeres jefas de familia,
de orientacién personas con discapacidad, nifas, X X X X X
juridica, patrocinio nifos y adolescentes, asi como
legal y, en comunidades rurales y de alta
coordinacion con el marginacion, evitando el
Registro Civil, la desplazamiento de grupos
realizacion de prioritarios y se garantiza que
diversos tramites que reciban atencion oportuna y
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Objetivo Inst

Acciones / Proyectos

Procuraduria Social

Descripcion de la
transversalizacion
(contribucidn a los grupos
prioritarios)

Grupos prioritarios*
(Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2030)

faciliten el acceso de cercana para resolver situaciones
la ciudadania a legales fundamentales para su
servicios esenciales. bienestar y seguridad juridica.
Realizar estudios
socioeconémicos a
través del area de Esta accion permite identificar con
Trabajo Social, precision las condiciones de vida
mediante visitas de quienes solicitan
domiciliarias, representacion juridica gratuita,
entrevistas y priorizando a quienes carecen de
escuchas a nifias, recursos o apoyo familiar. X X
nifios y adolescentes, Este proceso especializado,
para determinar la encabezado por Trabajo Social,
elegibilidad de asegura que los grupos prioritarios
quienes solicitan el reciban atencion justa, adecuada y
servicio de basada en evidencia,
representacion
gratuita.
Ejecutar visitas de
inspeccion con la La ejecucion de visitas de
finalidad de que las inspeccién a organismos publicos y
personas a cargo de privados que resguardan a
los organismos personas adultas mayores permite
publicos y privados verificar que la atencion brindada X
que resguardan se realice con respeto, calidad y un
personas adultas enfoque humano, garantizando el
mayores, brinden sus cumplimiento de estandares de
servicios con un proteccion, bienestar y trato
enfoque humano, digno.
con calidad y calidez.
Objetivo 5 Esta accidn permite que se
identifiquen riesgos que puedan
Detectar debilidades comprometer la seguridad,
y posibles amenazas integridad y calidad de vida de los
para las personas adultos mayores.
adultas mayores, Al difundir la normativa que regula
dando a conocer la la operacion de estos centros, se X
normativa que promueve el cumplimiento de
determina la estandares minimos de atencion y
operacion de dichos proteccion, garantizando que este
establecimientos. grupo prioritario reciba cuidados
adecuados, dignos y alineados a
sus derechos humanos.

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza de Jalisco 2024-2030, “Hacia una ruta sustentable para las nifias y nifios, con una visién

al 2050”.

GP1 Nifias, niflos y adolescentes; GP2 Juventudes; GP3 Mujeres; GP4 Personas adultas mayores; GP5 Personas con
discapacidad; GP6 Personas pertenecientes a pueblos y comunidades indigenas; GP7 Personas de la poblacion LGBTIQ+; GP8

Personas con situacion de movilidad; GP9 Personas cuidadoras
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X.  Cartera de proyectos

La Cartera de Proyectos constituye el conjunto organizado de iniciativas estratégicas que la
Procuraduria Social impulsa para atender las necesidades prioritarias de la ciudadania y fortalecer el
cumplimiento de sus objetivos. Cada proyecto ha sido disefiado asegurando que responda de manera
directa a los desafios identificados en el contexto actual social e institucional.

Tabla 14: Proyectos estratégicos del PEDG

Eje sectorial o o Nombre del o Y
Tematica Objetivo del proyecto Descripcion del proyecto
transversal Proyecto
Con el Médulo itinerante
Identidad y Justicia, buscamos
traspasar las barreras que
imposibilitan el acceso a la
justicia, en el cual se
garantizan los derechos
humanos de todos los
jaliscienses por medio de las
- asesorias juridicas oportunas
Acercar los servicios . .
. . en los barrios, colonias y
gratuitos que brinda L
, ) municipios; pues al ser
la Procuraduria Social .
. itinerante lo acercamos a las
) BSENTEEs personas y en caso de que lo
Municipios del Area Sy €n caso ,
. requiera, el juicio serd
Metropolitana que, . .
. 2.6 . . tramitado de manera gratuita
Jalisco crece para , Identidad y por cuestiones L
Procuraduria - i por el personal juridico,
todas y todos . Justicia geogrificas se . S
social consolidando una justicia

encuentran mas
alejados generando
dificultad para
trasladarse a las
instalaciones de esta
dependencia.

incluyente e integral.

En coordinacion con la
Direccion General del Registro
Civil se les brindara a los
ciudadanos que acudan al
mddulo, los tramites que
requieran (Actas de
nacimiento, certificados de
defuncién, cambio de
nacionalidad, etc) cumpliendo
asi el derecho universal del
individuo a tener un Nombre,
Filiacion y Nacionalidad de
Manera Inmediata y gratuita.

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo y Gobernanza de Jalisco 2024-2030, “Hacia una ruta sustentable para las nifias y nifios, con una visién
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Tabla 15. Proyectos institucionales:

Nombre del proyecto
institucional

Preliberacién a mujeres
privadas de la libertad

Objetivo del proyecto

Garantizar el derecho
humano a la libertad y
dignidad en los casos que
legalmente resulte
procedente, establecer
acciones de colaboracion con
la Secretaria de Seguridad del
Estado de Jalisco, que
permitan apoyar la
reinsercién social de las
mujeres que se encuentran
privadas de la libertad en los
Centros Penitenciarios del
Estado de Jalisco, mediante la
promocion de solicitudes para
otorgarles beneficios que
puedan modificar o reducir su
pena, conforme a lo que
establece la ley.

Area(s)
responsable(s)

Subprocuraduri
a de Defensoria
Pdblica

Periodo de
implementacion
(Afio de inicio-
Afio de término)

2025

Objetivo
institucional al
que se alinea

ol1

ProSoc ID

El programa Prosoc ID
busca transformar la
prestacidn de servicios de
asesoria gratuita de la
Procuraduria Social,
mediante la
implementacién de un
Sistema Integral de
Identificacion y
Seguimiento de Usuarios,
con el fin de incrementar la
capacidad de atencion en
un 30% y garantizar que el
100% de los usuarios
reciban un seguimiento
documentado de su caso
dentro del primer afio de
operacion.

Jefatura de
Informatica
Jefatura de
Atencidn
Ciudadana
Subprocuraduri
a de Servicios
Juridicos
Asistenciales

2026-2030

013, 0l6

Programa de
Capacitaciones a las y los
Servidores Publicos

Fortalecer las
competencias,
conocimientos y
habilidades de las y los
servidores publicos
mediante un programa
integral de capacitacion
desarrollado en
coordinacion con la
Secretaria de
Administracion y el
Supremo Tribunal de
Justicia, Secretaria de
Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y hombres y la
Comisidn Estatal de
Derechos Humanos Jalisco

Direccién de
Administracion

2026-2030

(0]15
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Periodo de
implementacion
(Afio de inicio-
Afio de término)

Objetivo
institucional al
que se alinea

Nombre del proyecto
institucional

Area(s)
responsable(s)

Objetivo del proyecto

con el fin de mejorar la
calidad del servicio, la
atencidn a la ciudadania y
el desempefio institucional.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16. Programas y acciones publicas:

Nombre del programa o accién

Objetivo del programa o

accion

Area(s)
responsable(s)

Objetivo institucional al que se
alinea

Defender a personas
sujetas a un proceso
enal, cuando no cuenten ,
P ! . . Subprocuraduria de
R - con la asistencia de un o
Defensoria publica en materia . Defensoria publica
abogado particular desde . ) ol1
penal ) Direccidn de
la etapa de atencidn .
Regiones
temprana, hasta el
proceso penal, segunda
instancia y amparo.
Garantizar la atencidén a
las y los ciudadanos del
estado en materia de
asesoria y representacion ,
'uri(\:llicapdando Subprocuraduria de
Identidad y Justicia ! o Servicios Juridicos Ol3y0l4
reconocimiento a los . .
Asistenciales
grupos vulnerables,
acercando abogados a las
colonias o municipios del
Estado de Jalisco
Organizar la prestacién de
los servicios juridicos
asistenciales y el Subprocuraduria de
patrocinio juridico Servicios Juridicos
Servicios juridicos asistenciales gratuito en favor de las Asistenciales 013
personas de escasos Direccién de
recursos que lo requieran Regiones
en juicios del orden civil,
mercantil y familiar.

Nota: El corte de informacion de esta tabla es al afio 2025, en razén a que se toman en consideracion los programas y acciones publicas que
se encuentran cargados por la dependencia en la plataforma “Mis Programas”, al momento de la elaboracién de este documento.
Link: https://misprogramas.jalisco.gob.mx/programas/sistemaDeProgramasPublicos
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Procuraduria Social

Xll. Anexos

Para la elaboracidn del presente Plan Institucional se tomaron en cuenta las ideas, aportaciones y
opiniones de todas las dreas que integran la Procuraduria Social. Su colaboracion fue fundamental para
construir un documento alineado a nuestras necesidades, retos y objetivos comunes. Agradecemos
profundamente el apoyo y la disposicion de cada equipo para contribuir a este proceso.

‘_\ = ———————

EL CORAZON DE LA |
RiA sociaL

OCURADU
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Andlisis FODA completo, integrado a partir de la informacién proporcionada por las distintas areas de la

Procuraduria Social

Procuraduria Social.

Acceso a asesoria gratuita,
Personal especializado,
Expansion territorial
Atribuciones sociales,

Cercania con la poblacién,

Gran campo de acciodn,

Asesores legales,

Trabajadores sociales,

Brigadas de atencioén itinerante,
Oficinas regionales,

Servicios gratuitos,

Empatia

Acompafiamiento durante todas las etapas del juicio
Vocacion de servicio

Mddulo itinerante

Oficinas de los municipios,
Compromiso,

Servicios gratuitos, vocacion de servicio,
Presencia institucional,

Atencion ciudadana,
Profesionistas capacitados,
Perfiles mas dindmicos y jévenes,

Posicién de cercania y de gobierno

Limitacion de recursos humanos y
financieros,

Procesos administrativos lentos,
Carga excesiva de Trabajo

Procesos que llegan a ser poco agiles
y cercanos,

Poco personal,

Pocos recursos en capacitaciones y
vehiculos,

Recursos humanos
insuficientes,

y materiales

Competencia legal limitada,
Recursos limitados,

Muchos procesos burocraticos, falta
de difusion

Infraestructura desigual e insuficiente
Capacitacidn insuficiente
Falta de personal

Falta de recursos y medios para hacer
el trabajo en el drea de Trabajo social
(Vehiculos).

Falta de personal

Falta de confianza y hartazgo social.
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Fortalecer el trabajo interinstitucional con otras
dependencias,

Apoyo por parte del gobierno para la difusion de
servicios que brindamos,

Juicios virtuales,

Recursos tecnoldgicos,
Convenios de colaboracion,
Avance tecnoldgico,

Un nuevo software,

Programas sociales impulsados,

Hacer crecer el mddulo itinerante ya que
actualmente lo conoce mas gente colonias y
municipios,

Avances tecnoldgicos (digitalizacidn),
Conciencia social (mediacidn y canalizacidn),
Colaboracién institucional,

Capacitacién y profesionalizacion.

Uso de nuevas tecnologias agilidad en diferentes
tramites

Falta de coordinacidn institucional,

Crecimiento de poblacion
vulnerable

Nos confunden con otras
dependencias.

Nos falta tener difusién con la
ciudadania sobre los servicios que
se brindan de manera clara.

Falta de recursos y presupuesto.

Poca continuidad en los planes de
Trabajo

Nos confunden con otras
instituciones

Desconfianza de la ciudadania en
las instituciones,

Incremento desigual y conflictos
sociales

Cambios politicos y
administrativos,

Limitantes presupuestales
Baja cultura juridica,

Creacidén de nuevas oficinas de
gobierno que generan mas
trdmites para un servicio
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XIll. Directorio

Procuraduria Social

Héctor Pizano Ramos
Procurador Social

Elba lleana Villa Reyes
Secretaria Particular

Xéchitl Paredes Guajardo
Directora de Administracién

David Antonio Wong Avilés
Subprocurador de Defensoria Publica

Arnoldo Rubio Cardenas
Subprocurador de Representacién Social

Miguel Osbaldo Carredn Pérez
Subprocurador de Servicios Juridicos Asistenciales

Marcela Padilla de Anda
Directora General de Regiones

Alfonso José Borja Arias
Director de Visitaduria

Rubén Alejandro Leyva Cérdoba
Titular del Organo Interno de Control

Andrea Marcelo Flores
Jefa de Atencién Ciudadana

Juan Paulo Davalos Navarro
Jefe del area de Procesos

Samuel Gédmez Luna Cortéz
Coordinador de Archivo

Josué Gustavo Rodriguez Santos
Enlace de Transparencia de la Procuraduria Social

Ricardo Esparza Vazquez
Jefe de lo Penal

Gerardo Jesus Basulto Brambila
Jefe de Segunda Instancia y Amparo

Guillermo Alejandro Yanez Mercado
Jefe de Defensa de Adolescentes
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Blanca Estefania Navarro Gutiérrez
Jefa de Representacidn Social en Materia Familiar

Pavel Evangelista Campos
Jefe de Representacion Social en materia de lo Civil, Mercantil y Segunda Instancia

Rosa Isela Rico Meza
Jefa de lo Laboral Burocratico

Coad Ivonne Valle Reyes
Jefa de Trabajo Social

José de Jesus Carreiio Torres
Jefe de lo Civil y Mercantil

Néstor Idelfonso Gonzdlez Vazquez
Jefe de lo Familiar

Juan Manuel Jasso Orozco
Jefe de Conciliacién

M@dnica Susana Garcia Salado
Jefa de Recursos Humanos

Oscar Alejandro Castro Pefia
Jefe de Recursos Financieros, Materiales y Servicios Generales

Daniel De Lira Garcia
Jefe de Informatica

Miriam Lizbeth Zepeda Mariscal
Titular de la Unidad de Mejora Continua

Miguel Angel Leyva Luna
Jefe de Atencidn a carceles y Organismos de asistencia

Oscar Esparza Gutiérrez
Coordinador Regional Zona Altos Sur Tepatitlan de Morelos

Luz Elena Cardenas Salazar
Coordinadora Regional Zona Norte Colotlan

Luz Maria Vigueras Zermefio
Coordinadora Regional Zona Altos Norte Lagos de Moreno

Angel Ulises Lépez Mercado
Coordinador Regional Zona Valles Ameca

Alexis Martin Castillo Chavez
Coordinador Regional Zona Sur Sureste Zapotlan el Grande
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Yohanna Karolina Avifia Suarez
Coordinadora Regional Zona Centro Tlajomulco de Zuiiga

Eduardo Manuel Martinez Martinez
Coordinador Regional Zona Costa Norte y Sierra Occidental Puerto Vallarta

Paul Becerra Castellanos
Coordinador Regional Ocotlan

Arturo Saul Ortiz Garcia
Coordinador Regional Zona Sierra de Amula y Costa Sur Autlan de Navarro

Integracion y edicion de la informacion

Miriam Lizbeth Zepeda Mariscal
Titular de la Unidad de Mejora Continua

Validacién técnica de la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana

Andrea Zarzosa Codocedo
Directora General de Planeacién y Evaluacion Participativa

Javier Sosa Pérez Maldonado
Director de Planeacidn Institucional por Resultados

Saida Magaly Barragan Ocampo
Coordinador General de Seguimiento Institucional de Acciones

Aprobacidn de la Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social

Andrea Blanco Calderdn
Coordinador General Estratégica de Desarrollo Social

Karina Vazquez Horta
Directora de Proyectos Transversales y Estratégicos

Karina Lamas Cervantes
Titular de la Unidad de Evaluaciéon y Seguimiento
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TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Plan Institucional entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”.

SEGUNDO. Se derogan todas aquellas disposiciones que se opongan a las contenidas en el presente
Plan Institucional.

Asi lo formuldy a

Hé izano Ramos

récurador Social del’Estado de Jalisco
// Procuraduria Social
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Coordinacion de
ﬁf | Beziiraie Soc
\/

Oficio: CGEDS/0053/2026
Guadalajara, Jalisco, 14 de enero de 2026
Asunto: validacion de Plan Institucional Procuraduria Social

Mtro. Héctor Pizano Ramos

Procurador Social del Estado de Jalisco @ G 6 0 s 7
Procuraduria Social

Presente:

Anteponiendo un cordial saludo y de conformidad con lo estipulado en los articulos 3
fraccion I; 7 fraccion II; 11 numeral 1y 2, fraccién Il; y 13 de la Ley Orgéanica del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco; 23 fraccién VIII; 85 fracciones Ill y IV; y 87 de la Ley
de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios; lo establecido
en los acuerdos DIELAG ACU 066/2024 y DIELAG ACU 067/2024, ambos publicados
en el Periodico Oficial "El Estado de Jalisco" el dia 9 de Diciembre del 2024; asi como
los articulos 1; 5 fracciones I,VIl y IX; y 7 fracciones |, Ill, IV del Reglamento Interno
de la Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social, se emite la validacién
de la propuesta de actualizacion del Plan Institucional de su dependencia, para
efectos de continuar con el proceso de publicacion y puesta en vigor del
mismo.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Coordinacién de
Desarrolilo Soctal

GOBIERNO DE JALISCO

Lic. Andred Blanco Calderon
Coordinadora General Estratégica de

o/ Desarrollo Social del Estado de Jalisco
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