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Fuente: Elaboración propia con información de la Dirección de Planeación Institucional, 03 de noviembre 

2025l. Artículo 8, fracción V, inciso e): El organigrama del sujeto obligado. Portal de Transparencia 

Estatal de Jalisco. 

Disponible en: https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/125/243

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/125/243
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Fuente: Elaboración propia con información de la Dirección de Recursos Financieros. Momento Contable del Devengado al cierre de los ejercicios 

año 2021 al 2024. 

Nota: El ejercicio del año 2025 contiene cifras al corte del día 22 de agosto de 2025. 



Sistema DIF Jalisco 

47 

 

 

 https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/141/243 

  

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/141/243
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Fuente: Elaboración propia con información del Departamento de la Unidad de Transparencia, a julio de 2025. 
Disponible en: https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/95/243 

https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion/contenido/95/243
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1. Enfoque territorial y comunitario: El 

conocimiento profundo de las particularidades 

de las 12 regiones del Estado permite una 

atención diferenciada, oportuna y 

contextualizada, orientada al desarrollo 

comunitario y la inclusión social, especialmente 

en zonas de atención prioritaria y comunidades 

indígenas. 

 
2. Coordinación interinstitucional y municipal: La 

red estatal de vinculación con los 125 Sistemas 

DIF Municipales garantiza la cobertura de los 

programas en todo el territorio estatal, 

fortaleciendo el trabajo colaborativo con 

instancias gubernamentales, universidades y 

organizaciones de la sociedad civil. 

 
3. Capacidad técnica y operativa: El Sistema 

cuenta con procesos y procedimientos definidos, 

funciones bien establecidas por puesto de 

trabajo, y una capacidad de respuesta efectiva 

ante emergencias y desastres naturales. Esta 

estructura organizacional permite la ejecución 

eficiente de programas prioritarios  

4. Cercanía con la población y enfoque en 

derechos: La atención directa y empática, con 

énfasis en la protección y garantía de los 

derechos de niñas, niños, adolescentes, 

personas adultas mayores, personas con 

discapacidad y otros grupos prioritarios, se 

traduce en un reconocimiento social histórico 

como institución de asistencia social. 

5. Adaptabilidad frente a escenarios emergentes: 

La institución ha demostrado capacidad de 

adaptación ante contextos cambiantes, 

mediante la flexibilidad del personal, la 

reorganización operativa y el trabajo 

colaborativo entre áreas, lo que asegura la 

continuidad y pertinencia de sus intervenciones. 

6. Capital humano comprometido y 

profesionalizado: El DIF Jalisco cuenta con un 

equipo consolidado, responsable y con metas 

definidas, integrado por personal capacitado, 

con experiencia, vocación de servicio y un alto 

compromiso con la atención a la población. 

Destaca la presencia de personal especializado 

1. Limitaciones presupuestales La disponibilidad de 

recursos financieros es insuficiente frente a la 

magnitud de la demanda social y la necesidad de 

ampliar la cobertura territorial, especialmente en 

comunidades rurales, indígenas y de alta 

marginación. Esta situación impacta la 

operatividad de los programas, la continuidad de 

los proyectos y la capacidad de respuesta 

institucional. 

 
2. Insuficiencia y rotación del personal operativo Se 

identifica una cobertura insuficiente de personal 

para atender todos los municipios del estado, así 

como la falta de perfiles especializados en áreas 

clave. Además, no todo el personal cuenta con la 

disponibilidad ni con las condiciones laborales 

necesarias para realizar actividades operativas en 

campo, lo que afecta la ejecución de estrategias 

comunitarias. 

 
3. Falta de homologación salarial y 

profesionalización 

Existe una disparidad entre los perfiles de puesto, 

las funciones desempeñadas y las percepciones 

salariales, lo que genera inequidad organizacional 

y desmotivación. Asimismo, se detecta la ausencia 

de una línea clara de profesionalización, 

capacitación continua y especialización del 

personal, en particular para la atención de grupos 

prioritarios como personas con discapacidad. 

 
4. Procesos administrativos complejos y 

burocráticos 

Los procedimientos internos y la normativa 

vigente, tanto estatal como federal, presentan 

niveles de complejidad que ralentizan la 

operatividad, retrasan la entrega de apoyos a la 

población objetivo y dificultan el cumplimiento 

oportuno de metas. Esta situación también se ve 

agravada por instrucciones cambiantes y la 

ausencia de mecanismos ágiles de gestión. 

 
5. Infraestructura física y tecnológica limitada Los 

espacios físicos con los que se cuenta no siempre 

son adecuados ni suficientes para el desempeño 

eficiente de las actividades administrativas y 
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en direcciones y jefaturas, así como equipos 

multidisciplinarios que promueven una atención 

integral. 

7. Cultura institucional basada en resultados: Se 

observa una cultura de trabajo profesional y 

colaborativo, con una clara orientación al 

cumplimiento normativo, la evaluación de 

resultados, la resolución efectiva de problemas y 

la mejora continua de los servicios. 

 
8. Gestión institucional y transparencia: Se han 

desarrollado capacidades para la gestión 

interinstitucional, la gobernanza abierta y la 

rendición de cuentas, fomentando la 

transparencia en cada acción institucional y 

consolidando alianzas estratégicas que 

enriquecen la práctica asistencial. 

 
9. Compromiso con la capacitación y la innovación 

social: La institución promueve la formación 

continua del personal, incorporando enfoques 

metodológicos de vanguardia en la asistencia 

social, lo que fortalece la calidad en la atención y 

contribuye a la sostenibilidad de los procesos. 

 
10. Sustento financiero institucional: El DIF Jalisco 

es la dependencia estatal con mayor 

presupuesto destinado a la asistencia social, lo 

que permite la operación eficaz de programas 

prioritarios mediante recursos asignados tanto 

por el Gobierno del Estado como por la 

Federación. 

 

operativas. Asimismo, se dispone de recursos 

tecnológicos limitados y no existe un sistema 

homologado y actualizado para el registro de 

personas beneficiarias, lo que dificulta la 

sistematización, trazabilidad y evaluación de los 

programas. 

 
6. Insuficiente evaluación, monitoreo y 

sistematización 

Se requiere consolidar mecanismos de 

seguimiento y evaluación de los programas y 

proyectos, así como fortalecer la sistematización 

de resultados para generar evidencia útil en la 

toma de decisiones. La dificultad para medir el 

impacto real de las intervenciones limita la mejora 

continua y la rendición de cuentas. 

 
7. Desactualización normativa y operativa Algunas 

herramientas de gestión, como los manuales de 

procedimiento, requieren actualización para 

reflejar las nuevas realidades sociales y operativas. 

Asimismo, el marco referencial sobre las 

problemáticas actuales de la sociedad necesita ser 

ampliado y revisado periódicamente. 

8. Problemas de difusión y desconocimiento 

institucional: Existe una escasa difusión de los 

programas y servicios, tanto al interior del propio 

DIF Jalisco como hacia la población beneficiaria. 

Esto provoca desconocimiento de la oferta 

institucional, baja participación y una cobertura 

limitada, especialmente en zonas alejadas o de 

difícil acceso. 

 
9. Condiciones laborales que afectan el desempeño: 

Se reportan casos de desgaste profesional 

(síndrome de burnout) entre el personal, 

ausentismo recurrente, inequidad en la asignación 

de tareas y falta de acompañamiento institucional 

para el cuidado del bienestar del personal, lo que 

repercute directamente en la calidad de la 

atención brindada. 

 

  



Sistema DIF Jalisco 

64 

 

 

1. Acceso a fondos federales y programas 

prioritarios 

Existe una amplia disponibilidad de recursos y 

programas provenientes del ámbito federal — 

como el Fondo de Aportaciones Múltiples 

(FAM)— que permiten financiar proyectos 

enfocados en la atención de grupos prioritarios, la 

mejora de infraestructura, la capacitación del 

personal y la profesionalización institucional. 

Asimismo, la unificación de criterios financieros a 

nivel federal facilita una mejor planificación y 

administración de los recursos. 

 
2. Prioridad de la agenda pública en temas sociales 

y comunitarios. 

El posicionamiento de los temas sociales, 

comunitarios y de derechos humanos como 

prioridades en la agenda pública ofrece un 

escenario favorable para la consolidación de 

programas orientados a combatir la pobreza, la 

marginación y la exclusión social, así como para 

fortalecer el enfoque de equidad, inclusión y 

participación ciudadana. 

 
3. Participación activa de la población y 

corresponsabilidad comunitaria. La creciente 

participación de niñas, niños, adolescentes, 

personas adultas mayores, juventudes y líderes 

comunitarios en los procesos de planeación, 

ejecución y evaluación de programas representa 

una oportunidad para construir modelos de 

gobernanza colaborativa y socialmente 

corresponsable, que respondan de manera más 

efectiva a las necesidades reales de las 

comunidades. 

 
4. Alianzas estratégicas con sociedad civil, sector 

privado y academia. El fortalecimiento de la 

vinculación con universidades, organizaciones de 

la sociedad civil, instituciones públicas y sector 

privado permite ampliar la cobertura de atención, 

diversificar las fuentes de financiamiento y 

compartir conocimientos, experiencias y mejores 

prácticas en materia de desarrollo social. Esta red 

de colaboración intersectorial contribuye a una 

atención más integral, innovadora y sostenible. 

 
5. Innovación tecnológica y transformación digital 

1. Alta rotación de autoridades y personal 

operativo municipal. 

La constante renovación de los equipos 

municipales y del personal operativo en campo, 

derivada de los cambios en las administraciones 

locales, dificulta la continuidad de los programas 

y la consolidación de proyectos a mediano y largo 

plazo. Esta situación afecta particularmente la 

implementación de estrategias comunitarias y de 

prevención social. 

 
2. Desigualdad económica y social entre municipios 

Las marcadas diferencias en las condiciones 

socioeconómicas de los municipios del estado 

representan un obstáculo para la operación 

homogénea de los programas institucionales. 

Algunos municipios carecen de los recursos 

básicos para implementar las acciones 

propuestas, lo que genera brechas en la 

cobertura y en el impacto territorial de la 

asistencia social. 

 
3. Dependencia de recursos federales y 

alineamientos externos. 

Existe una alta dependencia del financiamiento 

federal, lo cual expone a la institución a posibles 

reducciones presupuestales, cambios en las 

reglas de operación y a la imposición de 

programas que, en algunos casos, no cuentan con 

recursos asignados para su ejecución. Esta 

situación limita la autonomía institucional y 

genera incertidumbre en la planificación 

operativa. 

 
4. Reducción presupuestal y complejidad 

administrativa 

Las restricciones presupuestarias recurrentes, 

sumadas a la burocracia en los procesos 

administrativos (viáticos, licitaciones, contratación 

de personal, entre otros), afectan la capacidad de 

respuesta institucional, retrasan la 

implementación de proyectos sociales y generan 

sobrecarga laboral en el personal operativo y 

administrativo. 

 
5. Falta de articulación interinstitucional y ausencia 

de agendas comunes. La inexistencia de una 

agenda compartida con otras dependencias 
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El impulso de herramientas tecnológicas para la 

digitalización de trámites, mejora en la entrega de 

reportes, automatización de procesos y 

transparencia institucional representa una 

oportunidad para optimizar los servicios, facilitar 

el acceso de la población a los programas y 

fortalecer la rendición de cuentas. 

 
6. Capacitación técnica y profesionalización del 

personal. La existencia de programas de 

capacitación y profesionalización promovidos 

desde instancias federales, estatales y 

académicas facilita el desarrollo de competencias 

del personal operativo y administrativo, lo que 

repercute directamente en la calidad de los 

servicios prestados. Asimismo, se abre la 

posibilidad de contratar personal con perfiles 

especializados para atender de manera más 

eficiente problemáticas específicas, como la 

atención a personas con discapacidad, la salud 

mental y el diagnóstico especializado. 

 
7. Fortalecimiento institucional a través de la 

colaboración interinstitucional La mejora en la 

comunicación entre subdirecciones, así como la 

articulación con otras dependencias estatales, 

federales y municipales, permite una 

coordinación más efectiva para la planeación, 

ejecución y evaluación de programas. En 

particular, se identifican oportunidades de 

colaboración con áreas como la Dirección de 

Discapacidad de la Secretaría General de 

Gobierno, entre otras. 

 
8. Diseño de programas con enfoque basado en 

evidencia. 

La disponibilidad de estudios, estadísticas y 

diagnósticos sobre pobreza, vulnerabilidad, 

violencia y exclusión social ofrece una base sólida 

para el diseño de programas y proyectos más 

focalizados, pertinentes y efectivos, lo que 

incrementa la eficacia de las intervenciones 

institucionales. 

 
9. Corresponsabilidad social con el sector privado. 

La posibilidad de establecer mecanismos de 

colaboración con empresas y donantes permite 

fortalecer la sostenibilidad financiera de los 

programas sociales y fomentar la responsabilidad 

gubernamentales y organismos del sector social 

complica la coordinación efectiva de esfuerzos, 

limita el alcance de acciones transversales y 

genera duplicidad de programas, lo que puede 

traducirse en un uso ineficiente de los recursos 

disponibles. 

 
6. Escasa participación ciudadana y desconfianza 

institucional 

La apatía comunitaria o la falta de 

involucramiento ciudadano en procesos de 

desarrollo social, así como la desconfianza hacia 

instituciones públicas provocada por casos de 

corrupción en otros organismos, representan una 

amenaza para la corresponsabilidad y legitimidad 

de las acciones institucionales. 

 
7. Creciente complejidad de las problemáticas 

sociales 

Fenómenos como la violencia familiar, el 

consumo de sustancias psicoactivas, el maltrato 

infantil, la desaparición de personas, el 

desplazamiento forzado y la migración aumentan 

la complejidad de la atención social y demandan 

intervenciones especializadas, intersectoriales e 

innovadoras, que actualmente no siempre 

pueden ser cubiertas por las capacidades 

instaladas. 

 
8. Problemas de seguridad pública en algunas 

regiones 

La inseguridad en determinadas zonas del estado 

limita la movilidad del personal, dificulta la 

ejecución de programas comunitarios y representa 

un riesgo para la integridad de quienes realizan 

trabajo de campo. 

 
9. Impactos del cambio climático y desastres 

naturales. 

Fenómenos como sequías, inundaciones, olas de 

calor y otros efectos del cambio climático afectan 

de forma directa a las poblaciones más 

vulnerables, generando nuevas necesidades 

sociales, riesgos sanitarios y demandas de 

atención emergente, para las cuales se requieren 

mecanismos de respuesta institucional rápida y 

coordinada. 

 
10. Competencia por recursos y visibilidad con otros 

actores sociales. 
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social empresarial como una herramienta para 

mejorar el bienestar de las comunidades. 

10. Evaluación y mejora continua. La apertura hacia 

procesos de evaluación interna y externa de los 

programas sociales representa una oportunidad 

para detectar áreas de mejora, consolidar buenas 

prácticas y garantizar la calidad de los servicios a 

partir de la evidencia y la retroalimentación 

constante. 

La presencia de organizaciones de la sociedad civil 
y del sector privado con alta credibilidad social 
representa, en ciertos contextos, una competencia 
por el acceso a financiamiento, visibilidad pública y 
beneficiarios, lo que puede debilitar el 
posicionamiento institucional del DIF Jalisco si no 
se generan estrategias de colaboración o 
diferenciación efectiva. 

Fuente: Elaboración Propia con información de Dirección General. 
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fuente: Elaboración Propia con información de Dirección General. 
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Fuente: Elaboración Propia con información de Dirección General. 
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Fuente: Elaboración Propia con información de Dirección General. 
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Fuente: Elaboración Propia con información de Dirección General. 
  



Sistema DIF Jalisco 

108 

 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



Sistema DIF Jalisco 

109 

 

 

 

1. 

2. 



Sistema DIF Jalisco 

110 

 

 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

3. 

● 

● 

4. 



Sistema DIF Jalisco 

111 

 

 

● 

● 

● 

● 

5. 

6. 



Sistema DIF Jalisco 

112 

 

 

7. 



Sistema DIF Jalisco 

113 

 

 

Nombre del 
Proyecto 

Descripción del proyecto Alcance 
(estatal, 
regional, 
municipal) 

Periodo de 

implementación 

(Años) 

Área(s) 

responsable(s) 

Objetivo 

institucional 



Sistema DIF Jalisco 

114 

 

 

Nombre del 
Proyecto 

Descripción del proyecto Alcance 
(estatal, 
regional, 
municipal) 

Periodo de 

implementación 

(Años) 

Área(s) 

responsable(s) 

Objetivo 

institucional 

Fuente: Elaboración Propia con información de Dirección General. 
 
 

  



Sistema DIF Jalisco 

115 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



Sistema DIF Jalisco 

116 

 

 

 

 

● 

● 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



Sistema DIF Jalisco 

117 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



Sistema DIF Jalisco 

118 

 

 

 

 



Sistema DIF Jalisco 

119 

 

 



Sistema DIF Jalisco 

120 

 

 



Sistema DIF Jalisco 

121 

 

 



Sistema DIF Jalisco 

122 

 

 

 
 
 
 

  



Sistema DIF Jalisco 

123 

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 


